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بررسی بازارگرایی و نوآوری بر عملکرد مالی شرکتهای مستقر در 

 شهرک های صنعتی استان گلستان

 

 2پرویز سعیدی 1سمیه کاظمی 
شگاه اد کتول، دانواحد علی آب گرایش مالی، -. کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 1

 آزاد اسلامی علی آباد کتول ،ایران

سلامی زاد اآواحد علی آباد کتول، دانشگاه . دانشیار گروه مدیریت وحسابداری ،  2

 کتول، ایران آباد علی

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

ی رکت هاشبین بازارگرایی و نوآوری بر عملکرد مالی  هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه

 عنو از استفاده مورد قتحقی روش مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان بود.

کلیه  شامل حاضر تحقیق آماری حجم جامعه. باشد می همبستگی پیمایشی توصیفی،

. بود نفر 600 تعداد بهکارکنان شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان 

بود  234رگان نمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول کرجسی و مو

 یدانیم و ای کتابخانه روش با تحقیق هایداده نمونه گیری تصادفی ساده بود.روش  و

 با نامه رسشپ پایایی های استاندارد بود. نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری

 چنین هم. اند فتهگر قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده

 افزار نرم زا استفاده باروش مدل یابی معادلات ساختاری  از ها داده لتحلی و تجزیه جهت

PLS با نوآوری  ، بازارگراییهای مؤلفه تمامی بین نتایج نشان می دهد .است شده استفاده 

 اداریو عملکرد مالی شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان رابطه معن

 وجود دارد.

 عملکرد مالی ،نوآوری ،ییبازارگرا واژگان کليدی:
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 مقدمه
 عصر فراصنعتی، عصر دانش، جمله عصر از مختلف عناوین تحت که اند گرفته قرار زمان از ای برهه در ها سازمان امروزه

 شتابان تغییرات مدیریت جهت در را خود است؛ شده مطرح و نوآوری عصر خلاقیت بالاخره و سرعت عصر اطلاعاتی، جامعه

 بقای از عوامل مهم اساسی اصلی عنوان به نوآوری و خلاقیت که ای گونه به سازند. می آماده های ژرف جهانی دگرگونی و

 بر صنعتی پیشرفته کشورهای استدلال، این (.بر اساس1383 ، انوری و بیدختی است)طالب شده پذیرفته ها سازمان

 خلاق و بدیع های رهیافت که نگر، آینده و نوآور خلاق، افراد تخابان در راستا کرده و در این بسیار تاکید خلاقیت آموزش

سازمان،  بالندگی ای ازبه عنوان مرحلهتوان را میبازارگرایی  اند. داشته مبذول خاص توجه کنند ارائه پیچیده برای مسائل

ازارگرایی به عنوان مرحله نهایی ( به ب2000) 1. کاتلرنمودیا به عنوان سطحی که انعکاس دهنده بلوغ سازمانی است تعریف 

مختلف بازرگانی  یاهگرایش یکه گرایش بازار در امتداد توسعه استو معتقد است توسعه یك سازمان بازرگانی نگاه کرده

 دهدبازاریابی زیربنای فلسفی آن را تشکیل می تفکربازاریابی ایجاد شده است و  تفکروجود آمده است. بازارگرایی بر پایه هب

مشتریان بلکه علاوه  برزیرا بازارگرایی نه فقط . بازاریابی به عنوان یك بنیان و شالوده فلسفی کافی نیست حال تفکره هر ب

ثر است نیز تمرکز ؤمتعدد بیرونی که بر نیازها و ترجیحات مشتریان م عواملروی رقبا، مباحث سازمانی متفاوت و بر بر آن 

کرد یا سنجش عملکرد فرایندی است که به وسیله آن مدیر رفتارهای کاری کارکنان ارزیابی عمل(. 2012، 2)کوک کندمی

نتایج حاصله را ثبت و آنها را به اطلاع  ٬را از طریق سنجش و مقایسه آنها با معیارهای از پیش تعیین شده ارزیابی می کند

سازمان های مرتبط با موضوع ارزیابی  فرایندها و فعالیت های ٬یك تیم ارزیابی عملکرد  ٬کارکنان سازمان می رساند

 دیقتصاا هبنگا ایبر نمشتریا یهازنیا پیشبینی و شناخت وزهمرا (.1387عملکرد را شامل می شود ) مورهد،گریفین،

 ادقلمد نمازسا چابکی تقویت در ریمحو و یکلید عامل یمشتر. ستا وریضر زاربا یبخشبندو قابتیر مزیت کسب جهت

و جهتگیری کلیه اهداف، استراتژیها و منابع حول محور جذب و نگهداری مشتری میباشد. محسوب میشود  دمیشو

بدین معنا که با افزایش وفاداری مشتریان میتوان انتظار داشت سهم بازار و میزانسود دهی بنگاه اقتصادی ارتقا مییابد. 

درک بازار با برنامهریزی و اتخاذ استراتژیهای مناسب جهتوفادار کردن مشتریان و افزایش نرخ وفاداری آنها منافع بلند 

مدت برای بنگاههای اقتصادی راسببمیشود )حمیدی زاده و غمخواری، 1388(. دو مسئله مهمی که بر روی رضایت 

مشتری و در نهایتوفاداری او اثرگذار است توجه شرکت به بازاریابی و نوآوری در محصولات و خدمات ارائه شده به مشتری 

است. این موضوع نشان میدهد که یك فرمول برنده، داشتن نوآوری زیاد به همراه بازاریابی وسیع است. نوآوری صرفا در 

خلق محصولات جدید و بهتر نیست بلکه همچنین توسعه نظامهای بهتر و مفاهیم جدید کسب و کار است. بازاریابان نقش 

حیاتی در بروز نوآوریها، تخمین ظرفیت بالقوه آنها و شناسایی ترکیبات یا ویژگیهای آنها و برنامههای عرضه کالای 

جدید و جا انداختن آن ایفا میکنند. )کاتلر، 1386(. هر کالا و خدمتی برای ارضاء و برطرف کردن نیاز مشتری به بازارها 

عرضه میگردد؛مشتریان نیز تضمین کننده ادامه حیات تولیدکنندگان کالا و ارائهکنندگان خدمات هستند. از دیدگاه 

مدیران امروزی بازاریابی شامل رشد دادن مشتری، یعنی توجه به رضایتمندی و کیفیت از دیدگاه مشتری و وفاداری او و 

ارتباط موثر با وی است؛ در نتیجه سازمانها تلاش میکنند تا مشتریان وفاداری داشته باشند )حیدرزاده و حسینی 

فیروزآبادی،1389(. علاوه بر این بازارگرایی به عنوان کاربرد مفهوم بازاریابی از آن رو مورد توجه سازمانهای عصر حاضر 

قرار دارد که مشتری اکنون به دلیل پیشی گرفتن تولید بر تقاضا و افزایش رقابت میان تولیدکنندگان انتخابگر شده است 

)نیکومرام و حیدرزاده، 1385(. و عدم توجه به مشتری راهی به سوی نابودی برای هر کسب و کاری محسوب میشود. 

بنابراین بازارگرایی پیش نیاز عملیات موفق یك کسب و کار میباشد لذا شرکتها میتوانند از طریق توجه بهبازارگرایی و 

نوآوری ارزش برتری برای مصرفکنندگان فراهم کرده و بدین وسیله وفاداری مشتری را ارتقا دهند که این امر شرکت را 

                                                           
2- Kotler 
2. Kook  
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قادر میسازد تا به مزیت رقابتی در مقایسه با دیگر شرکتها دست یابدو بر همین اساس عملکرد بهتری نسبت به رقبایش 

 کسب کند. 

 دارد؛ دجوو دعملکر یابیارز ایبر نیز تیومتفایهادیکررو دهبو علاقمند دعملکر یابیارز به نیاوافر لایلد به مختلف یهاوهگر

 ردمونسبتهایی و شاخصها اعنوا دیقتصاا و مالی تحلیل ایبر و ستا مدیریتی ظیفهمهموشرکتیكدیابیعملکرارز که اچر

 زنیا هاآن از ترکیبی یا دیقتصاا تطلاعاا زارباتطلاعاا اری،حسابد تطلاعاا به هاآن محاسبه ایبر که دمیگیر ارقر دهستفاا

 مناسباری بزا هارمعیا ینا ؛میباشد یتولید حدوا دعملکر نجشس یشاخصها ،هارمعیاینا از یکی. (1389،فر )داوری ستا

 در را یتولید طخطو مدیریت ییراکا هاییرچنین معیا که اچر ؛ستا دسو کسب در یتولید شرکت ینمنداتو سنجش ایبر

 به رو تلاتحو و پیشرفت ثرا در که ساسیا اتتغییرهددمی ننشا دسو دیجاا رمنظو به شرکت یتولید یقابلیتها از دهستفاا

 ینا به راتموسسا و شرکتها ؛ستا داده رخ هازاربا در خیرا یهههاد در تتباطاار ت وطلاعاوری افنا و ژیتکنولو یجلو

 موفقیت حیاتی عناصر از یکی. باشند دخو قابتیرت رقد حفظ انتو یشافزا یستارا در هاییرکاراه لنباد به که شتهدا وا فکر

 درند امیتو یابیزاربا ؛میباشد تخدما و تمحصولا موفق یابیزاربا در ناییاتو هاشرکتیبقا حفظ و قابتر ینیاد در

 از یبیشتر سهم و برتر دیعملکر به ستیابیدنمکاا و هشد قعوا مفید شرکت یبرنامههاو هایتژاسترا اف،هدا به هیدجهت

 یتقاار جز رهایچا نمشتریا حفظ و بجذو دخو یقبار به نسبت یبرتر کسب ایبر هارکا و کسب آورد؛ همافر را زاربا

 آورینو را زاریبا هر در ریماندگا طقابتی شرر یفضا تشدید گفت انمیتو یگررتدبهعبا ؛ندارند خویش یابیزاربا یقابلیتها

زده است و منجر به اهمیت یافتن بازارگرایی به جای فرآورده محوری گردیده  قمر قابتر صلا شپذیر را آن زنیا پیش و

 ستا دهکر نگرگود را هانمازسااست در آغاز قرن بیست و یکم تغییرات سریع و همه جانبه جهانی آنچنان محیط فعالیت

 تا بیابند تمااقدا ایبر نویی یهاراه ندرمجبو جهانی تتحولا و اتباتغییر ریگازسا ایبر هاآن انمدیر و هانمازسا که

 (.1386 ،بمانند)فیضی باقی جهانی و خلیدا قابتر صحنهدر نندابتو
 شناآ بخشی انعنوبه تولد از پس که میشوند هاننساا ندگیز وارد توجه جالب یهاآورنو انعنو بهیجدید تمحصولا روزهر 

 ایبر نو هایشیو یا خدمت ل،محصو به آن تبدیل و قخلافکر یافتدر یندآفر آورینو. یندآمیدر داتعا و فرهنگ ،ندگیز از

 مزر وزمرا ینیاددر (.893 ،منبع نست)هماانو یهاهیدا از میزآموفقیت داریبرهبهر آورینو قعدروا؛هاسترکا دادن منجاا

بازار میباشد و توجه به راهکارهای تقویت این نقطه  در نو یفرصتها از داریبرهبهر انتو و آورینو در هانمازسا موفقیت

 کمترین و گرفته ترایحرفه و عمیقتر ریابس مفهومی زاربا در قابتر وزهمرا قوت از اهمیت غیرقابل انکاری برخوردار است.

انگاری در همگامی با تغییرات و نیازهای بازار میتواند منجر به مرگ سازمان شود. با توجه به اینکه رقابت در بازار  سهل

روز به روز شدیدتر میگردد پاسخگویی به نیازهای مشتریان با هدف جلب و رضایت و ایجاد وفاداری درآنها اهمیت 

بیشتری مییابد. شرکتها باید برحفظ و نگهداری مشتریان فعلی و ایجاد رابطه بلند مدت و سودآور با آنها تاکید نمایند. 

دیدگاه اصلی حفظ مشتریان این است که باید به صورت پیوسته با عرضه ارزش برتر به مشتری رضایت وی را تامین کرد. 

این نکته قابل ذکر است که در کسب و کار امروز، دیگر رضایتمندی مشتریان کافی نیست و نباید تنها با رضایتمندی 

 مشتریان اکتفا کرد بلکه باید علاوه بر رضایتمندی، به وفاداری مشتری نیز توجه کرد . )حسن زاده و قدیری،1389(. 

های  ر شهرکلی شرکتهای مستقر دسوال اصلی پژوهش حاضر اینست که ایا بین بازارگرایی و نواوری بر عملکرد  ما

 صنعتی استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد؟

 مبانی نظری وپيشينه پژوهش

 می افراد بالقوه های توانایی استعدادها و از استفاده چگونگی هستند روبرو آن با 21 قرن در مدیران که ای عمده چالش 

 از باآگاهی توانند می ها سازمان کارکنان و مدیران این هدف به ی نیلبرا نمایند. تسریع را سازمانی های نوآوری تا باشد

 و بهره گرفته سازمان پویاکردن جهت در خود عقلی و ذهنی فکری، های توانمندی آن از حداکثر تقویت و خلاقیت میزان

 و علمی روحیه ری،انتقادگری و انتقادپذی ، علمی جسارت روحیه ، خلاقیت نمودن کاربردی و پرورش ایجاد، از طریق

 این زمینه تا آورد فراهم را کاری و ساز نیز سازمان از طرفی مدیریت کند. تقویت سازمان کارکنان تك تك در را پژوهش
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و  های گذشته روال بازنگری که کند تبدیل خلاق سازمان یك به را سازمان تواند می امر . این وجود آید به سازمان در امر

 عنوان به نوگرایی و باشد کار آن کارکنان سرلوحه فکری تراوشات طریق از جدید خدمات و کالا و ها اندیشه افکار، تولید

 (.2011، 1شود )دویت سازمان مشترک باورهای جزء نهادی ارزش یك
بود را در به قش مهمیبازارگرایی ن آنجایی که به گمان بسیاری از محققان با احتساب آنچه که تاکنون عنوان گردید، از

توان انتظار داشت گیرد، میمی ها دارد و تحقیقات بازاریابی در کانون مبحث فرهنگ بازارگرایی قرارعملکرد شرکت یو ارتقا

 د. که تحقیقات بازاریابی با واسطه گری بازارگرایی از قابلیت سوق دهی عملکرد سازمان برخوردار باش

ای این هیادگیری بر نوآوری و عملکرد سازمانی پرداختند. یافته رایش به (، به بررسی نقش گ1393معطوفی و همکاران ) -

ا نش جدیدی ربنگاه کوچك خدماتی و تولیدی تهران ضمن تایید نتایج پژوهش های گذشته، بی 87پژوهش پس از بررسی 

ی آورد. راهم مفدر خصوص شناسایی تاثیر ابعاد یادگیری محوری بر نوآوری و به تبع آن بر عملکرد بنگاه های کوچك 

ه مورد توج موجود همچنین با وجود تایید برخی فرضیه ها، ضروری به نظر می رسد که نتایج باید در سایه محدودیت های

 قرار گیرند، که البته این امر حوزه های مناسبی را جهت پژوهش های آتی فراهم خواهد آورد.

قش نابع انسانی و عملکرد و نوآوری با تاکید بر نی اقدامات راهبردی مدیریت م( به بررس1393برومند و رنجبری ) -

ری رد و نوآوا عملکبمدیریت دانش پرداختند. نتایج نشان داد که اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی به طور مثبتی 

ارد. ابطه درمرتبط است. هم چنین اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی به طور مثبتی با ظرفیت مدیذیت دانش 

ن ها در سازما د دانشقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی برای انگیزش تمایل کارکنان به منظور کسب، تسهیم و کاربرا

ننده به کی کمك مفید و سودمند هستند. اقدامات راهبردی مناسب مدیریت منابع انسانی می تواند توسعه محیط سازمان

 ربرد، کمكم و کاهم چنین ظرفیت مدیریت دانش در ابعاد کسب، تسهی فعالیت های مدیریت دانش را حمایت و ارتقا دهد.

 ریت منابعدی مدیمثبت زیادی به عملکرد و نوآوری سازمان می کند. ظرفیت مدیریت دانش بر رابطه بین اقدامات راهبر

 انسانی و عملکرد و نوآوری نیز تاثیر دارد.

ق . روش تحقیوری و وفاداری مشتری بر عملکرد کسب و کار پرداختندایی، نوآ( به ارزیابی تاثیر بازارگر1392خسرویان ) -

ده سیر استفاحلیل مکاربردی و نیز تحلیلی توصیفی بوده و جهت بررسی رابطه بین متغیرها و فرضیه های تحقیق از مدل ت

آوری رجه نوشده است. تحلیل داده های تحقیق و آزمون فرضیات بیان گر این است که در گروه پوشاک پل افزایش د

 شد عملکردتیجه رنتیجه افزایش سطح بازارگرایی بوده و این امر خود به عملکرد نوآوری بهتر در شرکت می انجامد؛ ن

 ل دارد.ه دنبانوآورانه شرکت نیز افزایش وفاداری مشتریان است که در نهایت افزایش سطح عملکرد کسب و کار را ب

ازارگرایی، نوآوری و وفاداری مشتریان با عملکرد کسب ببررسی رابطه  ت عنوان(، در پژوهشی تح1390پاکدل وهمکاران ) -

لک رد  تریان ب ا عم هدف تحقیق حاضر بررسی رابطه بازارگرایی، نوآوری و وفاداری مش  انجام داده اند.  و کار گروه پوشاک پل

ی، ی، بازرگ ان ی تولید، اداری، م ال کسب و کار گروه پوشاک پل می باشد؛ در راستای دست یابی به این هدف پرسنل واحدها

ه ر نظر گرفتکنترل کیفیت، انبارداری و طراحی گروه پوشاک پل به عنوان جامعه آماری تحقیق جهت جمع آوری داده ها د

قی ق  ای اص لی تح شده و با استفاده از پرسشنامه استاندارد شده در تحقیقات بین المللی مورد سوال ق رار گرفتن د. متغیره    

حلیل ی  دی و نی ز ت : بازارگرایی، عملکرد نوآوری، میزان نوآوری، وفاداری و عملکرد کسب وکار.روش تحقیق ک اربر عبارتند از

تحلیل داده  توصیفی بوده و جهت بررسی رابطه بین متغیرها و فرضیه های تحقیق از مدل تحلیل مسیر استفاده شده است.

طح ه پوش اک پ ل اف زایش درج ه ن وآوری نتیج ه اف زایش س         های تحقیق و آزمون فرضیات بیان گر این است که در گ رو 

ز افزایش نه شرکت نیبازارگرایی بوده و این امر خود به عملکرد نوآوری بهتر در شرکت می انجامد؛ نتیجه رشد عملکرد نوآورا

 .وفاداری مشتریان است که در نهایت افزایش سطح عملکرد کسب و کار را به دنبال دارد

 

                                                           
1. Dewett  
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ملکرد شرکت های مواد غ ذایی  بررسی نقش بازارمداری و نوآوری در ع (، در پژوهشی تحت عنوان1391سالار وحسینی ) -

یی ای م واد غ ذا  هدف از انجام این تحقیق نیز بررسی نقش بازارمداری و نوآوری در عملکرد شرکت ه  انجام داده اند.  بورس

ع ادلات  ب رای آزم ون فرض یات تحقی ق از م دل م     بورس و شناسایی نحوه ارتباط متقابل این سه متغیر ب ا یک دیگر اس ت.    

واد غ ذایی  مدیر و کارشناس شرکت ه ای م    291استفاده شده است. این تحقیق در بین  53/8ساختاری و نرم افزار لیزرل 

ذارن د.  گر مثب ت م ی   بورس اوراق بهادار تهران انجام شد. نتایج نشان داد که بازارمداری و نوآوری بر عملکرد شرکت ها تاثی

ه مشخص شد ک اثیر بازارمداری بیشتر از نوآوری است و این نشان دهنده اهمیت بازارمداری برای شرکت ها است. هچنینت

لک رد ب ه   داری ب ر عم بازارمداری از طریق متغیر میانجی نوآوری بر عملکرد تاثیر می گذارد. در واقع بخش عمده تاثیر بازارم

 .و نوآوری بر عملکرد تاثیر می گذارندواسطه نوآوری است. بازارمداری بر نوآوری 

ارکن ان در  کتحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه بین مهارتهای خ ود م دیریتی و ن وآوری     ،(1391لاحسینی و برخوردار )م-

در  ر نوآوران ه سازمان های اُستان کرمان انجام داده است . هدف از این مطالعه بررس ی ارتب اط ب ین خ ود م دیریتی و رفت ا      

ه ای ن مطالع    ها از دیدگاه مدیران و کارکنان است که به صورت پیمایشی انجام شده است. افراد ش رکت کنن ده در   سازمان

مه از نظ ر  کارکنان و مدیران مشغول به کار در شش شرکت دراستان کرمان ب وده ان د و داده ه ای لازم از طری ق پرسش نا     

  .شت داده شدپرسشنامه بازگ 175آوری شده است که در مجموع کارکنان و مسئولان آنها جمع

 دهمچنین درآم   نتایج نشان می دهد که نوآوری و نحوه ی نظارت بر آن در سازمان بر روی خود مدیریتی تأثیر مثبت دارد.

زمان ه ا  که اگ ر س ا   و طول دوره تصدّی شدیداً به رفتار نواورانه در کار بستگی دارد. نتایج این تحقیق بیان کننده آن است

 .هند نوآوری را در کارکنانشان پرورش دهند باید به وجود افراد خودمدیریتی اهمّیّت دهندمی خوا

انش م رتبط ب ا   دتحقیقی تحت عنوان ارزیابی و اولویّت بندی مؤلفه های مدیریت  (،1391)میرفخرالدینی و حاتمی نسب  -

 ون همبستگی. لذا برای این منظور از آزمنوآوری دانش و عملکرد نوآوری در شرکت های کوچك و متوسّط انجام شده است

  .در رگرسیون استفاده شده است

ه آم اری ای ن   مهمّترین مؤلفه های تأثیر گذار مدیریت دانش رتبه بندی شدند. جامع   (Topsis) پس با استفاده از تکنیك

امل آوری اطّلاعات شر جمعتحقیق، مجموعه شرکت های  صنایع غذایی و آشامیدنی به عنوان مورد مطالعه انتخاب شد. ابزا

وری عن ادار ن وآ  م: مطالعه ادبیاّت تحقیق، مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه است. تأیید آزمون فرضیه ه ا ، ارتب اط مثب ت و    

 .دانش و مدیریت دانش و مدیریت دانش و عملکرد نوآوری را به اثبات می رساند

زمانی در یک ی  عملیاّت استراتژیك منابع انسانی و نوآوری سا در تحقیقی تحت عنوان ارتباط ،(1390صادقی و محتشمی ) -

ایور یک ی از  نفر از کارکن ان پ    220روی  1390از مراکز نظامی انجام شده است. این مطالعه توصیفی و همبستگی در سال 

ت اخته عملیّ ا گیری تصادفی ساده انتخاب شدند . گردآوری داده ها با پرسش نامه محقّ ق س    مراکز نظامی که با روش نمونه

 یب همبس تگی استراتژیك منابع انسانی و پرسشنامه نوآوری مارتین پاتچن انجام ش د. داده ه ا ب ا اس تفاده از آزم ون ض ر      

ن ابع انس انی   تحلیل شد. نتایج تحقیق نشان داده که ب ین عملیّ ات اس تراتژیك م     SPSS پیرسون و رگرسیون با نرم افزار

ان و ره ای کارکن   لکرد و پاداش بر نوآوری سازمانی اثر مثبت دارد بر نگرش ه ا و رفتا شامل استخدام، مشارکت، ارزیابی عم

 .ایجاد نوآوری سازمانی تأثیر گذار است

هدف این پژوهش پرداخته است .تاثیر استراتژی های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد سازمانی (2014لوکاس ) -

ندسازی و شخصی سازی( بر نوآوری و عملکرد سازمانی است. ابزار های مدیریت دانش )مستارزیابی تاثیر استراتژی

ها با استفاده از آزمون  گردآوری اطلاعات پرسشنامه بوده که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده

t تراتژی مستند سازی در تك نمونه ای و مدل معادلات ساختاری انجام شد. یافته های پژوهش نشان داد که میزان اس

سازمان متوسط و میزان استراتژی شخصی سازی کمتر از متوسط است و نیز ظرفیت نوآوری سازمان و میزان عملکرد 

های مدیریت دانش )مستندسازی و شخصی سازی( به شکل مستقیم و همچنین سازمانی بیش از متوسط بود. استراتژی
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وری سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت داشتند. استراتژی شخصی سازی غیر مستقیم و از طریق نقش میانجیگری نوآ

 .نسبت به استراتژی مستندسازی تاثیر بیشتری بر عملکرد و نوآوری سازمانی داشت

ان تاثیر هدف از این تحقیق بررسی میزاست . پرداخته بررسی میزان تاثیر مدیریت دانش بر نوآوری ( به 2014فرانکلین ) -

ز نظر حاضر ا . پژوهشبود سوئدیت دانش بر نوآوری در شرکت های فناور مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه مدیر

ر طه معناداود رابهدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع توصیفی و همبستگی می باشد. یافته های پژوهش نشان دهنده وج

ه مدیریت ت ها بنیادی( می باشد بنابراین توجه بیشتر شرکبین مدیریت دانش و نوآوری )محصول، فرایند، تدریجی و ب

 .دانش، باعث افزایش نوآوری در آنها خواهد گردید

سازمان  رسی نوآوری دربه بر« نوآوری نظامی اثر بخش ابعاد سازمانی و فنیّ»در پژوهشی تحت عنوان  ،(2013مارلینگ ) -

ر را در اث مده ایت که نوآوری سازمانی در میان نظامیان نقش عها و نیروهای نظامی پرداخت و به این نتیجه دست یاف

 .بخشی ایفاء می نماید و باعث افزایش قدرت و توان نظامی آنان می شود

 ارچوب نظری پژوهشچ

همیت ش با اچارچوب نظری، الگویی مفهومی است و بر روابط نظری میان تعدادی از عوامل که در مورد مساله پژوه

عیت مورد ایی موقشده اند، تاکید دارد. این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویتشخیص داده 

اصی را وابط خبررسی نقش دارند، بحث می کند. پدید آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمك     می کند که ر

گیرد،  ر آن صورتژوهش دایی های موقعیتی که قرار است پدر نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را در زمینه های پوی

ت های کرد  مالی شرک(. هدف ما در این پژوهش بررسی تاثیر بازارگرایی و نوآوری بر عمل81: 1390بهبود بخشد )سکاران، 

     یرد.   که فرضیه های تحقیق نیز بر اساس آن شکل می گمستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان  می باشد. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2013، 1مدل مفهومی تحقیق )منبع: گرینی1نگاره 

 

                                                           
1. Gerni 

 

 

  

ROA 
 بازده دارایی

ROE 
 بازده حقوق صاحبان سهام

ROS 
 بازده فروش

 عملکرد مالی

 نواوری

 بازارگرایی
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 روش تحقيق

 ابل آزمونق گرید قابل استفاده است ودرجوامع قیدر جامعه تحق قیتحق جیچون نتا یاز نظر هدف کاربردروش این تحقیق 

 ،یگ: همبستشوند.از نظر سنجش یم لیتحل یدر وضع موجود و بدون دستکار رهایمتغ ،چونیفیاز نظر روش: توص است.

 ینه معه نمو(، چون از جامیشیمای)پیدانیاطلاعات: م یجمع آور یشود.از نظر یم دهیسنج رهایمتغ نیچون روابط ب

روش  و شود. یم یبررس یشبکه ارتباط كیدر  رهایمتغ نیچون روابط ب ی، معادلات ساختار، داده ها لیروش تحل .میریگ

 .شود یجامعه آزمون م نیدر ا یوجود دارد واز مدل مفهوم یچون مدل مفهوم یدییتا ی،عامل لیتحل

 ،نمونه آماری وروش نمونه گيریجامعه آماری

نفر 600 ه تعداد، کلیه کارکنان شرکت های مستقر در شهرکهای صنعتی استان گلستان که بجامعه آماریدر تحقیق حاضر 

رگان و به روش با توجه به جدول کرجسی و مو نفر است که 234فراد جامعه حجم نمونه متناسب با تعداد امی باشند. 

 .انتخاب شده است سادهتصادفی 

 آزمون فرضيات تحقيق

 پردازیم.می PLS در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار

 
 ای عاملی ختاری تحقيق همراه با ضرایب بارهمدل سا-2شکل

 

 

ROA2 

ROA3 

ROA4 

ROE1 

ROE2 

ROA1 

ROS3 

ROS2 

ROS1 

ROE4 

ROE3 

MO4 

MO3 

MO2 

MO1 

MO5 

OI DV AV 
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 z دل ساختاری تحقيق همراه با ضرایب معناداریم -2شکل 

 برازش مدل 

  کنیم.یم   گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 گيری:های اندازهبرازش مدل

  :1پایایی

 2گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیمدل اندازه به منظور بررسی پایایی

 پردازیم.می

 سنجش بارهای عاملی:

 ضرایب بارهای عاملی 1جدول

 بار عاملی شاخص عامل

 بازده دارایی

ROA1 
ROA2 
ROA3 
ROA4 

0.645 
0.868 
0.802 
0.742 

 بازده حقوق صاحبان سهام
ROE1 
ROE2 
ROE3 

0.918 
0.890 
0.882 
0.900 

 بازده فروش
ROS1 
ROS2 
ROS3 

0.914 
0.952 
0.885 

 MO1 بازارگرایی
MO2 

0.922 
0.901 

                                                           
1 -Reliability 
2 -Composite Reliability 

ROA1 

ROA2 

ROA3 

ROA4 

ROE1 

ROE2 

ROE3 

ROE4 

ROS1 

ROS2 

ROS3 

MO1 

MO2 

MO3 

MO4 

MO5 

AV DV OI 
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MO3 
MO4 
MO5 

0.940 
0.912 
0.879 

 نواوری
AV 
DV 
OI 

0.945 
0.850 
0.959 

 

ب بارهای عاملی می اعداد ضرایدر جدول فوق تما .باشدمی 0.4مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 0.4سؤالات از 

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکيبی

 گزارش ضرایب آلفای ، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه وPLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 د، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. رسکرونباخ و پایایی ترکیبی می

 نتایج معيار آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی متغيرهای پنهان تحقيق 2جدول

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 0.851182 0.796398 بازده دارایی

 0.943338 0.919912 بازده حقوق صاحبان سهام

 0.940981 0.905589 بازده فروش

 0.960601 0.948643 بازارگرایی

 0.942340 0.907405 نوآوری

 

ای جدول فوق این معیارها هاست و مطابق با یافته 0.7با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 .أیید نمودتژوهش را توان مناسب بودن وضعیت پایایی پد، میاندر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 1روایی همگرا 

ا سؤالات ر سازه بگیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی ههای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 پردازدها( خود می)شاخص

 مگرا متغيرهای پنهان تحقيقهنتایج روایی -11-4جدول

 ای مکنونمتغیره
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 0.591229 بازده دارایی

 0.806315 بازده حقوق صاحبان سهام

 0.841758 بازده فروش

 0.829897 بازارگرایی

 0.845276 نواوری

 

متغیرهای  های جدول فوق این معیار در مورداست و مطابق با یافته 2AVE ،0.5با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

                                                           
1 -Convergent Validity 
2 - Average Variance Extracted 
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 ساختاری: برازش مدل

 (t_values)مقادیر  Zضرایب معناداری 

ست، لذا دست آمده اب 1.96های اول، چهارم و پنجم تحقیق کمتر از برای فرضیه t، چون ضرایب 2با توجه به شکل شماره 

 1.96ز بیشتر ا tایب های تحقیق چون ضرشود. ولی برای مابقی فرضیهمعنادار بودن آنها تأیید نمی %95در سطح اطمینان 

 شود.معنادار بودن آنها تأیید می %95اند، لذا در سطح اطمینان بدست آمده

 2R  یا R Squaresمعيار 

زای )وابسته( نمربوط به متغیرهای پنهان درو  2Rیك پژوهش ضرایب دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در 

 0.67و  0.33، 0.19دار زا دارد و سه مقزا بر یك متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یك متغیر برون  2Rمدل است. 

برای  2R، مقدار 1-4شکل شود. مطابق با در نظر گرفته می 2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

اری را دل ساختتوان مناسب بودن برازش مسازه درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می

 تأیید ساخت.

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معيار  3جدول

 2R متغيرمکنون

 0.624758 نوآوری

 2Qمعيار 

، 0.02ه مقدار سزا در مورد یك سازه درون 2Qسازد و در صورتی که مقدار ص میبینی مدل را مشخاین معیار قدرت پیش

مربوط  زایی برونهابینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 0.35و  0.15

رازش دارد و ب رونزای پژوهشد بینی مناسب مدل در خصوص سازهبه آن را دارد. نتایج جدول فوق نشان از قدرت پیش

 سازد.مناسب مدل ساختاری را تأیید می

 زادرون برای سازه 2Qنتایج معيار - 4جدول

 2Q متغيرهای مکنون

 0.524925 نوآوری

 برازش مدل کلی

 1GOF  معيار

ن مقادیر ضعیف، عنوا به 0.36و  0.25، 0.01شود که سه مقدار استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFمتوسط و قوی برای

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
 

 آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 متغيرهای تحقيق 2Rو  Communalityميزان  5جدول

 Communality 2R نونمتغيرهای مک

 0.000000 0.591229 بازده دارایی

 0.000000 0.806315 بازده حقوق صاحبان سهام

                                                           
1 - Goodness of Fit 
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 0.000000 0.841758 بازده فروش

 0.000000 0.829897 بازارگرایی

 0.624758 0.845276 نوآوری

 نتایج برازش مدل کلی-6جدول

  GOF 

0.782895 0.624758 0.699371 

 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می0.70به میزان  GOFقدار بدست آمده برای با توجه به م

 مستقيم و ضرایب معناداری فرضيات مدل رابطۀنتایج - 7جدول

 نتيجه آزمون معناداری ضریب مسير نشان مسير فرضيه

 رد MO---ROA 0.031 0.955 ازده داراییب  ---بازارگرایی  اول

 قبول MO --- ROE 0.431 7.082 ازده حقوق صاحبان سهامب  ---رایی بازارگ دوم

 قبول MO --- ROS 0.361 6.722 ازده فروشب ---بازارگرایی  سوم

 رد OI---ROA 0.066 1.494 ازده داراییب  ---نوآوری چهارم

 رد OI --- ROE -0.045 1.099 ازده حقوق صاحبان سهامب  ---نوآوری  پنجم

 قبول OI --- ROS 0.111 2.097 بازده فروش ---نوآوری  ششم

 

 های تحقيق: فرضيه

. بين بازارگرایی و بازده دارایی شرکت های مستقر در شهرک هاای صانعتی  اساتان گلساتان رابطاه      1فرضيه

 معناداری وجود دارد.

ماره تی برای این آاست.  0.031 توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان بازارگرایی و بازده دارایی می 7مطابق جدول شمارۀ 

رضیۀ اول این تحقیق فبدست آمده است. لذا  1.96اری یعنی داست و مقدار آن پایینتر از آستانۀ معنی 0.955ضریب نیز 

 شود. تأیید نمی دار بازارگرایی و بازده دارایی یعنی اثر معنا

ستقر در شاهرک هاای صانعتی  اساتان     . بين بازارگرایی و بازده حقوق صاحبان سهام  شرکت های م2فرضيه

 گلستان رابطه معناداری وجود دارد.

دس ت  ب 0.431  مشخص است، ضریب مسیر میان بازارگرایی و بازده حقوق صاحبان س هام  7همانطور که در جدول شماره 

ده است. با توجه ب ه  آمبدست  1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 7.082آمده است. آماره تی برای این رابطه 

ای ن   ذا فرض یۀ دوم ل  داری دارد. اثر مثب ت و معن ا    توان نتیجه گرفت بازارگرایی بر بازده حقوق صاحبان سهامموارد بالا می

 شود.  تحقیق تأیید می

بين بازارگرایی و بازده فروش شرکت های مستقر در شهرک های صانعتی  اساتان گلساتان رابطاه      .3فرضيه

 وجود دارد. معناداری

که مقدار تی برای  است. از آنجا 0.361 دهد مقدار ضریب مسیر میان بازارگرایی و بازده فروشمدل برازش شده نشان می

-می تحقیق تأیید باشد. لذا فرضیۀ سومدار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 6.722 این ضریب،

 داری دارد. تأثیر مثبت و معنا بازده فروش شود. به عبارت دیگر بازارگرایی بر
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. بين نوآوری و بازده دارایی شرکت های مساتقر در شاهرک هاای صانعتی  اساتان گلساتان رابطاه        4فرضيه

 معناداری وجود دارد.

ره تی برای این است. آما 0.066 توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان نوآوری و بازده دارایی می 7مطابق جدول شمارۀ 

رضیۀ چهارم این تحقیق فبدست آمده است. لذا  1.96اری یعنی داست و مقدار آن پایینتر از آستانۀ معنی 1.494یب نیز ضر

 شود. تأیید نمی دار نوآوری و بازده دارایی یعنی اثر معنا

 . بين نوآوری و بازده حقوق صاحبان سهام شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی  استان گلساتان 5فرضيه

 رابطه معناداری وجود دارد.

ست. آماره تی ا0.045 توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان نوآوری و بازده حقوق صاحبان سهاممی 7مطابق جدول شمارۀ 

ست. لذا فرضیۀ پنجم بدست آمده ا 1.96اری یعنی داست و مقدار آن پایینتر از آستانۀ معنی 1.099برای این ضریب نیز 

 شود. تأیید   نمی دار نوآوری و بازده حقوق صاحبان سهامر معنااین تحقیق یعنی اث

بين نوآوری و بازده فروش شرکت های مساتقر در شاهرک هاای صانعتی  اساتان گلساتان رابطاه         .6فرضيه

 معناداری وجود دارد.

قدار تی برای این ماست. از آنجا که  0.111 دهد مقدار ضریب مسیر میان نوآوری و بازده فروشمدل برازش شده نشان می

شود. یق تأیید میباشد. لذا فرضیۀ ششم تحقدار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 2.097 ضریب،

 داری دارد. تأثیر مثبت و معنا به عبارت دیگر نوآوری بر بازده فروش

 بحث و تفسير -5-3

جاری و ز بازار تجهت دریافت اطلاعات ا فرآیند پیچیده ای _هابرای بهترین شرکتحتی  _اساساً تحقیقات بازاریابی 

ها و معرفت تبازاندیشی و رونمایی از مسیرهایی است که در صنعت در حال شکل گیری هستند. اما کاربست این شناخ

توان انتظار تا به شدها نسبت به بازار باید در رفتار تجلی یابد و اندیشه و فرهنگی را شکل دهد و یا حداقل قوام بخاندیشی

رد و اید شکل گیهای عملکردی سازمان را داشت. این بدان معنا نیست که آن رفتار یا اندیشه ای که باعتلا و تعالی شاخص

تاری در گاه رفیا از شناخت حاصل از تحقیقات بازاریابی مستغنی شود همان بازارگرایی است؛ بلکه ممکن است خواست

بیش از  حقق بامدر تحقیقات آتی بررسی گردد. اما مجموع گفتگوها و مباحثات عمیقی که  موضوع دیگری باشد که باید

ازار صوصی در بخهای کاملاً نیمی از مدیران داشته؛ به روشنی گواه آن است که مدیران این شرکتها  به عنوان یکی از بخش

نونی ر تجاری کر بازادو احساس و درک ضرورت آن  تجاری کشور، آشنایی اندکی با تحقیقات بازاریابی،کارکردها، سازوکارها

 دارند.  

پسندد ای بقا میرا بر روشن است که دنیای تجارت امروز، نگاه کوته بین و سهل انگار را نمی پذیرد و بدون تردید آنهایی

ت اما مقبوح اس وم وذمکه آئین نبرد و رقابت را به خوبی فراگرفته باشند. بسط این نحوه تفکر در شکل اجتماعی، اگرچه م

ود را برای خباید توانایی رویارویی ها را اینگونه برمی گزیند. از این رو مدیران نه تنها میدنیای تجارت خواه ناخواه شرکت

ه اسخگویی بپود در انطباق و همسازی با محیط تقویت نمایند، بلکه باید با آینده پژوهی درصدد افزایش توان بالقوه خ

جزاء و ناخت عناصر و اشبرآیند. آنچه مسلم است تحقیقات بازاریابی چشمان مدیران را در تحلیل و  های محیطچالش

تحقیقات  توانند با بهره گیری ضابطه مند و کارآمد از نتایج حاصل ازگشاید و از سویی دیگر مدیران نیز میعوامل بازار می

دانند نها که میآل بخشند. بدیهی است ی را در خود تکوین و تکامهای بازارگرایخود را با بازار هماهنگ نمایند و اندیشه

طوح ارتقای س واناییتچگونه به بازار نظر بیافکنند، چگونه به آن بیاندیشند و چگونه در رویارویی با آن تعامل کنند، 

تجربه و  بدلیل عدمهای مستقر در شهرکهای صنعتی گرگان نیز اگرچه تاکنون کارکردی خود را نیز خواهند داشت. شرکت

قابت را افزایش ب؛ اما یا اندک فعالیت در بازارهای رقابتی، ضرورتی برای توجه به این موضوعات در خود احساس نکرده اند

 ق و شایستههای خارجی و فعالیت در بازارهای بین المللی، به منظور حضوری موفدر بازارها، خصوصی سازی، حضور شرکت

 باشند.   همه جانبه به بازار می های بازار و گرایشهنیازمند توجه به خواست
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  قيتحق جینتا اساس بر شنهاداتيپ

استان  ای صنعتیبین بازارگرایی و بازده دارایی شرکت های مستقر در شهرک ه رابطه: اول هيفرضپيشنهادات بر اساس 

بین بازارگرایی و  که دهد می نشان اختاریمعادلات س زمونآ از مدهآ دست به نتایج.دهد می قرار بررسی مورد راگلستان 

 با اول فرضیه براینبنا. دارد یمعنادار و مثبت رابطهبازده دارایی شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان 

 زارگراییتواند به عنوان یك عامل مهم در تولید هوش در باتحقیقات بازاریابی همچنین می .گردد می تایید اطمینان 99%

 نیازها و مینأت های سازمان در جستجوی فعالانه و تولید اطلاعات مناسب بازار به منظورمطرح شود و به تمرکز تلاش

، زار دریافتگردد که طی آن اطلاعات از باخواسته های مشتریان کمك نماید. تحقیقات بازاریابی به فرآیندی اطلاق می

 .یدا ایفا نمای سازمان با محیط تجاری نقش بسزایی رد در تطابق و هماهنگتوانیابند. از این رو میتحلیل و انتشار می

در شهرک  بین بازارگرایی و بازده حقوق صاحبان سهام شرکت های مستقر رابطه: دوم هيفرضپيشنهادات بر اساس 

 می نشان اریمعادلات ساخت زمونآ از مدهآ دست به نتایج .دهد می قرار بررسی موردهای صنعتی  استان گلستان را 

طه تان راببین بازارگرایی و بازده حقوق صاحبان سهام شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی  استان گلس دهدکه

ان ابزار بازاریابان جهت اغلب به عنو بازارگرایی گردد می تایید اطمینان %99 با دوم فرضیه بنابراین معناداری وجود دارد.

ن رضایت زار، میزار، سهم بادد. پژوهشگران بازاریابی به منظور شناسایی توان بالقوه بازاگربهتر مطرح می یاهاتخاذ تصمیم

ز مطالعه روش نیفمشتری، رفتار خریدار و همچنین درباره شیوه های قیمت گذاری، نوع محصول، توزیع، ترفیع و گسترش 

ان نه که سازمکند، زیرا همانگوازاریابی کمك میبر این باورند که تحقیقات بازاریابی به اجرای مفهوم ب .کنندو تحقیق می

و  ات سازمانیکند، تحقیقات بازاریابی نیز به عنوان شیوه ای برای یکپارچه سازی اقداماین مفهوم را متناسب سازی می

 .گرددتمرکز آن بر روی نیازهای بازار قلمداد می

صنعتی   فروش شرکت های مستقر در شهرک های بین بازارگرایی و بازده رابطه: سوم هيفرضپيشنهادات بر اساس 

بین  که دهد می نشان معادلات ساختاری زمونآ از مدهآ دست به نتایج .دهد می قرار بررسی مورد رااستان گلستان 

 نبنابرای. د داردبازارگرایی و بازده فروش شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی  استان گلستان رابطه معناداری وجو

عبارتست از  ،به زعم در صاحبنظران  به طور کلی تحقیقات بازاریابی .گردد می تایید اطمینان %99 با مسو فرضیه

و حل  ناساییششناسایی، جمع آوری، تحلیل و انتشار هدفمند و سیستماتیك اطلاعات برای اتخاذ تصمیمات مرتبط با 

طی ت های محیهدیدات و فرصنه تنها باید به ت بازارگراییه ک اندبر این باور مدیران البته بازاریابی. ها در مسائل و فرصت

 .کید کندأپاسخ دهد بلکه بیشتر باید بر جهت گیری به منظور دستیابی به مزیت پایدار ت

صنعتی   رابطه بین نوآوری و بازده دارایی شرکت های مستقر در شهرک های :چهارم هيفرضپيشنهادات بر اساس 

بین   که دهد می نشان معادلات ساختاری زمونآ از مدهآ دست به نتایج .دهد می قرار سیبرر مورد رااستان گلستان.

 ابراینبنارد.دنوآوری و بازده دارایی شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی  استان گلستان رابطه معناداری وجود 

ه دارایی نوآوری و بازدد، ورود به عصر جدیهمزمان با  . مدیران باید بدانند کهگردد می تایید اطمینان %99 با چهارم فرضیه

ه برای رشد دو دلیل عمد .یابدهایی که با رقابت شدید روبرو هستند اهمیت میبیشتر و بیشتر برای شرکتشرکت های 

ل و وژی دیجیتاواسطه وجود و عرضه کامپیوترها، تکنولهگردد. در ابتدا، سرعت تجارت بمستمر تحقیقات بازاریابی ذکر می

 .هانی استلیات جدوم آنکه، رشد مستمر تحقیقات بازاریابی، امری صریح برای عم است و ائل ارتباطی افزایش یافتهوس

هرک های شبین نوآوری و بازده حقوق صاحبان سهام شرکت های مستقر در  رابطه:پنجم هيفرضپيشنهادات بر اساس 

 که دهد می شانن معادلات ساختاری زمونآ از مدهآ دست به نتایج .دهد می قرار بررسی مورد راصنعتی استان گلستان 

 و بتمث رابطهبین نوآوری و بازده حقوق صاحبان سهام شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان 

ده نوان یك بنیان و شالوعبه  نوآوری حال تفکربه هر  .گردد می تایید اطمینان %99 با پنجم فرضیه بنابراین. دارد یمعنادار

 واملعی متفاوت و روی رقبا، مباحث سازمانبر مشتریان بلکه علاوه بر آن  برنه فقط  نوآوریزیرا . فلسفی کافی نیست

 .کندثر است نیز تمرکز میؤمتعدد بیرونی که بر نیازها و ترجیحات مشتریان م
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 عتی استاندر شهرک های صنرابطه بین نوآوری و بازده فروش شرکت های مستقر   :ششم هيفرضپيشنهادات بر اساس 

بین نوآوری و   هک دهد می نشان معادلات ساختاری زمونآ از مدهآ دست به نتایج .دهد می قرار بررسی مورد راگلستان 

 با ششم هفرضی بنابراینبازده فروش شرکت های مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد.

 ی که به صورتعبارت است از: فرهنگ سازماننوآوری و بازده فروش شرکت  به طور کلی .رددگ می تایید اطمینان 99%

قای های افزونتر برای مشتریان در نتیجه ارتپردازد که به منظور خلق ارزشبسیار کارآ و اثربخش به خلق رفتارهایی می

ورند ی فراهم آنوآور ا زمینه را برای افزایشعملکرد تجاری شرکت لازم و ضروری است در نتیجه مدیران باید تلاش کنند ت

 که منجر به افزایش فروش شرکت خواهد شد.

                                       یکاربرد شنهاداتيپ

 ب ه  س پس  و هداد ق رار  اهمی ت  اول درج ه  در رابازاری ابی   بخش در گذاری سرمایه ،مالی عملکرد بهبود راستای در -1

 . بپردازد سازمانی ساختار اصلاح

 باش ند  هداش ت  س ازمان  در ییکارا شیافزا به لیتما که یصورت در شرکتهای مستقر در شهرک های صنعتی رانیمد -2

 .باشند داشته مدنظر را کارکنان یشغل انتظارات است لازم

 .کاربران و کارکنان همه برای سیستم های ارزشی از استفاده با کار از مندی رضایت ایجاد -3

 همک اران  یه ا  درخواس ت  و ازی  ن مورد مواد به کردن توجه عملکرد، شیافزا جهت در رانیمد فیوظا از گرید یکی -4

 .است

 هم ه  ب رای  ش،در زمینه بکار گیری دان   اطلاعات آوری فن از استفاده با گیری تصمیم سهولت و عمل آزادی امکان -5

 .  نماید ایجاد کاربران

 و طلاع ات ا مبادل ه  در س ازمانی  ساختار مراتب سلسله و چیدگیپی که شود طراحی و تدوین چنان سازمانی ساختار -6

 .  نکند ایجاد خللی ارتباطات

 در طلاع ات ا از اس تفاده  زمین ه  ت ا  ش وند  طراحی و تدوین آشکار و صریح شفاف، بصورت سازمانی مقررات و قوانین -7

 .ان ایجاد نماییدوزمینه را برای افزایش عملکرد مالی سازم گیرد انجام سهولت به اطلاعات تبادل

 فهرست منابع فارسی
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 انتشارات رشد.
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 صنعت در مسها نصاحبا قحقو زدهبا خنر و ییهادارا زدهبا خنر دی،قتصاا ودهفزا ارزش بطهرا سیربر" نمضار ،فر داوری -
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