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بندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشیی  شناسایی و اولویت

 تازه تاسیس 

 
  فاطمه نساء کیقبادی

د ریابی در ورزش، واحد علی آبامدیریت بازا -کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی 

 کتول، دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول، ایران

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

رزشی وبندی مشکلات بازاریابی باشگاه های هدف از انجام این تحقیق، شناسایی و اولویت

صورت باشد که به تازه تاسیس بود. روش تحقیق این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می

ستان اجامعه آماری این تحقیق مدیران باشگاههای خصوصی در  میدانی اجرا شده است.

یق مدیران نفر در نظر گرفته شده است. نمونه آماری این تحق 300گلستان، که به تعداد 

ورگان نفر باتوجه به جدول م 169باشگاههای خصوصی در استان گلستان، که به تعداد 

های آوری دادهبدست آمده است. روش نمونه گیری به روش تصادفی ساده ، بود. برای جمع

 ها پاسخ دادند. در این راستا، پس ازمهنان پرسشنامه استفاده شد و به ایتحقیق از پرسش

ها و همچنین هماهنگی با های مربوط و بررسی روایی و پایایی آننامهتهیه پرسش

آوری ها توزیع و جمعها در بین آزمودنینامهباشگاههای خصوصی در استان گلستان پرسش

اشگاه ببازاریابی  های تحقیق نشان داد که،  موانع فناوری اطلاعات بر مشکلاتشد. یافته

رزشی وهای  های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.موانع مالی بر مشکلات بازاریابی باشگاه

ازه ترزشی تازه تاسیس تاثیر دارد. موانع مدیریتی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های و

یس اسازه تزشی تتاسیس تاثیر دارد. موانع برنامه ریزی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ور

اثیر تاسیس تاثیر دارد. موانع اجتماعی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه ت

 د.ر داردارد.موانع سیاسی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثی

وانع یزی ،منامه رموانع فناوری اطلاعات،موانع مالی، موانع مدیریتی، موانع بر واژگان کلیدی:

  موانع سیاسی اجتماعی،
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 مقدمه
امروزه، در جهان باشگاه های ورزشی واحدهایی هستند که برای اهداف اقتصادی تشکیل و اداره می شوند. باشگاه ها برای 

کسب منافع اقتصادی، ورزش یا ورزش های خاصی را انتخاب می کنند و در آنها فعال می شوند. همچنین، باشگاه ها برای 

ی می کنند در حوزه های ورزشی انتخابی خود به رده های بالایی برسند تا تأسیس ورزشگاه ها سرمایه گذاری کرده و سع

(.  بازاریابی ورزشی ، نوعی از بازاریابی برای ارائه 201۵بتوانند درآمد بیشتری کسب کنند)زارع، احمدی، مرادی و حسینی، 

رای فروش محصولات ورزشی، دوم در این نوع بازاریابی ما با دو بخش، استفاده از بازاریابی ب .محصولات ورزشی است

ورزشی نیز درپی برطرف مانند سایر بازاریابی ها، بازاریابی .بازاریابی محصولات غیر ورزشی از طریق ورزش روبه رو هستیم

توان خریدار را به استفاده ازمحصولات ی مشتری است. از این طریق برخلاف بازاریابی معمولی میهاکردن نیازها و خواسته

سازماندهی و انجام  دانست که دربردارنده  ورزشی را باید یک مجموعهدر نهایت بازاریابی .ورزشی نیز تشویق کردغیر 

 .هایی مربوط به تحویل کالا و خدمات ورزشی به خریدار استفعالیت

هزینه های افراطی امروزه، ورزش به یک بازار تبدیل شده است و میلیاردها دلار سرمایه گذاری روی آن انجام شده است. 

نقل وانتقالات، امضای قراردادهای بازیکنان، رقابت بین حامیان برای جذب ستاره ها جهت ترویج محصولات خود، مذاکرات 

، 1حق پخش رسانه ای و تلاش مدیران برای جذب سرمایه گذاران، تنها جزئی از دنیای ورزش است )دیمیتروپولوس

(. با توجه به هزینه بالای باشگاه های ورزشی و رقابت فشرده آنها برای جذب سرمایه های ورزشی از قبیل بازیکنان، 2010

مربیان و امکانات ورزشی جهت کسب رتبه های بالاتر در مسابقات، باشگاه ها به دنبال کسب درآمدهای بیشتر از امکانات 

 (.1420، 2موجود هستند)جیمز و روس

ها و همچنین تبلیغ کالاها و های ورزشی و تیماست که همزمان بر تبلیغ برنامه بازاریابیای از شاخه ریابی ورزشیبازا

شوند می تبلیغعناصری که  سرویسهای ورزشی توجه دارد. در این های ورزشی و تیماز طریق برنامهخدمات دیگر 

هایی است که مشتری از باشند. هدف از این نوع بازاریابی به وجود آوردن استراتژی برندتوانند محصولات فیزیکی یا یک می

ریق ورزش بپردازد. بازاریابی ورزشی همچنین برای اینکه ها به تبلیغ یک ورزش یا کالایی غیر از ورزش از ططریق آن

ها از همان است. این استراتژیهای خود را از طریق یک پروسه تبدیل شناسایی کند طراحی شدهمشتری نیازها و خواسته

ن که کنند. با در نظر گرفتن ایپیروی می (معروف در بازاریابی عمومی )محصول، قیمت، تبلیغات و محل« پی»چهار 

عبارتند  «پی»اند. این چهار دیگر نیز به بازاریابی ورزشی افزوده شده« پی»گردند، چهار ها یک خدمت محسوب میورزش

. شوندنامیده می« مخلوط بازاریابی ورزشی»از: برنامه ریزی، بسته بندی، موقعیت یابی و ادراک. این چهار عنصر اضافه شده 

دنیا از راهها و شیوه های مختلفی برای درآمدزایی هر چه بیشتر استفاده می کنند در عصر حاضر، باشگاه های ورزشی 

باشگاه های ورزشی دنیا علاوه بر جذب حامی مالی و حق پخش رسانه ای، از طریق فعالیت های تجاری نظیر فروش البسه، 

نیز درآمد کسب می کنند. این در حالی  بازدیدها از موزه باشگاه، صدور مجوزها، استفاده از نشان، تورهای تفریحی و غیره

(. همه فعالیتهای 139۵است که میزان و تنوع درآمد باشگاه های ورزشی در ایران بسیار محدود است )سیف پناهی، 

سازمان ها و شرکت ها برای افزایش در آمد در حیطه فعالیت ها و برنامه های بازاریابی قرار دارند و در واقع، فعالیت های 

ابی شیوه درآمدزایی باشگاههای ورزشی هستند که این باشگاه ها برای کسب درآمدشان انجام می دهند؛ بنابراین، بازاری

شناخت موانع و محدودیت های پیش روی بازاریابی باشگاهها جهت توسعه قابلیت های بازاریابی، تدوین برنامه های 

ری بهتر می تواند راهگشا باشد. به عبارت دیگر، باشگاه های بازاریابی مدون برای جذب منابع مالی بیشتر و عملکرد تجا

ورزشی برای بقا در شرایط اقتصادی امروز و فضای رقابتی باید بتوانند بخش های بازاریابی خود را با به کارگیری مدیریت 

قابلیت های  صحیح در جنبه های مختلف راهبردهای کسب درآمد فعال تر کنند تا با تمرکز بر مشتری، بازار هدف و

بازاریابی خود بتوانند منابع مالی خود را در این شرایط اقتصادی افزایش دهند و عملکرد تجاری بهتری داشته باشند. برای 
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این امر، ابتدا نیازمند شناخت موانع و محدودیت های پیش روی فعالیت ها و قابلیت های بازاریابی خود هستند. به عقیده 

ها نتیجه گروه هایی از منابع هستند که با یکدیگر عمل می کنند. آنها منابع متفاوت را با هم پیوند ( قابلیت 1991) 1گرانتا

می دهند و سازمان را برای ایجاد عملکرد مالی برتر توانا می سازند. بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، قابلیت ها به عنوان 

له مجموعه ای از منابع معین را برای دستیابی به اهداف خاص به نوعی کارایی نگریسته می شوند که سازمان ها بدان وسی

 (. 2013کار می برند )حمیدی زاده و خیرخواه. 

( استدلال می کنند که به نظر می رسد ویژگی های محیطی نقش مهمی در تعیین درجه توسعه 200۷)2کاس و انگور

، شرکت هایی که محیط رقابتی شان پایدار و قابل پیش بینی قابلیت بازاریابی دارند. آنها معتقدند که از لحاظ بازاریابی

است، ممکن است نیازی به توسعه قابلیت های بازاردانی نداشته باشند؛ در حالی که شرکت هایی که شدت ناپایداری محیط 

پژوهش  رقابتی شان زیاد است، خود را به سمت فعالیت های بیشتری در عرصه بازاریابی سوق می دهند. هدف از این 

بندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس است. وبه این سئوال پاسخ دهد که شناسایی و شناسایی و اولویت

 ؟بندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس چگونه استاولویت

 مبانی نظری وپیشینه پژوهش

ت بلیغ محصولاتهای ورزشی و همچنین ازبازاریابی است که همزمان بر تبلیغات در زمینه برنامهای بازاریابی ورزشی شاخه 

شوند های ورزشی توجه دارد. در این مجموعه مواردی که تبلیغ میهای ورزشی و تیمو خدمات دیگر از طریق برنامه

هایی است که یابی به وجود آوردن استراتژیدف از این نوع بازاره .توانند محصولات فیزیکی یا یک برند خاص باشندمی

د نه شد ابعاها به تبلیغ یک ورزش یا محصولی غیر از ورزش از طریق ورزش بپردازد و همانطور که گفمشتری از طریق آن

موده کتها را ملزم نتغییر مداوم نیازهای مشتریان و افزایش شدت رقابت درون صنعت، شر .مختلفی دارد و قابل تامل است

ضایت بخش امات رست که به تعریف مشخصی از نیازهای مشتریان خود و طبقه بندی آنها جهت برنامه ریزی و انجام اقدا

ه ی جامعدست یابند. صنعت ورزش نیز از این امر مستثنی نیست و به سبب نقشی که ورزش در سلامت فکری و جسم

شتریان مسترده تر گه جذب بر ایجاد تمایز برای باشگاه ها، ب دارد، شناسایی و طبقه بندی نیازهای مشتریان می تواند علاوه

ه ورزشی تاز بندی مشکلات بازاریابی باشگاه هایو سلامتی بیشتر آنها کمک نماید. در مطالعة حاضر شناسایی و اولویت

 کلانی را بالغه مچگونه است که ورزش حرفه ای دنیا در کشورهای اروپایی و حتی آسیایی سالانتاسیس بررسی شده است. 

ی اه فاما ورزش حر از محل حق پخش تلویزیونی، تبلیغات، حامیان مالی ، بلیت فروشی و سایر منابع نصیب خود می سازد،

نبرده  ه کافی رایز بهرنایران نه تنها از کسب درآمد حق پخش تلویزیونی مسابقات محروم است، بلکه از سایر منابع درآمدی 

 سیار کمتربدنیا  د، درآمد باشگاه های ورزشی ایران در مقایسه با باشگاه های ورزشی مطرحاست؟ همان طور که بیان ش

 اند؟ ن کداماست. چرا باشگاه های ورزشی ایران در کسب درآمد ضعیف هستند؟ موانع رشد درآمدزایی درورزش  ایرا

عه درآمدزایی حاصل از حمایت مالی، ( در پژوهشی بیان کردند که مهم ترین موانع موجود در توس1398الهی وهمکاران)

صرفا در ساختار مدیریت صنعت فوتبال قرار ندارند و موانع محیطی نیز در فقدان توسعه درآمدزایی حاصل از حمایت مالی 

نقش مهمی دارند. مهم ترین موانع شناسایی شده. ریشه در ساختار اقتصادی کشور، برخی مشکلات حقوقی و قانونی، 

اشگاه ها، ساختار و نیروی انسانی صنعت ورزش، مدیریت بازاریابی، برنامه ریزی مسابقات ورزشی، امکانات و مالکیت دولتی ب

 تسهیلات صنعت ورزشی دارند. 

یم ته کلی تقس( موانع اقتصادی اثرگذار بر جذب سرمایه گذاری خارجی در ورزش را به سه دس139۷حیدری وهمکاران )

ر ساختار ده ریشه ککه ریشه در ساختار اقتصادی کشور دارند؛ دسته دوم موانعی هستند کردند: دسته اول موانعی هستند 

 صنعت ورزش کشور دارند و دسته سوم موانعی هستند که ریشه در ساختار نهادهای ورزش دارند.
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یت برند یری و مد( بیان کرد که محیط می تواند هم نقش تسهیل کنندگی و هم نقش بازدارندگی در بازاریاب1396رسولی)

ه هر است ک سازی داشته باشد. محیط متشکل از چهار بعد محیط فوتبال محیط ورزش، محبط ملی و محیط بین المللی

ی را در وامل جانبعنین و کدام از این محبطها عواملی مانند رسانه . فناوری، اقتصاد، رقباء مشتریان، فرهنگ، سیاست و قوا

 بر می گیرند. 

وامل عاین مطالعه  ( عوامل موثر بر حضور تماشاگران فوتبال را در ورزشگاهها برسی کردند در139۵المیری و همکاران )

د ت برسی شتسهیلا وموثر بر حضور تماشاگران در چهار حوزه اقتصادی، جذابیت بازی، اولویت های تماشاگران و امکانات 

 اشاگران عوامل اقتصادی است.نتایج این مطالعه نشان داد تنها عامل غیر تاثیر گذار بر حضور تم
 رزشی مردان(به بررسی نگرش اقشار مختلف در خصوص حضور تماشاچیان زن در میادین و رقابت های و1394قراخانلو)

قات، یدار مسابه به دپرداختند در این تحقیق عمده ترین دلیل تماشای مسابقات در ورزشگاه ها از نظر اقشار مختلف علاق

 ان، برای ورزش کردن و کسب مقام قهرمانی برای ورزشکاران بود.ایجاد انگیزه در جوان

بازیکنان و  اشاگران،( به بررسی عوامل مؤثر در مدیریت ایمنی سالن ورزشی های والیبال کشور از دیدگاه تم1393رحیمی )

ای ن از تماشذت بردمدیران اجرایی پرداخت. در قسمتی که به بررسی علل آمدن تماشاگران به سالن ورزشی پرداخته بود ل

 بازی و سپس حمایت از تیم مورد علاقه بیشترین درصد علت حضور را به خود اختصاص داده بود.

چشیدن  (درگروه تماشاگران گاهگاهی دسترسی به محیط،کیفیت تیم محبوب لذت بردن از ورزش و1392علی محمدی)

 م محبوب،وفیت تیاسب،وفاداری بازیکنان به تیم وکیطعم پیروزی؛در گروه تماشاگران منظم،چشیدن طعم پیروزی،زمان من

رین مهم ت درگروه؛تماشاگران متعصب،کیفیت تیم محبوب، چشیدن طعم پیروزی فضای حاکم درورزشگاه و زمان مناسب

 عوامل مطرح اند.

داران ضور هوابر ح ( تحت عنوان اولویت بندی و شناخت ارتباط بین انگیزه ها و عوامل موثر1391ساعتچیان و همکاران )

 ن میانگینکمتری وتیم پرسپولیس و استقلال تهران نشان داد بیشترسن میانگین در انگیزه ها تحت برسیفعلاقه به تیم 

 مربوط به علاقه به بازیکن بود.

، به فوتبال رسیدند که علاقه به تیم، هیجان، علم(در پژوهش روی تماشاگران به این نتیجه 1390معصومی،سیاوشی)

رین رتیب بیشتن به تپیروزی نیابتی، بازی پایاپایی، گریز از روزمرگی، خدمات به تماشاگران سرگرمی و علاقه به بازیک

ال و بازی وتبم به فنان، علمندی به بازیکمیانگین را در انگیزه های تماشاگران و خدمات رفاهی به تماشاگران، هیجان، علاقه

 پایاپای نیز به ترتیب بیشترسن تاثیر را بر میزان حضور تماشاگران داشتند.

( که از پژوهشگران بازاریابی ورزشی هستند. در پژوهشی قابلیت مدیریت را به عنوان یکی از 2019) 1پیشس و استوتلارا

دند. آنها در خصوص مدیریت بازاریابی ورزشی عوامل با اهمیت در رشد قابلیت بازاریابی در سازمان های ورزشی مطرح کر

تصدیق می کنند که تجارت ورزشی باید یک سیستم برای مدیریت فرایند بازاریابی ورزشی داشته باشد که این سیستم 

 شامل پیاده سازی مدیریت و ارزیابی همه اجزای بازاریابی ورزشی است.

خدماتی و تولیدی شامل درک نکردن مشتریان، جاه طلبی  ( نشان داد که موانع بازاریابی بخش های2018)2سیمکین

مدیران کمبود نیروی انسانی متخصص، فقدان مهارت های کسب و کار در مدیران ارتباطات ناکافی، مشارکت ضعیف 

 واحدها، ضعف در برنامه ریزی و اطلاعات ناکافی است. 

سرمایه گذاری و حمایت مالی، نهادهای مربوط، ( نشان داد که موانع توسعه اقتصادی صنعت ورزش شامل 201۷)3بکر

حمایت های دولتی، هواداران پخش رسانه ای، نیروی انسانی، امکانت و فضاهای ورزشی، حقوقی و قانونی، علمی و پژوهشی 

 است.

                                                           
1.Pisces and Stutellara  
2 . Simkin 
3 .Bekker 
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( انگیزش طرفداران یک ورزش را در محیط های مختلف آن )مثل لیگ های مختلف( بررسی  2016)1برنتال و گراهام

د و پی بردند که طرفداران لیگ کوچک بیس بال بیشتر به جنبه های ارزش و سرگرمی مثل ترویج و جوایز و موزیک کردن

برای حضورشان در بازی بیشتر اهمیت می دهند در حالی که طرفداران دانشگاهی بیس بال عناصر مربوط به خود بازی و 

تحقیق اهمیت فهم تاثیرات محیطی و زمینه ای در یکورزش جنبه های گروهی حضور بیشتر اهمیت می دادند. نتایج این 

را بر انگیزش طرفداران روشن ساخت. مدیران باید بدانند که در محیط های مختلف یک ورزش فاکتورهای خاصی 

 تماشاگران را بیشتر برانگیخته می سازد.

 چارچوب نظری تحقیق

کند. می رند، بحثکه در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دادرباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی  مدل مفهومیاین 

ک ماید و درا بیازپدید آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها ر

(. 1390ران،خود را در زمینه های پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکا

 در هک ، بپردازدبندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس شناسایی و اولویت به است درصدد حاضر پژوهش

 است. شده داده نشان نمودار

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 مدل مفهومی تحقیق 1نگاره 
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 روش و طرح تحقیق:

باشد که با بندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس میطور کلی هدف تحقیق حاضر، شناسایی و اولویتبه

گونه دخالت یا استنتاج ذهنی توصیف شدند و ها بدون هیچگردید. سپس دادهآوری ها جمعنامه دادهاستفاده از ابزار پرسش

ز ق توصیفی اسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این تحقیقیق با یکدیگر مورد بررچنین ارتباط بین متغیرهای اصلی تحهم

شده است. در همین راستا، در این تحقیق دیدگاه مدیران مدیران صورت میدانی اجرا  نوع همبستگی است که به

ازه تهای ورزشی  بندی مشکلات بازاریابی باشگاهباشگاههای خصوصی در استان گلستان در خصوص شناسایی و اولویت

ات جامعه خصوصی تاسیس مورد توصیف و بررسی قرار گرفت. بنابراین، محقق سعی نموده است ضمن ارایه تصویر روشنی از

ه بر گونه تاثیر و دخالت در نتایج حاصله، توصیف و تفسیر کند. به عبارت دیگر، علاوچه که هست را بدون هیچآماری، آن

ی تحقیق تغیرهاموضوع مورد بررسی به تجزیه و تحلیل و تفسیر شرایط یا روابط بین م توصیف عینی و واقعی خصوصیات

 پرداخته شود.

 جامعه ونمونه آماری

رفته شده است. گنفر در نظر  300جامعه آماری این تحقیق مدیران باشگاههای خصوصی در استان گلستان، که به تعداد 

ه جدول مورگان بنفر باتوجه  169ی در استان گلستان، که به تعداد نمونه آماری این تحقیق مدیران باشگاههای خصوص

 بدست آمده است.

 های آماری:روش

های آمار توصیفی و استنباطی در دو بخش مجزا ها از روشدر این پژوهش، برای تجزیه و تحلیل اطلاعات آماری داده

گردید. ها، و انحراف استاندارد ارایه ها، میانگینجداول فراوانیها در قالب شد. در بخش نخست تجزیه توصیفی دادهاستفاده 

ها، ضریب همبستگی های آماری استنباطی کلموگروف اسمیرنف برای تعیین نرمال بودن توزیع دادهدر بخش دوم، از روش

تغیره استفاده ها و رگرسیون چند مهای آنپیرسون جهت به دست آوردن ارتباط بین متغیرهای تحقیق و زیر مجموعه

 0۵/0داری های آماری در حد معنیشد. ضمنا همه آزمونانجام  spssهای آماری فوق به کمک نرم افزار شد.کلیه فعالیت

 شدند.به آزمایش گذارده 

 یافته های تحقیق

 آزمون کولموگروف، اسمیرنوف متغیرهای تحقیق

گیرند، ها ابتدا باید از توزیع آماری متغیرهایی که مورد آزمون قرار میبرای انتخاب آزمون درست برای تحلیل فرضیه

بودن توزیع آماری متغیرهاست. بطور های پارامتری نرمالنیاز گرفتن آزموناطمینان حاصل کرد. برای نمونه آماری، پیش

عموما بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، های پارامتری، توان گفت که آزمونکلی می

اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع  -توان استنباط درست از نتایج داشت. به همین جهت از آزمون کلموگوروف نمی

 متغیرهای مورد آزمون استفاده می کنیم.

0H 1ند.            : داده ها دارای توزیع نرمال می باشH ند.: داده ها دارای توزیع نرمال نمی باش 

 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –کولموگروف ( نتایج آزمون 1جدول )

 نتیجه آزمون )سطح معناداری( متغیر

۷8/0 موانع فناوری اطلاعات  توزیع داده ها  نرمال است 

106/0 موانع مالی  توزیع داده ها  نرمال است 

 توزیع داده ها  نرمال است 0۵۷/0 موانع مدیریتی

 توزیع داده ها  نرمال است 083/0 موانع برنامه ریزی

 توزیع داده ها  نرمال است 092/0 موانع اجتماعی

 توزیع داده ها  نرمال است 086/0 موانع سیاسی
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 توزیع داده ها  نرمال است 08۵/0 مشکلات بازاریابی

 

می باشد.  0۵/0اسمیرنوف متغیرهای تحقیق بزرگتر از   –کولموگروف  سطح معنی دار ی آزمون( 1با توجه به جدول )

ضیه آزمون فر لت برایعتایید می شود یعنی توزیع داده ها در این نمونه آماری نرمال است، به همین  صفربنابراین فرضیه 

 .ه می شودچندگانه )چون متغیر مستقل ریز شده است( استفادهای تحقیق از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون  

 د.ثیر دارموانع فناوری اطلاعات بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاآزمون فرضیه اول : 

  برای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می شود:

 اوری اطلاعات بر مشکلات بازاریابیتحلیل رگرسیون موانع فن:2جدول شماره 

 انحراف معیار خطای معادله تخمین ضریب تعیین اصلاح R2ضریب تعیین یا  Rضریب  

1 0.621 0.38۵ 0.3۵2 3.886۵2 

مشکلات شده است و به این معنی است متغیر  2R = 38۵/0و ضریب  r =621/0ضریب همبستگی  (2) بر اساس جدول

 . نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقرا پیش بینی کندموانع فناوری اطلاعات درصد از تغییرات متغیر  38می تواند بازاریابی 

 ( همخوانی دارد1398الهی وهمکاران)
 موانع مالی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.آزمون فرضیه دوم : 

 از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می شود:برای بررسی این فرضیه 

 تحلیل رگرسیون موانع مالی بر مشکلات بازاریابی:3جدول شماره 

مشکلات شده است و به این معنی است متغیر  2R = 4۵1/0و ضریب  r =6۷2/0ضریب همبستگی ( 3)براساس جدول 

حیدری  . که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقرا پیش بینی کندموانع مالی درصد از تغییرات متغیر  4۵می تواند بازاریابی 

 ( همخوانی دارد. 139۷وهمکاران )
 د.های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارموانع مدیریتی بر مشکلات بازاریابی باشگاه آزمون فرضیه سوم : 

  برای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می شود:

 تحلیل رگرسیون موانع مدیریتی بر مشکلات بازاریابی :4جدول شماره 

 انحراف معیار خطای معادله تخمین ضریب تعیین اصلاح R2ضریب تعیین یا  Rضریب  

1 0.4۵6 0.20۷ 0.282 2.886۵2 

مشکلات شده است و به این معنی است متغیر  2R = 20۷/0و ضریب  r =4۵6/0ضریب همبستگی  (4) بر اساس جدول

که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  .را پیش بینی کندموانع مدیریتی درصد از تغییرات متغیر  20می تواند بازاریابی 
 ( همخوانی دارد.139۵المیری و همکاران )

 موانع برنامه ریزی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.آزمون فرضیه چهارم: 
 برای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می شود:

 تحلیل رگرسیون موانع برنامه ریزی بر مشکلات بازاریابی :۵جدول شماره   

 انحراف معیار خطای معادله تخمین ضریب تعیین اصلاح R2ضریب تعیین یا  Rضریب  

1 0.۵۷8 0.334 0.224 4.4۵6۵4 

 انحراف معیار خطای معادله تخمین ضریب تعیین اصلاح R2ضریب تعیین یا  Rضریب  

1 0.6۷2 0.4۵1 0.449 3.66986 
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مشکلات شده است و به این معنی است متغیر  2R = 334/0و ضریب  r =۵۷8/0ضریب همبستگی ( ۵) بر اساس جدول

 که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق .را پیش بینی کندموانع برنامه ریزی درصد از تغییرات متغیر  33تواند میبازاریابی 

 ( همخوانی دارد. 1393رحیمی )
 د.موانع اجتماعی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارآزمون فرضیه پنجم: 

 برای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می شود:

 موانع اجتماعی بر مشکلات بازاریابیتحلیل رگرسیون :6جدول شماره 

 انحراف معیار خطای معادله تخمین ضریب تعیین اصلاح R2ضریب تعیین یا  Rضریب  

1 0.421 1۷۷. 1۷3. 1.3۷362 

مشکلات شده است و به این معنی است متغیر  2R = 1۷۷/0و ضریب  r =421/0ضریب همبستگی  (6)بر اساس جدول 

که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق علی  .را پیش بینی کندموانع اجتماعی درصد از تغییرات متغیر  1۷می تواند بازاریابی 
 ( همخوانی دارد.1392محمدی)

 موانع سیاسی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.آزمون فرضیه ششم: 

  از آزمون تحلیل رگرسیون نیز استفاده می شود:برای بررسی این فرضیه 

 تحلیل رگرسیون موانع سیاسی بر مشکلات بازاریابی :۷جدول شماره 

 

 انحراف معیار خطای معادله تخمین ضریب تعیین اصلاح R2ضریب تعیین یا  Rضریب  

1 610. 3۷2. 369. 1.20006 

مشکلات شده است و به این معنی است متغیر  2R = 3۷2/0و ضریب r =610/0ضریب همبستگی  (۷) بر اساس جدول

که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  .را پیش بینی کندموانع سیاسی درصد از تغییرات متغیر  3۷تواند میبازاریابی 
 ( همخوانی دارد.1391ساعتچیان و همکاران )

 آزمون  رگرسیون

 خلاصه مدل 8جدول 

 داریسطح معنی اتسنو-دوربین خطای معیار برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه

63۵/0 403/0 430/0 698/1 ۵9۵/1 000/0 

ریب تعیین برابر ضو  63۵/0ضریب همبستگی چندگانه برابر همزمان استفاده شده است. چندگانه برای بررسی از رگرسیون 

فر تا صدهد مقدار عددی ضریب تعیین بین است. ضریب تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط مدل را نشان می 403/0

تر بودن رابطه مدل است.یکی از پیش شرطهای ی قویاست. هر چه این مقدار به یک نزدیکتر باشد نشان دهنده 1

مون با آز طاها مستقل از هم باشند.  این شرطرگرسیون این است که متغیر ملاک دارای خود همبستگی نبوده و خ

ار دارد قر ۵/2و  ۵/1است. چون این مقدار بین  ۵9/1 واتسن برابر -گیرد. مقدار دوربیناتسن مورد آزمون قرار میو -دوربین

 د.نباشگیریم که متغیر ملاک دارای خود همبستگی نبوده و خطاها مستقل از هم مینتیجه می

( ANOVAتوان از طریق تحلیل واریانس )این امر را میفیشر(: Fر وابسته و مستقل )آزمون رابطه خطی بین متغی

صورت زیر های آماری کل مدل رگرسیون بهمنظور بررسی رابطه خطی بین دو متغیر استفاده کرد. فرضیهرگرسیون به

 باشد:می

 .Hرابطه خطی بین دو متغیر وجود ندارد.= 

 1Hجود دارد.=رابطه خطی بین دو متغیر و
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 جدول تحلیل واریانس )آنوا( 9جدول 

سطح 

 معناداری

مقدار آماره 

 آزمون

میانگین 

 مجذورات
 مدل مجموع مجذورات درجه آزادی

 رگرسیون 3۷4/2 6 ۵93/0 2۵9/3 000/0

 باقیمانده 868/31 190 182/0  

 کل 241/34 196   

 تحلیل جدول:

( یعنی =α%1کمتر از ) شده است و چون این مقدار =000/0sigداری، با توجه به سطح معنی 10مطابق جدول شماره

(αsig‹می ،) توان نتیجه گرفت که فرض.H  1رد شده و فرضH ارگرفته است؛ جدول آنوا نشان می دهد مورد تأیید قر

 نمرات متغیرها پیش بین ، پیش بینی متغیر وایسته موثر هستند.، Fنمرات با توجه به مقدار 

 بحث ونتیجه گیری

هدف این  بندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس انجام شد.این تحقیق با عنوان شناسایی و اولویت

 ی پرسشنامهوایی و پایایرمشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس بدست آوردن بندی تحقیق شناسایی و اولویت

هاداتی توان پیشنز آن بمربوطه و سپس بدست آوردن مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس بود، تا با استفاده ا

ن هداف تعییوجه به اتهای خصوصی ارائه داد. با ورزشکاران و افزایش درآمد باشگاه  را در ارتباط با افزیش میزان حضور

ران قیق مدیجامعه آماری این تح شده روش انجام تحقیق توصیفی همبستگی است که به شکل میدانی انجام شده است.

ن تحقیق مدیران نفر در نظر گرفته شده است. نمونه آماری ای 300باشگاههای خصوصی در استان گلستان، که به تعداد 

 و روش نمونه نفر باتوجه به جدول مورگان بدست آمده است. 169ی خصوصی در استان گلستان، که به تعداد باشگاهها

سمت قو در  گیری به روش تصادفی ساده ، بود. محقق و همکاران در باشگاههای خصوصی در استان گلستان حاضر شده

وه های ی و شیاپژوهش از روش های کتابخانه  های مختلف پرسشنامه ها توزیع شدند. برای جمع آوری اطلاعات در این

 ده ازآماردست آمبمیدانی استفاده شده است؛ بنابراین ابزار گرد آوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه بود. نتایج 

حاظ مه از لدهندگان به پرسشنااز میان پاسخ توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی این تحقیق به این شرح می باشد.

 1 نامه از لحاظ سن،دهندگان به پرسشاز میان پاسخ اند. درصد(  بوده 48نفر ) 81درصد( و زن ۵2نفر ) 88د جنسیت، مر

سال و  30الی  20 درصد( بین 32نفر ) ۵4سال،  20تا  10درصد( بین  60نفر ) 101سال،  10تر از درصد( پایین 1نفر )

 اند.سال بوده 30درصد( بالاتر از  ۷نفر ) 13

درصد( لیسانس  4۷)نفر  ۷9درصد( فوق دیپلم،  ۵1نفر ) 8۵دهندگان به پرسشنامه از لحاظ سطح تحصیلات، پاسخاز میان 

 ه است.  نفر( بود ۷2)اند. بیشترین میزان مربوط به مقطع تحصیلی لیسانس درصد( فوق لیسانس و بالاتر بوده 2نفر ) ۵و 

 توصیف متغیرهای تحقیق به قرار زیر است.

 ست.  ا 33و بیشترین مقدار برابر  16، کمترین مقدار برابر 22.۷8انع فناوری اطلاعات برابر میانگین مو

 است.   34و بیشترین مقدار برابر  18، کمترین مقدار برابر 20/26برابر موانع مالی میانگین 

 ت. اس 39و بیشترین مقدار برابر  1۷، کمترین مقدار برابر ۵6/2۵برابر  موانع مدیریتیمیانگین 

   است.41و بیشترین مقدار برابر  16، کمترین مقدار برابر 46/26برابر موانع برنامه ریزی میانگین 

 است.  43و بیشترین مقدار برابر  1۵، کمترین مقدار برابر 4۵/24برابر موانع اجتماعی میانگین 

 است.   44رابر و بیشترین مقدار ب 16، کمترین مقدار برابر 41/24برابر موانع سیاسی میانگین 

رابر زاریابی بلات بابرای متغیر مشکلات بازاریابی، میانگین، انحراف معیار، مینیمم و ماکزیمم شده است. میانگین مشک

 است.   ۵4/19و بیشترین مقدار برابر  20/12، کمترین مقدار برابر ۷3/1۵

 پس از آزمون فرضیه های تحقیق نتایج بدست آمده به شرح زیر می باشد:
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 موانع فناوری اطلاعات بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.آزمون فرضیه اول : 

 9۵اوری اطلاعات بر مشکلات بازاریابی در سطح %(، موانع فن4-۵( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

رد و   0Hفرضیه   ( وجود دارد. بنابراینضریب همبستگی >0تاثیر معنادار و مستقیمی)سطح معناداری (< 0۵/0اطمینان )

اوری نع فنمواپذیرفته میشود .یعنی فرضیه اول تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل) 1Hفرضیه

 ( و متغیر وابسته )مشکلات بازاریابی( تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. اطلاعات

 موانع مالی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.آزمون فرضیه دوم : 

اطمینان  9۵(، موانع مالی بر مشکلات بازاریابی در سطح %6-4( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

 رد و  فرضیه 0Hفرضیه ( وجود دارد. بنابراین  ضریب همبستگی >0تاثیر معنادار و مستقیمی)سطح معناداری (< 0۵/0)

1H(و متغیر موانع مالیپذیرفته میشود .یعنی فرضیه دوم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل )

 وابسته )مشکلات بازاریابی( تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. 

 د.تاسیس تاثیر دار موانع مدیریتی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازهآزمون فرضیه سوم : 

اطمینان  9۵بر مشکلات بازاریابی در سطح % مدیریتی(، موانع ۷-4( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

 رد و  فرضیه 0H( وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی >0تاثیر معنادار و مستقیمی)سطح معناداری (< 0۵/0)

1H(و مدیریتی موانعپذیرفته میشود .یعنی فرضیه سوم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل )

 متغیر وابسته )مشکلات بازاریابی( تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. 

 رد.ر داموانع برنامه ریزی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیآزمون فرضیه چهارم: 

 9۵بر مشکلات بازاریابی در سطح % برنامه ریزی (، موانع4-8( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

رد و   0Hفرضیه   ( وجود دارد. بنابراینضریب همبستگی >0تاثیر معنادار و مستقیمی)سطح معناداری (< 0۵/0اطمینان )

رنامه ب موانعپذیرفته میشود .یعنی فرضیه چهارم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل) 1Hفرضیه

 ( و متغیر وابسته )مشکلات بازاریابی( تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. ریزی

 د.موانع اجتماعی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارآزمون فرضیه پنجم: 

اطمینان  9۵بر مشکلات بازاریابی در سطح %اجتماعی (، موانع 9-4( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

 رد و  فرضیه 0Hبنابراین  فرضیه ( وجود دارد. ضریب همبستگی >0تاثیر معنادار و مستقیمی)سطح معناداری (< 0۵/0)

1H(و اجتماعی موانعپذیرفته میشود .یعنی فرضیه پنجم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل )

 متغیر وابسته )مشکلات بازاریابی( تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. 

 موانع سیاسی بر مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیس تاثیر دارد.آزمون فرضیه ششم: 

اطمینان  9۵بر مشکلات بازاریابی در سطح %سیاسی (، موانع 10-4( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

 رد و  فرضیه 0Hن  فرضیه ( وجود دارد. بنابرایضریب همبستگی >0تاثیر معنادار و مستقیمی)سطح معناداری (< 0۵/0)

1H(و سیاسی موانعپذیرفته میشود .یعنی فرضیه ششم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل )

 متغیر وابسته )مشکلات بازاریابی( تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد. 

 پیشنهادات

پرداخته  بندی مشکلات بازاریابی باشگاه های ورزشی تازه تاسیسشناسایی و اولویتپژوهش حاضر به نتایجی در زمینه 

 است. باتوجه به نتایج این تحقیق پیشنهادات مبتنی بر یافته های تحقیق ارائه می گردد.

 پیشنهادات مبتنی بر یافته های تحقیق

ایای گوناگون ابعاد مختلف بازاریابی ورزشی در . بر اساس نتایج بدست آمده، اگر چه در سالیان اخیر پژوهشگران از زو1

ایران را مورد مطالعه قرار داده اند؛ ولی به نظر نمی رسد تا زمانی که مسئولین و مدیران ورزشی تلاش هایی جدی، 
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زیربنایی و مبتنی بر آگاهی و پژوهش را در جهت رفع مشکلات آغاز ننمایند، تغییرات مثبت و قابل توجهی در این حوزه 

 انجام پذیرد.

ود رشمار می  رزشی بهبر اساس نتایج بدست آمده، امروزه بازاریابی ورزشی از حوزه های مورد علاقه محققان مدیریت و .2

کلی، تا  ک نگاهیکه در بخش های متعدد خود فضاهای علمی فراوانی را جهت پژوهش جای داده است. به طور معمول و با 

ت های ا و فعالیویدادهرازاریابی ورزشی را در سه بخش بازاریابی حمایت مالی، بازاریابی زمان فعلی پژوهشگران موضوعات ب

 ورزشی، و بازاریابی محصولات و خدمات ورزشی، مورد مطالعه قرار می دادند.

 هنواع رشتارزشی و اما در این پژوهش سعی شد که با یک نگاه جامع و بدون تقسیم بندی بخش های مختلف بازاریابی و .3

در   ورزشی های ورزشی، و همچنین با استفاده از روش تحقیق کاربردی و کارا به بررسی موانع توسعه بازاریابی

 باشگگاههای خصوصی تازه تاسیس بپردازد.

نب را از جا هدفمند واگر چه بدیهی است که توسعه بازاریابی ورزشی در ایران یک توجه همه جانبه، برنامه ریزی شده  .4

مینه ر این زددولتی و مدیران سازمان های ورزشی  طلب مینماید؛ اما نقش پژوهشگران و دانشگاهیان نیز مسئولین 

وان حتی نمی تبه را وانکارناشدنی می باشد؛ چرا که محیط بازاریابی ورزشی در ایران محیطی بسیار مبهم و پیچیده بوده 

یران، ی ورزشی ازاریابرین و بنیادی ترین ابعاد پژوهشی در بامشکلات آن را شناسایی نمود. به نظر می رسد یکی از مهم ت

ی ورزشی بازاریاب توسعه شناخت و تحلیل موانع توسعه آن باشد؛ لذا پژوهش حاضر نیز سعی بر آن دارد تا پس از ارائه موانع

جانب  دی تری ازو جدی ریعنیازمند توجه س در ایران، به تحلیل آنها بپردازد و موانعی را که دارای اهمیت بیشتری بوده و

 مسئولین و مدیران ورزشی می باشند را معرفی نماید.

 زمینه های مناسب جهت حضور بازیکنان و مربیان نامی و مشهور در هر نوع رشته ورزشی فراهم آوردن -۵

یم ای قبلی تعیتهای متفاوت بلیط بر اساس عواملی نظیر: جمعیت، محل مسابقات، نوع شغل هواداران، موقتعیین نرخ ه -6 

 ها، سطح کیفی مسابقات، نوع و جایگاه صندلی و روز مسابقات

 هبود عملکردده سازی سیستمهای اندازه گیری و پایش رضایت مشتری به عنوان مهم ترین شاخص در امر بایجاد و پیا -۷ 

 از نیازهای اساسی سازمانهای امروزی به شمار می رود. 

تقای سطح خلاقی در جامعه و ارزشمندی تندرستی به عنوان یک عامل مهم در ارازشهای با توجه به نقش اخلاق و ار -8

از ارضای نی ت برایپتانسیل های اجرایی، بیشترین نقش را برای تبلیغات با هدف ایجاد انگیزه های درونی و تقویت مثب

 ستگردیده ا ر کشوردرشته های ورزشی  توفیق طلبی ایجاد کرده است که منجر به ایجاد ارتباط با فرایند توسعه و ترویج

ی عمومی ر زمینه سازی ورزش به صورت احداث اماکن ورزشی عمومی سرمایه گذاری کنند به رضایتمندداگر حامیان  -9 

 و در نتیجه افزایش امکان شرکت در فعالیتهای ورزش همگانی منجر خواهد شد.

ز دی و یکی العات جهانی ، یکی از منابع پر درامد از نظر اقتصاردشگری ورزشی که بر اساس نتایج بررسیها و مطاگ -10 

د د بستر رشی توانرسانه های نیرومند ملی برای تبلیغات بین المللی از نظر فرهنگی و سیاسی است. در کشور ما نیز م

 اقتصادی و فرهنگی را فراهم سازد.

ن کاسته موثری شده تا از مشکلات سر راه ورزش زنار مورد ورزش زنان باید در سطح جامعه فرهنگ سازی قوی و د  -11 

 شود و جایگاه واقعی خود را در جامعه پیدا کند.
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