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بررسی گرایش کارآفرینی،گرایش بازار،گرایش مدیریت دانش برر  

مزیت رقابتی پایداروتولید پاک کارکنان شررکت لننری پهراد  در    

 شهر مشهد   

 

 رها رستمی 
 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی

 نیشابور،ایران

------------------------------------------------------------ 

 چکیدد

 رب دانش مدیریت بازار،گرایش کارآفرینی،گرایش گرایش هدف از پژوهش حاضر بررسی

 تحقیق وشرشهر مشهد بود.  پگاه در لبنی شرکت کارکنان پاک پایداروتولید رقابتی مزیت

 حاضر قتحقی آماري جامعه. باشد می  همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد

نظر گرفته نفر در 600تعداد بهاست  شهر مشهد   پگاه  در لبنی شرکت کلیه کارکنان املش

نفر   234وکران کنمونه آماري متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از فرمول  شده است.

 میدانی و اي کتابخانه روش با تحقیق هايداده روش نمونه گیري تصادفی ساده بود. وبود 

-نامهپرسش ییپایا هاي استاندارد می باشد. نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوري

-هم. اند گرفته رارق تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با ها

ار افز منر از استفاده باروش معادلات ساختاري  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنین

 رابطه ایی معنادار بین گرایش نتایج نشان داد که .است شده استفادهلیزرل 

 کارکنان کپا پایداروتولید رقابتی مزیت بر دانش مدیریت بازار،گرایش کارآفرینی،گرایش

 شهر مشهد وجود دارد. پگاه در لبنی شرکت

 بتیرقا مزیت دانش، مدیریت گرایش ،بازار گرایش ،کارآفرینی گرایش واژگان کلیدي:

 پاک دپایدار، تولی
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 مقدمه
اي و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژي برتر، گیري جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژي اطلاعات»وقوع انقلاب 

الگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در  1990ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  همخصوصاً در حوز

هاي مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده ه عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایهاین تحولات، دانش ب هنتیج

مطالعات اخیر نشان داده است که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش .است

 نامشهود عوامل و دانش ارزش نیز ارباز که است  منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. آنچه درخور توجه است این مهم

سازمانهاي  .تغییر کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و میزان اخیراً. است داده تشخیص را ارزش ایجاد فرایند در دیگر

امروزي بی وقفه تلاش می کنند تا خود را از رقبایشان متمایز کنند و این در حالیست که دانش، به عنوان یک منبع حیاتی 

حفظ رقابت پذیري و سودآوري در سازمانها مطرح می باشد چنانچه در بسیاري از سارمان ها مزیت رقابتی پایدار به  براي

مقدار قابل توجهی از مدیریت دانش ناشی می گردد و دلیل آن، دشواري کپی برداري از دارایی هاي دانشی یک سازمان 

 .ري مشابهی طی نموداست چرا که باید براي بدست آوردن آن، فرایند یادگی

 احدمالی و ت ویزیکی بر این اساس، موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمان  ها، تا حد کمی مبتنی بر تخصیص منابع ف

 ش است. بهیت دانزیادي مبتنی بر مدیریت دانش خواهد بود. بنابراین، وظیفه رهبري یک سازمان خلق محیطی براي مدیر

 در انسان ذهن پرورش و رشد براي مناسب محیط کردن آماده مدیران  روي پیش چالش  ضربیان روشن تر، در عصر حا

با این  .است« انشدبنابراین، اساسی  ترین مهارت براي مدیران سازمان هاي دانش محور مدیریت  است محور دانش سازمان

اي سنتی ههیچ یک از مقیاس  ی که ماهیت دانش نامشهود و ناملموس است، آن را توسط یهمه، متأسفانه از آنجا

مدیران  زمان برايدانش و سایر دارایی  هاي ناملموس سا« فراموشی»گیري کرد، ریسک  حسابداري مالی نمی توان اندازه

 استفاده می کنند. در درصد دانش موجود در سازمان  هایشان 20ها تنها از وجود دارد. می توان گفت مدیران ارشد سازمان

ت که دید اسب و کار مبتنی بر دانش در بسیاري از کشورهاي جهان، مستلزم یک مدل و نامگذاري جحقیقت، محیط کس

 ه خود جلببزونی را توجه روزاف« سرمایه فکري»در برگیرنده عوامل ناملموس سازمان باشد. در این وضعیت، رشته نوظهور 

مورد  رزش سازمانو کاربرد دانش براي افزایش ااز دیدگاه استراتژیک، سرمایه فکري می  تواند در ایجاد  .کرده است

ت م براي دسان و هاستفاده واقع شود. امروزه، رشته در حال تکوین سرمایه فکري یک موضوع هیجان انگیز هم براي محقق

 .اندرکاران سازمانی شده است

تعالی آن جات منیل به در در واقع این جهت گیري،اعمال کارافرینی در یک سازمان موجود،طیف وسیع و گسترده است که

رد ر عملکبامري بسیار مهم قدم گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این طیف،که موجب اثر گذاري مستقیم 

 سازمان و بهبود محسوس آن می شود.

اعمال در این اقتصاد، استفاده از دانش، بعنوان یک عامل تولید، نقش کمی داشته است اما در اقتصاد دانشی، دانش یا 

به عنوان یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی هاي مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتري پیدا می کند. کارافرینی 

در اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد صنعتی، دارایی هاي فکري و بخصوص سرمایه  هاي انسانی، جزء مهمترین دارایی هاي 

در کارافرینی بنابراین نحوه مدیریت  .سازمان ها ریشه در قابلیت فکري آنها دارد سازمان محسوب می شود و موفقیت بالقوه

 (.2018، 1)جولیو سازمان ها و نقش آنها برکسب مزیت رقابتی می تواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش بسزایی ایفا کند

هاي داخلی و  ش توان رقابتی، در عرصهدر این میان سازمان هاي کشورمان نیز براي همسویی با سایر سازمان ها و افزای

هاي فکري سازمان خود هستند. بخصوص با عضویت ناظر کشورمان در  جهانی نیازمند مدیریت دانش و استفاده از سرمایه

و افزایش رقابت در اقتصاد داخلی و همچنین تمایل کشور به پیوستن به این سازمان بین المللی،  سازمان تجارت جهانی

 ریتاث یبررسبیش از پیش احساس می شود. لذا مطالعه حاضر با  بازارمدیریت دانش و گرایش ازمان ها به لزوم نگرش س

می  کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار وتولید پاک کارکنان شرکت لبنی پگاه  در شهر مشهد  

                                                           
1.Julio 
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رینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار آیا گرایش کارآفباشد. سوال اصلی پژوهش حاضر این است که 

لذا با توجه به مباحث مطرح شده در این  تاثیر معناداري دارد؟ وتولید پاک کارکنان شرکت لبنی پگاه   در شهر مشهد  

کت لبنی پگاه  گرایش کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار وتولید پاک کارکنان شر تحقیق بررسی

 می پردازیم. در شهر مشهد  

 پیشینه تحقیق

هاي بازاریابی هاي کارآفرینی بر مزیت رقابتی پایدار و نقش قابلیتبررسی تأثیر قابلیت(در پژوهشی به 1396مشبکی ) -

ساز هاي قطعه ساز و خودرونفر مدیران ارشد شرکت 1200شده است. جامعه آماري این تحقیق، بین انجامدراین

نفر به  257باشند که نمونه آماري تحقیق، بر اساس فرمول جامعه محدود شده در بورس اوراق بهادار تهران میپذیرفته

دست آمد. فرضیات این تحقیق در قالب سه فرضیه اصلی به ارتباط بین متغیرهاي قابلیت کارآفرینی، قابلیت بازاریابی و 

هاي بازاریابی در رابطه قابلیت کارآفرینی و مزیت رقابتی پرداخته است. همچنین تمزیت رقابتی پایدار و نقش میانجی قابلی

پذیري است با مزیت رقابتی پایدار برسی شده بینی تغییرات و ریسکارتباط ابعاد قابلیت کارآفرینی که شامل نوآوري، پیش

مقدار مناسبی هستند و کلیه سوالات داراي  دهد بارهاي عاملی دارايگیري نشان میاست. نتیجه تحلیل عاملی مدل اندازه

بر مزیت  0.81دهد کارآفرینی داراي تأثیري برابر همبستگی مناسبی با متغیر مکنون هستند. یافته دیگر تحقیق نشان می

برابر  بر قابلیت بازاریابی است و قابلیت بازاریابی داراي تأثیري 94/0رقابتی است. همچنین کارآفرینی داراي تأثیري برابر 

قابلیت کارآفرینی بر مزیت رقابتی پایدار از طریق قابلیت بازاریابی  0.89دهنده تأثیر بر مزیت رقابتی هست که نشان 0.95

 کند.هست. درنتیجه قابلیت بازاریابی رابطه قابلیت کارآفرینی و مزیت رقابتی پایدار را میانجی می

هاي کسب دانش مشتري، تبدیل دانش دیریت دانش مشتري با مولفهبررسی رابطه م ( در پژوهشی به1396آزاد بخت ) -

هاي مشتري، بکارگیري دانش مشتري و حمایت از دانش مشتري و مزیت رقابتی در ابعاد تمایز و کاهش هزینه در سازمان

یت باشد. لذا در این پژوهش یک مدل مفهومی که ترکیبی از اجزاي مدیریت دانش مشتري و مزکوچک و متوسط می

ین مدیران و کارکنان ارشد جامعه آماري توزیع شد و براي هایی طراحی و بباشد ارائه گردید. سپس پرسشنامهرقابتی می

فرضیه  8تأیید شد و از  %75ها از نرم افزار پی.اِل.اِس استفاده گردید. فرضیه اصلی با معیار جی.اُ.اِف تجزیه و تحلیل داده

تأیید نگردید. رابطه بین کسب دانش مشتري و تبدیل دانش مشتري با رهبري هزینه تأیید مورد  2مورد تأیید و  6پژوهش 

حمایت دانش مشتري با رهبري هزینه و کسب دانش مشتري، تبدیل دانش نشد. رابطه بین بکارگیري دانش مشتري، 

توان جهت افزایش ین تحقیق میتمایز تأیید گردید. از نتایج امشتري، بکارگیري دانش مشتري و حمایت دانش مشتري با 

 ها و کاهش هزینه استفاده کرد.مشتري محوري در سازمان، اهمیت مشتري در مزیت رقابتی، بهبود عملکرد سازمان

 دانش کیفیت دانش، مدیریت ساخت زیر جمله از دانش مدیریت شاخصهاي اثرات ( در پژوهشی به بررسی1395محقر ) -

 از پس و تهیه سؤال 24 بر مشتمل اي پرسشنامه منظور بدین که قابتی پرداخته است.ر برمزیت دانش مدیریت سیستم و

 یعنی نفر 168تعداد که توزیع پتروشیمی صنایع مهندسی شرکت دانشی کارکنان 213 بین آن پایایی و روایی تایید

 بررسی جهت و توصیفی آمار از آماري جامعه توصیف منظور به پژوهش این در. بودند داده پاسخ پرسشنامه به درصد87/78

 گردیده انجام لیزرل افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات روش از آن مستقل متغیرهاي و وابسته متغیر میان ارتباط

 دانش، دانش،کیفیت مدیریت ساخت زیر متغیرهاي که گردید مشخص و تایید تحقیق فرضیات تمام پایان در. است

 در پیشنهاد چند نهایتاً و هستند مثبتی و دار معنی رابطه داراي رقابتی مزیت با همچنین و هم اب دانش مدیریت ویژگیهاي

 چگونگی و استراتژي دانش، تسهیم نوآوري، اطلاعات، فناوري سازمانی، فرهنگ مدیریت، و رهبري یادگیري، ارتقاء با ارتباط

 .گردید ارایه خارجی و داخلی عوامل ارزیابی

رابطه بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش و کسب مزیت رقابتی در (در پژوهشی به بررسی 1390رزهی)معتمدي فر وسالا

. بنابراین با توجه به اهمیت مدیریت پرداخته است  سازمانها نوآور )مطالعه موردي: شرکتهاي مستقر در مرکز رشد کرمان(

در این مقاله سعی شده است که رابطه بین عوامل  دانش در سازمان ها و تاثیر قابل ملاحظه آن جهت کسب مزیت رقابتی
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تاکتیکی مدیریت دانش بر اساس مدل و کسب مزیت رقابتی در شرکت هاي کارآفرین مستقر در مرکز رشد کرمان مورد 

بررسی قرار گیرد. در این تحقیق اصلی ترین ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه می باشد. همچنین در نتیجه بررسی انجام 

ه بر روي این شرکتها مشخص گردید که از بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش، همبستگی تسهیم و مبادله دانش و شد

کسب مزیت رقابتی، در بالاترین سطح قرار داشت، که می توان دلیل آنرا فرهنگ سازمانی اینگونه شرکتها و شناخت بالاي 

 اعضاي این شرکتها از یکدیگر دانست.

بررسی رابطه بین نمره مدیریت دانش و یادگیري تیمی در بین کارکنان ( در پژوهشی به 1389)یعقوبی وجوادي  -

 -ها: این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی هاي منتخب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان صورت گرفته است روشبیمارستان

هر اصفهان هستند که به روش تصادفی هاي منتخب شاي( است. جامعه مورد پژوهش کارکنان بیمارستانهمبستگی )رابطه

هاي یادگیري تیمی و مدیریت دانش ها پرسشنامهآوري دادهنفر( صورت گرفته است. ابزار جمع 196گیري )اي نمونهطبقه

ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده بوده که اعتبار و روایی آن مورد تأیید قرار گرفته است. براي تجزیه و تحلیل داده

 کارکنان بین در دانش مدیریت نمره میانگین ازطرفی. است 2/41±7/20ده است. نتایج: میانگین نمره یادگیري تیمی ش

 پیرسون آماري آزمون کمک با کارکنان تیمی یادگیري و دانش مدیریت میزان بین کلی طور به. است ±9/39 1/20

(05/0>pرابطه معناداري وجود دارد. نتیجه )ی که نمره مدیریت دانش و یادگیري تیمی در بین کارکنان گیري: از آنجای

هایی در جهت ایجاد دانش و نشر و انتقال آن و ها بایستی برنامهضعیف بوده است. مدیران و تصمیم گیران در بیمارستان

 .گسترش فرهنگ یادگیري تیمی طراحی کنند

،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته کارآفرینی، بازار ریتاث یبررس ( در پژوهشی به2018، )1جولیو -

کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار بود.نتایج نشان داد که   ریتاث است.هدف از این پژوهش بررسی

 گرایش کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر معناداري وجود دارد.

(، در پژوهشی که باهدف تأثیر بازارمحوري بر موفقیت محصولات جدید انجام دادند، دریافتند که 2015)2گ و تونگ وون -

محوري محوري و رقابتموفقیت محصولات جدید، تحت تأثیر تعامل بین واحدهاي تحقیق و توسعه و بازاریابی، مشتري

 بین که دهدمی نشان نتایج جدید، محصول عملکرد بر ازارمحوريب هايمولفه  گیرد. با درنظر گرفتن تأثیرشرکت قرار می

 هست. مثبتی ارتباط جدید محصول عملکرد و پاسخگویی

(، در پژوهش با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوري فناورانه با توسعه محصول جدید، به این 2012)3لاي و لین -

دانش با نوآوري فنی ارتباط عمیقی دارد و انتشار دانش در شرکت،  نتیجه رسیدند که ایجاد، کسب، انتشار و یکپارچگی

تواند سرعت و کیفیت نوآوري تکنولوژیک را بهبود بخشد. در زمینه ارتباط بین مدیریت دانش و عملکرد توسعه محصول می

 مورد در. است زیادي  دهد که فقط ایجاد و کسب دانش بر عملکرد توسعه محصول جدید داراي تأثیرجدید، نتایج نشان می

فرایند و نوآوري  نوآوري که است آن از حاکی نتایج نیز جدید محصول توسعه عملکرد و تکنولوژیک نوآوري بین ارتباط

 محصول، بر عملکرد توسعه محصول جدید اثرگذار است.

 چارچوب نظري تحقیق

ید آوردن ند. پدمورد بررسی نقش دار این چارچوب درباره پیوندهاي درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت

 رک خود راید و دچنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازما

(هدف 81: 1390در زمینه هاي پویایی هاي موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد)سکاران، 

و  پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت به بازار،گرایش به گرایش کارآفرینی، به گرایش طهراب ما در پژوهش بررسی

 شهر مشهد   می باشد. در پگاه   لبنی شرکت پاک تولید

                                                           
1.Julio 
2.Wong&Tong  
3.Lai&lin 
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 (.2018، 1مدل مفهومی تحقیق )جولیو 1نگاره 

 فرضیه هاي تحقیق

 وجود دارد. ی پگاه در شهر مشهد ی بر تولید پاک شرکت لبنرابطه ایی بین گرایش به کارآفرین -

 وجود دارد.ش به بازار بر تولید پاک شرکت لبنی پگاه در شهرمشهد رابطه ایی بین گرای -

 وجود دارد. ن گرایش به مدیریت دانش بر تولید پاک شرکت لبنی پگاه در شهر مشهدرابطه ایی بی -

 وجود دارد ی پگاه  در شهر مشهدرقابتی پایدار شرکت لبن رابطه ایی بین تولید پاک بر مزیت -

 روش تحقیق

 از نظر هدف کاربردي چون یک مساله واقعی را در سازمان مورد پژوهش حل می کند

 از نظر اجرا توصیفی زیرا دریک محیط واقعی بدون دستکاري متغیرها انجام می شود.

 پرسشنامه داده از محیط واقعی جمع آوري می شود.از نظر جمع آوري داده ها، پیمایشی زیرا از طریق 

 جامعه آماري، نمونه آماري وروش نمونه گیري:

از  رفته شده است.گنفر در نظر  600شهر مشهد که به تعداد  پگاه در لبنی شرکتجامعه آماري این تحقیق کلیه کارکنان 

گیرد، لذا حجم درصد صورت می 5ح خطاي نفر فرض شده است این محاسبه با سط 600آنجایی که حجم جامعه اماري 

 ساده بود. در نظر گرفته شده است. وروش نمونه گیري به روش تصادفی 234نمونه آماري با توجه به فرمول فوق  

 روش و ابزار جمع آوري دادد ها

و تدوین در تحقیق حاضر نیز براي گردآوري  هاي گردآوري اطلاعات دراین تحقیق به شرح زیر است:مهمترین روش

اي استفاده شده است. بدین منظور از کتب و  ادبیات مربوط به موضوع تحقیق و بررسی سوابق تحقیق، از روش کتابخانه

مقالات موجود در کتابخانه ها و مقالات موجود در اینترنت و همچنین از مقالات لاتین انجام شده در زمینه موضوع تحقیق 

ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده آوري دادهظور جمعدر این قسمت به مناستفاده شده است.

یکی از ابزارهاي رایج تحقیق و روشی مستقیم براي کسب داده هاي تحقیق است. پرسشنامه مجموعه اي  2است. پرسشنامه

ی دهد. این پاسخ، دادة مورد نیاز ( است که پاسخ دهنده با ملاحظة آن ها پاسخ لازم را ارائه م3از سوال ها)گویه ها

نگرش و عقاید فرد را مورد ارزیابی قرار توان دانش، علایق، دهد. از طریق سؤال هاي پرسشنامه میپژوهشگر را تشکیل می

 (.1386)سکاران اوما،  داد، به تجربیات قبلی وي پی برده و به آنچه در حال حاضر انجام می دهد آگاهی یافت

 گیري پژوهشندازدپایایی ابزار ا

ک وسیله یینکه اگر ارت از پایایی ابزار که از ان به دقت، اعتمادپذیري یا تکرار پذیري نتایج آزمون نیز تعبیر می شود عبا

د، قرار گیر ستفادهااندازه گیري که براي سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر مورد 

 (.155: 1385ن حاصل شود )حافظ نیا، نتایج مشابهی از آ

                                                           
1.Julio 
1.Questinnaire 
2. Statements 

کارآفرینی گرایش به  

 تولید پاک

مدیریت  گرایش به 

 دانش

 

بازار گرایش به  

 کیفیت اطلاعات

 

پایدارمزیت رقابتی   
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ده از روش آلفاي نفر از اعضاء نمونه داده شده که با استفا 30در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی، پرسشنامه ها به 

 کرونباخ پایایی پرسشنامه ها محاسبه گردید، که به شرح جداول زیر می باشد.

 امتغیره آلفاي کرونباخضریب  -2-جدول 

 اي کرونناخآلف متغیرها

 75/0 گرایش کارآفرینی

 82/0 گرایش بازار

 79/0 گرایش مدیریت دانش

 92/0 مزیت رقابتی پایدار

 86/0 تولید پاک

 آمار استنناطی

 تحلیل نهایی

 ارزیابی مدل اندازد گیري

ی تاییدي و میانگین به روشهاي تحلیل عامل 2و روایی افتراقی 1به منظور بررسی پایایی مدل سنجش از روایی همگرا     

ها با یک ساختار عاملی معین را بررسی استفاده شده است. روش تاییدي هماهنگی داده 3(AVEواریانس استخراج شده )

می نماید. در واقع تحلیل عاملی تاییدي شایستگی گویه هایی که براي معرفی سازه یا متغیر مکنون برگزیده شده اند را 

لی تاییدي به واقع بسط تحلیل عاملی معمولی است و یکی از جنبه هاي مهم معادلات بررسی می نماید. تحلیل عام

گیرند. با توجه به معیار فرنل هاي معینی درباره ساختار بارهاي عاملی مورد آزمون قرار میساختاري است که در آن فرضیه

. همچنین میانگین واریانس استخراج شده در از اعتبار مناسبی برخوردارند 5/0( بارهاي عاملی بزرگتر از 1981و لارکر )

 (.1998باشد )چین،  5/0بین سازه ها نیز باید بزرگترمساوي از 

 ( بارهاي عاملی متغیرهاي مشاهده شده3جدول 

 پایایی ترکیبی AVE ي تیآماره بارعاملی سوال هاسازه
ضریب آلفاي 

 کرونباخ

گرایش به 

 کارآفرینی

1 0.77 - 

0.583 0.893 75/0 

2 0.78 11.68 

3 0.72 10.75 

4 0.78 11.75 

5 0.86 13.01 

 گرایش به بازار

6 0.81 - 

0.540 0.823 82/0 7 0.78 9.99 

8 0.68 9.16 

گرایش به مدیریت 

 دانش

9 0.77 - 
0.581 0.846 79/0 

10 0.85 11.77 

                                                           
1.Convergent Validity18 

2. Discriminant Validity 
3.Average Variance Extracted (AVE)  
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11 0.76 10.76 

 تولید پاک

12 0.81 - 

0.673 0.890 92/0 13 0.91 15.30 

14 0.88 14.79 

 مزیت رقابتی

15 0.80 - 

0.606 0.884 86/0 
16 0.86 13.52 

17 0.78 12.20 

18 0.78 12.16 

 

 

 

. هستند 5/0قل در سطح ي بارهاي عاملی در جدول حداشود که همهمشاهده می 3طور که در جدول شماره همان    

در  ي تی کهگیرد. همچنین مقدار آمارهها در این قسمت به طور کامل مورد تائید قرار میبنابراین روایی همگرایی داده

یر. بوده یا خ دهنده این است که آیا این متغیر براي سازه متناظر خود، متغیر تأثیرگذاريستون سمت چپ ذکر شده، نشان

درصد، براي  95نان باشد حاکی از آن است که آن متغیر در سطح اطمی 96/1مساوي چنانچه مقادیر این متغیرها بیشتر یا 

د تمامی گردگونه که مشاهده میسازه موردنظر مناسب بوده و در غیر این صورت متغیر تأثیرگذاري نبوده است. همان

 باشد.بر سازه متناظر میها کننده تأثیرگذار بودن آنباشند، که بیانرا دارا می 96/1متغیرها مقادیر بیش از 

نماید می (، بیان1998باشد )چین،  5/0بزرگتر یا مساوي  AVEار گونه که در سطور فوق ذکر شد، چنانچه مقدهمان     

مشاهده  4-5 يطور که در جدول شمارههمان درصد از واریانس، توسط متغیرهاي توضیحی بیان شده است. 50که حداقل 

هاي عاملی و جه به باربا تو. بنابراین باشدمی 0.5ها بیشتر از سازهي استخراج شده براي همه شود میانگین واریانسمی

AVE  ،فاي ضریب آل شود. همچنین پایایی ترکیبی وها در این قسمت نیز تایید میروایی همگرایی سازهبدست آمده

رار د مطلوب قحها در هاي سنجش سازهمدل دهد که سازگاري درونیها نشان میکرونباخ بدست آمده براي تمامی سازه

 دارد. 

ي دوم ه اگر ریشهک( به کار برده شده است؛ به این ترتیب 1981براي بررسی روایی افتراقی، روش فرنل و لارکر )     

گر هاي دیا سازهبهر سازه، بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه  (AVE)جذر( مقادیر میانگین واریانس استخراج شده )

( ها )بررسی روایی افتراقی، نتایج آزمون میانگین واریانس بین سازه4-6ي شود. جدول شمارهباشد، روایی افتراقی تأیید می

 هستند.  AVEدهد. مقادیر قطري، جذر مقادیررا نشان می

 ها )بررسی روایی افتراقی(( میانگین واریانس بین سازه4جدول 
 5 4 3 2 1 هاسازه

     0.763 کارآفرینی گرایش به. 1

    0.735 0.28 گرایش به بازار . 2

   0.762 0.33 0.67 گرایش به مدیریت دانش . 3

  0.820 0.57 0.47 0.54 . تولید پاک 4

 0.778 0.57 0.37 0.40 0.53 . مزیت رقابتی5
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 ها، بیشترمامی سازهتاج شده براي شود، جذر میانگین واریانس استخر، مشاهده می4ي گونه که در جدول شمارههمان     

حقق شده است؛ بنابراین ها م( در تمامی سازه1981ها است، به عبارت دیگر معیار فرنل و لارکر )از همبستگی با سایر سازه

 گردد.ها تأیید میروایی افتراقی سازه

(، شاخص برازش گیري در شاخص برازش هنجار نشده )هاي اندازههاي برازش مدلهمچنین بررسی شاخص

 (0.9حداقل مقدار قابل قبول )   بیشتر از (( و برازش نسبی )هاي برازش هنجار شده )(، شاخصتطبیقی )

حداقل  بیشتر از (برازش مقتصد ) نیکویی ( و شاخصي مقتصد )باشند. شاخص برازش هنجار شدهمی

)حداکثر مقدار قابل  0.08از  کمتر( و شاخص ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد ) (0.5مقدار قابل قبول )

)حداکثر مقدار قابل قبول( و سطح معناداري کمتر  3از  کمتر( نیز قبول( و همچنین شاخص کاي اسکوئر نسبی )

بتا نسشده برازش  آوريهاي جمعگیري تدوین شده با دادههاي اندازهدهد که مدلامر نشان می باشد؛ اینمی 0.05از 

  گیري قابل قبول است.توان مدل را رد کرد، به عبارت دیگر مدل اندازهمین داشته است وخوبی 

 
گیري : ضرایب مسیر( مدل اندازه2نگاره   
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گیري : ضرایب تی( مدل اندازه3نگاره   

 ابی مدل ساختاري ارزی

 و روش حداکثرLISREL8.8 در این بخش به بررسی مدل ساختاري پرداخته و مدل کلی تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 يجدول شماره هاي برازش ذکر شده در بخش قبل مورد ارزیابی قرار گرفته است.درست نمایی مورد برازش و با شاخص

 دهد. قیق را نشان میهاي برازش مدل مفهومی تح، شاخص9-4

 هاي برازش مدل مفهومی تحقیق( شاخص5جدول 
 مفهومی تحقیق مدل مقدار قابل قبول هاي برازششاخص

  1.79 
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  0.96 

  0.98 

  0.98 

  0.95 

  0.67 

  0.80 

  0.061 

  0.0001 

 دهد که می نشان  5( در جدول شماره 3و  2ي شماره )نگاره ل مفهومی تحقیقهاي برازش مدبررسی شاخص        

( و هاي برازش هنجار شده )(، شاخص(، شاخص برازش تطبیقی )برازش هنجار نشده ) هايشاخص

( و ي مقتصد )نجار شدهباشند. شاخص برازش همی (0.9حداقل مقدار قابل قبول ) بیشتر از (برازش نسبی )

و شاخص ریشه میانگین مربعات خطاي  (0.5حداقل مقدار قابل قبول ) ( بیشتر ازبرازش مقتصد ) نیکویی شاخص

 مترک( نیز )حداکثر مقدار قابل قبول( و همچنین شاخص کاي اسکوئر نسبی ) 0.08از  کمتر( برآورد )

مفهومی هاي دلمدهد که این امر نشان میباشد؛ می 0.05سطح معناداري کمتر از و  )حداکثر مقدار قابل قبول( 3از 

 رد کرد به توانا نمیردارد، و مدل مفهومی تحقیق  برازش نسبتا خوبی ي آماريهاي جامعهتدوین شده با داده تدوین شده 

 عبارت دیگر مدل مفهومی تدوین شده قابل قبول است. 

 هاي تحقیقآزمون فرضیه

انچه اند. چنرفتهگهاي تحقیق به وسیله ضرایب مسیر و آماره تی مورد آزمون قرار در این بخش از پژوهش، فرضیه     

ر ه و فرضیه مورد نظر ددار بودت که این مسیر معنیتوان نتیجه گرفباشد، می 96/1مقدار آماره تی براي مسیري بزرگتر از 

 د. دهنتایج حاصل از آزمون تی را نشان می 6ي گیرد. جدول شمارهمورد تایید قرار می 05/0سطح خطاي 

 هاي تحقیق ( نتایج آزمون تی : آزمون فرضیه6جدول 

 فرضیه
ضریب مسیر  متغیر

() 
 نتیجه ي تیآماره

 ستهواب مستقل

 تایید 3.14 0.29 تولید پاک گرایش به کارآفرینی 1

 تایید 4.39 0.31 تولید پاک گرایش به بازار 2

 تایید 2.95 0.28 تولید پاک گرایش به مدیریت دانش 3

 تایید 7.68 0.59 مزیت رقابتی تولید پاک 4

و  مثبتتأثیر   ه تولیدبر ساز گرایش به کارآفرینیي دهد سازهنشان می 6ي بررسی نتایج بدست آمده در جدول شماره      

گررایش بره    يشود. سازهي اول تحقیق تأیید می(، بنابراین فرضیهمعنادار دارد )

ي دوم فرضریه  در نتیجره (، تأثیر مثبت و معنادار دارد )تولید پاک ي برسازه بازار 

و معنررادار دارد  ثبررتتررأثیر متولیررد پرراک  يبررر سررازهبرره مرردیریت دانررش  ي گرررایشازهشررود. سررتحقیررق تأییررد مرری

 يبرر سرازه  تولیرد پراک    يشود. سازهي سوم تحقیق تأیید میفرضیه بنابراین(، )
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تحقیرق   چهرارم ي فرضریه  در نتیجره (، و معنادار دارد ) ثبتتأثیر ممزیت رقابتی 

 .شودتأیید می

 و مقایسه بحث وتفسیر 

اي و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژي برتر، گیري جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژي اطلاعات»وقوع انقلاب 

الگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در  1990ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  همخصوصاً در حوز

هاي مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده ین سرمایه، جایگزین سرمایهاین تحولات، دانش به عنوان مهمتر هنتیج

مطالعات اخیر نشان داده است که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش .است

 نامشهود عوامل و انشد ارزش نیز بازار که است  منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. آنچه درخور توجه است این مهم

سازمانهاي  .تغییر کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و میزان اخیراً. است داده تشخیص را ارزش ایجاد فرایند در دیگر

امروزي بی وقفه تلاش می کنند تا خود را از رقبایشان متمایز کنند و این در حالیست که دانش، به عنوان یک منبع حیاتی 

یري و سودآوري در سازمانها مطرح می باشد چنانچه در بسیاري از سارمان ها مزیت رقابتی پایدار به براي حفظ رقابت پذ

مقدار قابل توجهی از مدیریت دانش ناشی می گردد و دلیل آن، دشواري کپی برداري از دارایی هاي دانشی یک سازمان 

بر این اساس، موفقیت حال و آینده در رقابت .ی نموداست چرا که باید براي بدست آوردن آن، فرایند یادگیري مشابهی ا ط

زیادي مبتنی بر مدیریت دانش خواهد بود.  بین سازمان  ها، تا حد کمی مبتنی بر تخصیص منابع فیزیکی و مالی و تاحد

 پیش چالش  بنابراین، وظیفه رهبري یک سازمان خلق محیطی براي مدیریت دانش است. به بیان روشن تر، در عصر حاضر

بنابراین، اساسی   است محور دانش سازمان در انسان ذهن پرورش و رشد براي مناسب محیط کردن آماده مدیران  روي

ی که ماهیت دانش یبا این همه، متأسفانه از آنجا. است« ترین مهارت براي مدیران سازمان  هاي دانش محور مدیریت دانش

گیري کرد، ریسک  قیاس هاي سنتی حسابداري مالی نمی توان اندازهنامشهود و ناملموس است، آن را توسط هیچ یک از م

دانش و سایر دارایی  هاي ناملموس سازمان براي مدیران وجود دارد. می توان گفت مدیران ارشد سازمانها تنها « فراموشی»

ر دانش در بسیاري درصد دانش موجود در سازمان هایشان استفاده می کنند. درحقیقت، محیط کسب و کار مبتنی ب 20از 

از کشورهاي جهان، مستلزم یک مدل و نامگذاري جدید است که در برگیرنده عوامل ناملموس سازمان باشد. در این 

از دیدگاه استراتژیک، سرمایه فکري  .توجه روزافزونی را به خود جلب کرده است« سرمایه فکري»وضعیت، رشته نوظهور 

راي افزایش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رشته در حال تکوین سرمایه می  تواند در ایجاد و کاربرد دانش ب

. در واقع این جهت فکري یک موضوع هیجان انگیز هم براي محققان و هم براي دست اندرکاران سازمانی شده است

تعالی آن امري بسیار مهم گیري،اعمال کارافرینی در یک سازمان موجود،طیف وسیع و گسترده است که نیل به درجات م

قدم گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این طیف،که موجب اثر گذاري مستقیم بر عملکرد سازمان و بهبود 

نیستند، بلکه  . . . در دنیاي امروزه دیگر، منابع اقتصادي اصلی، سرمایه، منابع طبیعی، نیروي کار ومحسوس آن می شود.

ش خواهد بود. بعد از قرن بیستم که قرن اقتصاد صنعتی بود، قرن بیست و یکم قرن اقتصاد منابع اقتصادي اصلی، دان

اطلاعات و دانش می باشد. در اقتصاد صنعتی، عوامل تولید ثروت اقتصادي، یکسري دارایی هاي فیزیکی و مشهود مانند 

در این اقتصاد، استفاده از  .تولید می شد زمین، نیروي کار، پول و ... بوده است و از ترکیب این عوامل اقتصادي، ثروت

به عنوان یک عامل اعمال کارافرینی دانش، بعنوان یک عامل تولید، نقش کمی داشته است اما در اقتصاد دانشی، دانش یا 

تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی هاي مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتري پیدا می کند. در اقتصاد دانشی بر خلاف 

قتصاد صنعتی، دارایی هاي فکري و بخصوص سرمایه  هاي انسانی، جزء مهمترین دارایی هاي سازمان محسوب می شود و ا

در سازمان ها و نقش آنها کارافرینی بنابراین نحوه مدیریت  .موفقیت بالقوه سازمان ها ریشه در قابلیت فکري آنها دارد

در این میان سازمان هاي کشورمان نیز .ازمانی نقش بسزایی ایفا کندبرکسب مزیت رقابتی می تواند در پیشبرد اهداف س

هاي داخلی و جهانی نیازمند مدیریت دانش و استفاده از  براي همسویی با سایر سازمان ها و افزایش توان رقابتی، در عرصه

و افزایش رقابت در  سرمایه هاي فکري سازمان خود هستند. بخصوص با عضویت ناظر کشورمان در سازمان تجارت جهانی
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مدیریت رویکرد اقتصاد داخلی و همچنین تمایل کشور به پیوستن به این سازمان بین المللی، لزوم نگرش سازمان ها به 

 می شود.  بیش از پیش احساس  بازاردانش و 

ولید پاک ار وتیدگرایش کارآفرینی، گرایش بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پا یلذا مطالعه حاضر با بررس

قرار  ث و بررسی. در همین راستا و بر مبناي، فرضیات مورد بحمی باشدکارکنان  شرکت لبنی پگاه   در شهر مشهد   

 گرفت:

 ایی رابطهیافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق دارد وجود شهر مشهد   در پگاه   لبنی شرکت پاک تولید رب کارآفرینی به گرایش بین

کارآفرینی، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار ومزیت رقابتی  ریتاث یبررس ( در پژوهشی به2018،)1جولیو

 پرداخته است ، همخوانی دارد.

 ایی رابطههد که نتایج فرضیه دوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع یافته هاي پژوهش حاضر نشان می د

، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق دارد وجود شهر مشهد   در پگاه   لبنی شرکت پاک تولید بر بازار به گرایش بین

 ست ، همخوانی دارد.پرداخته ا پاک بر تولید بازار به گرایش یبررس ( در پژوهشی به2018،)2جولیو

 ییا هرابطدر واقع  یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است،

ین فرضیه با نتایج ، که نتایج ادارد وجود شهر مشهد   در پگاه   لبنی شرکت پاک تولید بر دانش مدیریت به گرایش بین

 د.همخوانی دار ،پرداخته است  پاک تولید بر دانش مدیریت به گرایش ریتاث یبررس پژوهشی به در(2018)، تحقیق جولیو

 ابطهر -اقع وت، در یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر اس

ین فرضیه با نتایج ا، که نتایج دارد وجود مشهد  شهر  پگاه  در لبنی شرکت پایدار رقابتی مزیت بر پاک تولید بین ایی

 د.همخوانی دار پرداخته است، پایدار رقابتی مزیت بر پاک تولید ریتاث یبررس در پژوهشی به (2018)، جولیوتحقیق 

 پیشنهادات ناشی از نتایج تحقیق 

 مزیت بر نشدا مدیریت گرایشبازار، گرایش کارآفرینی، گرایش تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق نشان دادندکه بررسی

 تیزمراستاي افزایش  دارد. لذا پیشنهادات زیر در شهر مشهد   پگاه  در لبنی کارکنان شرکت پاک وتولید پایدار رقابتی

 به مدیران و مسئولان ارائه می گردد :  شهر مشهد   در پگاه   لبنی شرکتکارکنان  داریپا یرقابت

 وجود هر مشهد  ش در پگاه   لبنی شرکت پاک تولید بر کارآفرینی به گرایش بین یای براساس نتایج فرضیه اول رابطه

رخه عمر چه شدن .درمحیط پویا و متغیر کنونی سازمان ها با چالشهاي رقابتی زیادي روبرو هستند به دلیل کوتادارد

هانی جهاي محلی و  محصولات و صنعت تغییر فزاینده فناوري تغییردرترجیحات مصرف کنندگان و افزایش رقابت

راي آمدهاست ببتی درفشاروارده برسازمان ها براي عکس العمل سریعتر افزایش یافته و زمان به عنوان یک منبع مزیت رقا

یز رینی را نا کارافهنگام تدوین استراتژي ه رشد و بقا درمحیط پیچیده و متغیر کسب و کار امروز لازم است مدیران به

سایی و ازطریق شنا دشهر مشه پگاه  در لبنی کارآفرینی در شرکت به گرایشبرنامه استراتژیک با مدنظر قرار دهند تدوین 

  .کمک می کندشهر مشهد در پگاه  لبنی شرکتو بهبود عملکرد  پاک تولیدتوسعه قابلیت هاي متمایز به 

.در دارد وجود شهر مشهد   در گاه  پ لبنی شرکت پاک تولید بر بازار به گرایش بین ایی رابطه براساس نتایج فرضیه دوم 

ها پذیري و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد. امروزه بسیاري از سازمانبازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف 

بازاري و هاي هاي فناوري، تغییر محیطرو هستند که به واسطه نوآوريپایدار و نامطمئنی روبه  ها با رقابت فزایندهو شرکت

انداز راهبردي اي در چشم  نیاز هاي در حال تغییر کارکنان ، شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده

توان عبارتی میهاي نسبتاً معاصر شده است. به هاي سنتی و حتی مدلهاي کسب و کاري و بازبینی مدلسازمان، اولویت

هاي سازمانی هاي گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود براي رویارویی با چالشحلو راه  ي سنتی بازاریابیگفت که رویکردها

                                                           
1.Julio 
1.Julio 
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رو، یکی از راه  اند؛ یا بهتر است با رویکردها و دیدگاه هاي جدیدي جایگزین شوند. از اینو محیط بیرونی را از دست داده

، به  پاک تولیداست. در واقع،  پاک در جهت تولید ازارب به در گرایشهاي پاسخگویی به این عوامل تغییر و تحول سازمانی، 

 پگاه   در نتیجه به مدیران ومسئولان شرکت لبنی است؛ لبنی شرکتهايها و عنوان پارادایم جدیدي براي مهندسی سازمان

 تولید درتولید پیشنهاد می شود با بکار گیري گرایشهاي نوین در بازاریابی، منجر به استقرار مزیت رقابتی شهر مشهد   در

 شهر مشهدبراي سازمانها شوند. پگاه در لبنی شرکت پاک

 وجود شهر مشهد   در پگاه   لبنی شرکت پاک تولید بر دانش مدیریت به گرایش بین ایی رابطه براساس نتایج فرضیه سوم

قابتی و وقعیت رحفظ م حال حاضر، مدیریت دانش بعنوان ابزاري توانمند جهت شرکتهاي لبنی دردر محیط رقابتی  .دارد

تی ترین دارایی رقابگردیده است. دانش، مهم تلقی درشرکتهاي لبنیمدیریت نوآوري و عامل کلیدي براي بقا در 

در ه است.ارایه شد پاک تولیدبه  ي لبنیهاابع، براي توضیح چگونگی رسیدن شرکتهاست. تئوري مبتنی بر منسازمان

تر لازم ریت دانش بسدر شهر مشهد   پیشنهاد می شود بادر نظر گرفتن مدی پگاه   نیلب نتیجه به مدیران ومسئولان شرکت

 ورند.فراهم آ شهر مشهد   در پگاه   لبنی براي ایجاد مزیت رقابتی پایداردر امر تولید پاک را در شرکت

 وجود شهر مشهد   در ه  پگا لبنی شرکت پایدار رقابتی مزیت بر پاک تولید بین ایی رابطه براساس نتایج فرضیه چهارم

 مصرف و ایعاتض کاهش با دارد سعی که شود می محسوب زیست محیط دوستدار رویکرد یک ، تر پاک تولید فرایند دارد.

 فراهم صنعتی واحدهاي رد را پایدار تولید امکان تا دهد راکاهش صنعتی فرایندهاي محیطی زیست هاي آلودگی..  و ژيانر

 در را انرژي رویه بی مصرف و تولید فرایندهاي ضایعات کاهش باید نیز شرکت لبنی پگاه   هدف ینا به نیل براي. نماید

انی شمگیر نیازبازارهاي جهچ.با توجه به رشد دهند قرار خود هاي برنامه اولویت در تر پاک تولید هاي ژياسترات با همسویی

راي بقابتی ردیدات و همچنین تدوین استراتژي هاي به استفاده ازخدمات این دست سازمان ها تحلیل فرصت ها و ته

یمی هرکیبی ازمفاتمفهومی نوظهور و پاک  تولید یابد.رویکردضرورت می تولید پاک سازمان هاي دانش محور با تاکید بر

 در ه  پگا بنیللذا به مدیران ومسئولان شرکت باشد که دردهه اخیر مورد توجه محققین قرارگرفته است.زیست محیطی 

ارکنان کایدار براي پمنجر به پایداري مزیت رقابتی  پاک پیشنهاد می شود که بادر نظر گرفتن رویکرد تولید شهر مشهد  

 خواهد شد. شهر مشهد   در پگاه   لبنی شرکت

 پیشنهاداتی در ارتناط با تحقیقات آتی

 اط دنیا یگر نقر که در ایران و دبه پژوهشگران توصیه می شود به بررسی وضعیت مدیریت دانش در سازمان هاي دیگ

 هنوز کار نشده است بپردازند.

 ،ر د ارکنان کگرایش بازار بر وفاداري  همچنین محققان می توانند بررسی تطبیقی وضعیت گرایش کارافرینی

 سازمان هاي دولتی و خصوصی را مورد توجه قرار دهند.

 رسی قرار ورد برمر اعتماد کارکنان شرکتهاي لبنی رابطه ي بین گرایش بازار و رضایت کارکنان  و تأثیر آن ب

 گیرد.

 .رابطه ي بین گرایش کارافرینی و مزیت رقابتی پایدار کارکنان مورد بررسی قرار گیرد 

 .تأثیر سازمان هاي یاد گیرنده بر مزیت رقابتی پایدار مورد بررسی قرار گیرد 

 ،ره ی نظیر بهلفه هایگرایش بازار،مدیریت دانش با مؤ پژوهشگران می توانند به بررسی رابطه ي گرایش کارافرینی

 ارتقاي عملکرد و ... بپردازند. ،اثربخشی  ،وري 
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