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 خرید قصد بر اجتماعی های شبکه تبلیغات های ویژگی تاثیر بررسی

 (گلستان استان در صباح لبنی شرکت موردی مطالعه)مشتری

 

   3ریکی  انور محمد 6 علیرضا حیدری 0 معصومه لطفی

 ایران ، کاووس گنبد ، گنبد شمس عالی آموزش موسسه، مالی  گرایش -وکار کسب مدیریت. کارشناسی ارشد  1

 ، ایران گنبد کاووس،  شمس گنبد عالی آموزش . استادیار گروه مدیریت ، موسسه 2

 ایران ، کاووس گنبد ، گنبد شمس عالی آموزش موسسه ، مالی گرایش -وکار کسب مدیریت ارشد کارشناسی.  2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 دیبر قصد خر یاجتماع یشبکه ها غاتیتبل یها یژگیو ریتاث یبررس پژوهش این از هدف

 از استفاده مورد تحقیق روش بود. صباح در استان گلستان( یشرکت لبن ی)مطالعه موردیمشتر

 در صباح لبنی شرکت مشتریان تحقیق این در آماری جامعه .بود همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع

 مشتریان تحقیق این آماری نمونه. است شده گرفته نظر در نامشخص تعداد به که گلستان استان

 و. باشند می نفر 483 تعداد مورگان جدول به توجه با که گلستان استان در صباح لبنی شرکت

 میدانی و ایکتابخانه روش با تحقیق هایداده .بود، ساده تصادفی روش به گیری نمونه روش

 از استفاده با هانامهپرسش پایایی های استاندارد بود.نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری

 چنینهم. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آزمون ضریب آلفای

 شده استفاده لیزرلار افزنرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت

 مطالعه)مشتری خرید قصد بر اجتماعی های شبکه تبلیغات های ویژگی نتایج نشان داد که .است

 معناداری وجود دارد. رابطهگلستان  استان در صباح لبنی شرکت موردی

 لبنی شرکت ،مشتری خرید قصد ، اجتماعی های شبکه ، تبلیغات های ویژگی واژگان کلیدی:

 گلستان استان در صباح
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 مقدمه

 انواع همچنین تبلیغات. بشناسند را آنها محصولات بتوانند کنندگان مصرف تا میگیرد قرار برندها اغلب استفاده مورد تبلیغات

 از متفاوتی انواع همگی …و بروشورها و ها کاتالوگ تلویزیون، و رادیو در تبلیغات تبلیغاتی، بنرهای از استفاده مثلا دارد مختلفی

 هم محصول یک بیشتر فروش به میتوانند تبلیغات میپردازد خدمات یا محصول یک معرفی به تبلیغی هر. میشوند شامل را تبلیغات

. میکنند تشویق بیشتر خرید به را کنندگان مصرف که هستند عواملی مهمترین از تبلیغات در خلاقیت و جذابیتها .کنند کمک

 به نیاز هستند بنر قالب در که تبلیغاتی. کنیم طراحی بیشتر تنوع با کالاها و محصولات برای را خود تبلیغات که است خوب

 باید بنابراین میگیرند قرار استفاده مورد مختلف محصولات معرفی برای اغلب نیز بنرها چون دارند بالا جذابیت با ای حرفه طراحی

اند که تنها با خرید مشتریان است که قادرند به ها بر این باور رسیدهامروزه سازمان .باشد داشته وجود خلاقیت آنها در همه از بیش

لذا همیشه در تلاشند تا در تسهیل فرآیند خرید مشتریان گامی به پیش بردارند. منظور از قصد خرید، سود بلندمدت دست یابند. 

تکرار خرید مشتری از برندی خاص بعد از استفاده از همان برند یا اعتقاد مشتری به ادامه خرید از شرکتی خاص در آینده است. 

اند خرید کالا شاخص رفتاری طور که بیشتر محققان بیان داشتهو همانقصد خرید نوعی رفتار مبتنی بر شناخت و احساسات است 

وفاداری مشتری است و اساسا بستگی به دفعات خرید مشتری دارد. قصد خرید عاملی است که بر روی ارتباط آینده مشتری و 

 اجتماعی های شبکه تبلیغات های ویژگی تاثیر در این تحقیق به بررسی گذاردها تاثیر میسازمان، سوددهی، شرکت و موفقیت آن

می باشد. نوع تحقیق کاربردی و روش جمع آوری داده  (گلستان استان در صباح لبنی شرکت موردی مطالعه)مشتری خرید قصد بر

 ها نیز پیمایشی می باشد. در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده می شود.

 بیان مساله 

اند که تنها با خرید مشتریان است که قادرند به سود بلندمدت دست یابند. لذا همیشه در ها بر این باور رسیدهامروزه سازمان

تلاشند تا در تسهیل فرآیند خرید مشتریان گامی به پیش بردارند. منظور از قصد خرید، تکرار خرید مشتری از برندی خاص بعد از 

همان برند یا اعتقاد مشتری به ادامه خرید از شرکتی خاص در آینده است. قصد خرید نوعی رفتار مبتنی بر شناخت و استفاده از 

اند خرید کالا شاخص رفتاری وفاداری مشتری است و اساسا بستگی به طور که بیشتر محققان بیان داشتهاحساسات است و همان

ها که بر روی ارتباط آینده مشتری و سازمان، سوددهی، شرکت و موفقیت آن دفعات خرید مشتری دارد. قصد خرید عاملی است

طور کلی دو دیدگاه اصلی در ارتباط با خرید کالا مطرح است: دیدگاه اتفاقی و دیدگاه قطعی خرید. در دیدگاه گذارد. بهتاثیر می

خرید بر اساس رضایت از تجربیات قبلی و به دهد حال آن که در خرید قطعی، اتفاقی، خرید به صورتی کاملا تصادفی رخ می

 سبک های تصمیم گیـری که می دهد پیشنهاد مصرف کننده ادبیاتگیرد. صورت  می محصولعبارتی بهتر بر اساس وفاداری به 

 ســــبک رویکــــرد (2 گونه شناسی، رویکرد( 1: شوند طبقه بندی اصلی رویکرد سـه بـه مـی تواننـد مصـرف کننـده خریـد

 ها می توانند بهشرکت .(2112 ،1 همکاران و برت) روان نگاشتی ویژگی های بـر مبتنی رویکــرد (4 و مصرف کننـده زنــــدگی

. بطور کلی 2(2118زیتامل و همکاران،  بپردازند ) قبلی مشتریان حفظ به کمتری ارزیابی هزینه با مشتریان جدید، جذب جای

ارائه شوند تا بتواند مشتریان را به سمت خود جذب کند که این فرآیند خود قصد خرید مشتریان را امکانپذیر خدمات باید بگونه ای 

 و عمده 4(2114است )هلیر و همکاران،  فروشگاه یک از خاص خدمات و کالاها تکراری خرید مجدد، فرآیند خرید می کند. قصد

                                                           
1 .Bert et al 

2  Zeithaml et al. 

3  Hellier et al. 
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 یک از مجدد خرید در مشتری قصد اصلی نیازهای پیش از نگرش نیز و رضایتمندی .است خرید پس از تجربیات آن، دلیل ترین

 . 3(2121 اولیور،) است محصول

و  سمعی نوشتاری،) ایرسانه و محیطی کشوری، و شهری عمومی فضا های در که است فعالیت تبلیغاتی نوع هر بازرگانی تبلیغات

 مربوطه ابزارهای توسط خدمات ارائۀ و رسانیکالا، اطلاع  عرضۀ و معرفی هدف با( غیره و تلویزیون و رادیو و مطبوعات مانند بصری

 نسبتاًجدید ایپدیده بازرگانی تبلیغات تعریف، این گرفتن نظر در با که است روشن. گیردصورت می گسترده یا و محدود سطح در

 در تحقیق و بررسی برای مهم امری به تبدیلآن،  زیاد بسیار توسعۀ و گسترش دلیل به که شودمی محسوب بشری حیات تاریخ در

در  المللیبین و ملی مرزهای در بازرگانی تبلیغات جریان سریع بسیار و توسعۀروزافزون .است شده مختلف دانشی هایحوزه

 و عظیم هایفعالیت دنبال به زندگی بشر سامان و مسیر در اساسی هایدگرگونی و تغییرات اثر بر حدودی تا گذشته، قرننیم

 (.2118، 1 علی عبداللهاست ) بوده اجتماعی و انسانی علوم و بازاریابی های اطلاعاتی، فناوری فرهنگی، صنایع هایحوزه در گسترده

 جهانی توسعۀتجارت و ترقی با همراه آمریکایی داریسرمایه الگوی آن رأس در و جدید دارینظام سرمایه رشد همه از ترمهم ولی 

شاکری و دهد )می تشکیل را دنیا امروزی تبلیغات بازرگانی اصلی موتور چندملیتی و فراملی هایبنگاه و هاشرکت پیدایش و

 بـر مبتنـی رویکـرد از وسـیعی سـطح در خریــد مصرف کننده، گیریتصمیم هایو سبک خریــد گــرایش (.1431همکاران، 

 اساس بر که مصرف کنندگان شودمی تلاش رویکـــرد ایـــن در عبـارت دیگـــر، به. است شده استفاده مصرف کننده هایویژگی

شــوند. با توجه به اینکه تبلیغات نقش بسزایی در  تقسیم بنــدی دارد، آنها متفاوت هــایدر ویژگــی ریشه که خریدشان، رفتار

نکردن به بحث تاثیر ویژگی های تبلیغات برقصد خرید خرید محصولات داشته و عدم توجه به تبلیغات موثر در این زمینه و توجه 

مشتریان ، باعث کاهش فروش این محصولات شده و باعث افزایش تمایل مشتریان داخلی بر خرید محصولات خارجی شده است. 

 و هاروش نیز و کنونی خدماتی و صنعتی کالاهای مصرف و توزیع فلسفۀتولید، به است لازم پدیده این فهم و درک برای

صنایع   .نمود امروزی توجه تجاری مسلط فرهنگ و عمومی فرهنگ همچنین و مصرف و بازار مدیریت یافتۀهای توسعهتکنیک

تواند در رشد و توسعه این لبنی از صنایع مهم و کاربردی است و نقش تبلیغات بازرگانی ووفاداری به محصول از سوی مشتریان می

 یشبکه ها غاتیتبل یها یژگیو ریتاث یبررسصنعت نقش بسزایی داشته باشد باتوجه به مطالب گفته شده هدف این پژوهش 

خواهد بود. و سوال اصلی این پژوهش این  صباح در استان گلستان( یشرکت لبن ی)مطالعه موردی مشتر دیبر قصد خر یاجتماع

 صباح در استان گلستان( یشرکت لبن ی)مطالعه موردی مشتر دیبر قصد خر یاجتماع یشبکه ها غاتیتبل یاه یژگیواست که آیا

 تاثیر معناداری دارد؟

 اهمیت وضرورت تحقیق 

 سایر به جهت این از و دهدمی تشکیل را امروز تجارت جهانی از توجهیقابل بخش جهانی گردشگری همانند بازرگانی تبلیغات

گردشگری،  الکترونیک، منزل، لوازم آشامیدنی، و اغذیه آرایش، لباس، خودرو، صنایع از جمله جهان تجاری خدمات و صنایع

 نحوی به آن راهبردی اهمیت بازرگانی، صنعت تبلیغات ذاتی سودآوری بر علاوه. است وابسته ارتباطات و اطلاعات ها،رسانه مسکن،

بازار  در هاآن حضور کیفیت و کمیت از متأثر زیادی حد تا جهانی، اقتصاد در مختلفکشورهای  جایگاه گفت توانمی که است

-قصد خرید یکی از انواع تصمیم .گیرندکنندگان همه روزه تصمیمات زیادی هنگام خرید می مصرف .است بازرگانی تبلیغات جهانی

برند، نه  ککننده از یقصد خرید مصرف .کندمی  هعمطال صکننده را به منظور خرید برندی خا گیری است که علت رفتاری مصرف

ر ادبیات د (.1431، حسین شاه و همکاران)کند ای از برندها شکل پیدا میتنها از نگرش به آن برند بلکه با در نظر گرفتن مجموعه

لاً کننده احتما مصرفدهد که به عبارتی نشان می. شودریف میعدی، تعبینی خریدهای بپیش  مدیریت، قصد خرید به عنوان

                                                           
4  Oliver 

1. Ali Abdallah 

http://www.tajournals.com/


 062-005، ص 0011پاییز، 3، شماره  5بداری و اقتصاد ، دوره فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسا
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

118 

 

شاخص  کتوانند به عنوان یمحققان از قصد خرید می .در زمان حال یا در زمان آینده را دارد صای برای خرید محصولی خابرنامه

بت بودن این شاخص، بیانگر آن است که مشتری به سمت خرید ثفاده کنند، به طوری که ماستکننده سو سنجش رفتار مصرف

، 1و همکاران انگچ)باشد ه است، لذا منظور از افزایش در قصد خرید، افزایش میزان احتمال خرید در آینده میی سوق داده شدعواق

افزایش رقابت و کاهش وفاداری مشتریان منجر به ظهور مفاهیمی شده است که بر روی گسترش روابط با مشتریان تمرکز   (.2113

ا، از ساختارهای محصول محور به مشتری محور تغییر پیدا کرده است؛ در نتیجه های که کسب و کار در سازمانکند. به گونه می

یعنی وقتی یک مصرف کننده بدون در نظر  محصولعامل کلیدی این تغییر، مدیریت ارتباط با مشتری می باشد. وفاداری به 

امروزه سازمان هایی که به وفاداری  د باشد.گرفتن تغییرات محیطی یا دیگر تغییرات، علاقه مند به خرید مکرر از یک محصول یا برن

به برند اعتقاد دارند، بر روی کیفیت محصولات خود با تولیدکنندگان، سازش و مصالحه نمی کنند حتی اگر مجبور به پرداخت 

 .کنند، نه برعکسهستند که مشتری های خود را انتخاب می محصولات این هزینه های بیشتر هم باشند. به این معنی که

هایی برای مصرف کنندگان بگذارد تا از ایمان و اعتقاد آنها به شرکت و همچنین شرکت موظف است تمرکز خود را بر ایجاد مشوق

تا جایی پیش می رود که مشتریان شما نسبت به خرید خود تعصب پیدا کرده و به یک  به محصولمحافظت کند. وفاداری  محصول

 یبررسباتوجه به مطالب گفته شده هدف از این پژوهش  (.1431شاکری و همکاران، ) ل شوندرسانه تبلیغاتی برای آن برند تبدی

-میصباح در استان گلستان(  یشرکت لبن ی)مطالعه موردی مشتر دیبر قصد خر یاجتماع یشبکه ها غاتیتبل یها یژگیو ریتاث

  باشد. 

 فرضیه های تحقیق

 ریتأث یاجتماع یهاشبکه غاتیاز محصولات ارائه شده در تبل یمشتر دیبر قصد خر ی: انتظارات عملکرد به طور مثبتفرضیه اول

 گذارد.یم

 خواهد داشت. یاجتماع یهاشبکه غاتیدر فروش محصولات ارائه شده در تبل یمشتر دیبر خر یمثبت ری: تعامل تأثفرضیه دوم

 گذارد.یم ریتأث یاجتماع یشبکه ها تغای: تعامل به طور مثبت بر عملکرد موثر در ارتباط با تبلفرضیه سوم

-یمثبت م ریتأث یاجتماع یهاشبکه غاتیاز محصولات ارائه شده در تبل یمشتر دیارتباط ادراک شده بر قصد خر : فرضیه چهارم

 گذارد.

 گذارد.یم         ریتأث یاجتماع یهاشبکه غاتیارتباط ادراک شده به طور مثبت بر انتظارات عملکرد مربوط به تبل : فرضیه پنجم

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

 "آباد شهرخرم مسکن بانک مشتریان برند داخلی و تبلیغات بین رابطه بررسی" ( در پژوهشی به1438) سیاهشاه موسوی و -

 ضریب از استفاده با پرسشنامه از حاصل های داده تحلیل و تجزیه. است توصیفی نوع از و کاربردی پژوهش این. پرداخته است

 و مثبت رابطه 31/1 اطمینان سطح در برند داخلی و تبلیغات بین که داد نشان spss 20 افزار نرم بوسیله پیرسون همبستگی

 با برند تداعی شده، کیفیت درک برند، از آگاهی برند، به وفاداری شامل برند ویژه ارزش ابعاد همچنین دارد، وجود معناداری

 .دارند معناداری و مثبت رابطه تبلیغات

 "کننده مصرف خرید قصد بر اجتماعی های شبکه تبلیغات های ویژگی بررسی تاثیر"( در پژوهشی به 1438مارانی وصالح زاده ) -

 در موثر عوامل تشخیص در سعی شد توزیع اجتماعی های شبکه کاربر 231 بین در که پژوهش این های پرسشنامه پرداخته است.

 لحاظ به که پژوهش این نتیجه. است اثرگذار کنندگان مصرف خرید قصد بر چقدر و چطور که داشت اجتماعی های شبکه تبلیغ

                                                           
6.chang et al  
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 که است آن از حاکی شده، انجام اینستاگرام کاربران هدف جامعه در و است پیمایشی-توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف،

 .دارند مثبت تاثیر کامنت و لایک بر خلاقیت و کننده مصرف خرید قصد بر مستقیم طور به کامنت و لایک خلاقیت، اطلاعات،

 "بررسی تأثیر مدیریت برند داخلی و بازاریابی داخلی بر رفتار شهروندی" ی بهپژوهش ( در1431غفوریان شاگردی و همکاران ) -

-های پژوهش نشان می. یافتهاست پیمایشی –ها، توصیفی آوری دادهاست. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوة جمع

نهایت  دهد که مدیریت برند داخلی بر رفتار شهروندی تأثیر دارد، اما تأثیر بازاریابی داخلی بر رفتار شهروندی محلِ تردید است و در

ابی داخلی را گری بازاریهای پژوهش، نقش میانجیمشخص شد که مدیریت برند داخلی بر بازاریابی داخلی تأثیر دارد. سایر یافته

 .کندبین مدیریت برند داخلی و رفتار شهروندی تأیید نمی

 در بازاریابی ارتباطات های رسانه از یکی عنوان به خرید نقطه در تبلیغات نقش بررسی "( در پژوهشی به1431جندقی و ایرانی ) -

 ابزار از و بوده همبستگی پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق روش.است پرداخته  "کنندگان مصرف خرید قصد و گیری تصمیم

 و مثبت تاثیر خرید نقطه در تبلیغات که دهد،می نشان پژوهش های یافته. است شده استفاده ها داده آوری جمع برای پرسشنامه

 برند، از آگاهی)برند  ویژه ارزش ابعاد بر خرید نقطه در تبلیغات طرفی از و است داشته کنندگان مصرف خرید قصد بر معناداری

 و مثبت تاثیر خرید قصد بر نیز برند ویژه ارزش ابعاد و داشته مثبت تاثیر(  شده ادراک کیفیت برند، به وفاداری برند، تداعی

 عنوان به نیز برند ویژه ارزش. ندارد معناداری و مثبت رابطه خرید قصد بر برند تداعی بعد فقط میان دراین که اند داشته معناداری

 است. خریدداشته قصد بر افزایی هم تاثیر خرید قصد و خرید نقطه در تبلیغات میان میانجی متغیر

 از پژوهش. باشدمی "برند ویژه ارزش بر تجاری تبلیغات تاثیر میزان بررسی"( در پژوهشی تحت عنوان 1431خرمی و بوداقی ) -

 تاثیر و پژوهش های فرضیه کلیه تائید از حاکی ها یافته. باشدمی پیمایشی-تحلیلی پژوهشی هدف نظر از و کاربردی هدف نظر

 های دارائی سایر و برند وفاداری شده، ادراک کیفیت برند، تداعی برند، آگاهی: شامل آن ابعاد و برند ویژه ارزش بر تبلیغات معنادار

 .است بوده شهرت همچون برند

 پیشینه خارجی

ی برند: مطالعه تطبیقی پودرهای استراتژی ارتقاء تبلیغات و ارزش ویژه "( در پژوهشی با عنوان 2121)1موگیره و اولوکو -

 برند یویژه ارزش و تبلیغات ارتقاء هایاستراتژی بین ارتباط میزان تعیین به "کنیا–، نایروبیOMOو  ARIELلباسشویی 

های استنباطی مورد تجزیه و جزیه و تحلیل دادهها با استفاده از ابزار تاده ابزار پرسشنامه بوده و دادهد آوریجمع ابزار. پرداختند

تحلیل قرار گرفت. با استفاده از همبستگی مقادیر، محقق به این نتیجه رسید که یک ارتباط قوی بین استراتژی تبلیغات و ارزش 

 وجود دارد.ویژه برند 

 هایدیدگاه: همراه تلفن تبلیغات طریق از مشتری محصول وفاداری بررسی توسعه"( در پژوهشی به 2113و همکاران ) 8چنگ لو -

 وفاداری توسعه شناختی، و عاطفی هایدیدگاه از هامحرک گرفتن نظر در با مطالعه این پرداخته است. "شناختی و تأثیرگذار

 شده تعریف خرید قصد برای که همانطور ،(ECM) انتظار تأیید مدل. کند می بررسی موبایل تبلیغات طریق از را مشتری محصول

( ELM) جزئی احتمالات مدل یک. است شده ارائه مرتبط تحقیقاتی متغیرهای ارتباط ساختار برای نظری مبانی عنوان به ، است

 به تعاملی تأیید و شدن درگیر. کند می شناسایی کننده مصرف رفتار های محرک تعریف برای را شناختی و عاطفی های نگرانی

 خاص ای واسطه نقش دهنده نشان همچنین تحقیق مدل این. آیند می بوجود زمینه این در شناختی و عاطفی های نگرانی عنوان

 می نشان تجربی تجربیات. است مشتری محصول وفاداری توسعه برای محرک دو سوی از مشتری رضایت و شده درک سودمندی

                                                           
1. Mogira and Oluko 

.cheng lu et al 2 
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 مشتری محصول وفاداری در انگیزه ایجاد برای مهمی عوامل ، تعامل و مشارکت یعنی ، شناختی و عاطفی دیدگاه دو هر که دهد

 .کند کمک موبایل تبلیغات برای موثرتر رویکردهای طراحی در پزشکان به تواند می ها یافته این. هستند

پرداخته  "مشتری خرید قصد بر اجتماعی های شبکه تبلیغات های ویژگی تأثیر بررسی"( در پژوهشی به 2118)3علی عبدالله -

 خرید قصد تواند می که است اجتماعی های شبکه در تبلیغات با مرتبط اصلی عوامل آزمایش و شناسایی هدف با مطالعه این است.

 به امید( )UTAUT2) فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریه گسترش از عامل سه اساس بر مفهومی مدل. کند بینی پیش را

 پرسشنامه از استفاده با ها داده. است شده ارائه شده ادراک ارتباط و بودن اطلاعاتی ، تعامل با همراه( عادت و لذت انگیزه ، عملکرد

 تأثیر و فعلی مدل اعتبار از زیادی حد تا( SEM) ساختاری معادلات سازی مدل کلیدی نتایج. شد آوری جمع کننده شرکت 341

. کند می پشتیبانی خرید اهداف بر شده ادراک ارتباط و بودن اطلاعاتی ، تعامل ، جویی لذت انگیزه ، عملکرد انتظار توجه قابل

 ثرads م اجرای و ریزی برنامه برای بازاریابی چگونگی مورد در عملی و نظری رهنمودهای از تعدادی مطالعه این که امیدوارم

 .دهد ارائه اجتماعی های رسانه های عامل سیستم طریق از خود تبلیغات

اثرات  "بررسی رابطه بین آمیخته بازاریابی خدمات و ابعاد ارزش ویژه برند"پژوهشی با عنوان ( در 2118) 11آقایی و همکاران -

آمیخته بازاریابی خدمات )از جمله: قیمت، محصول، مکان، تبلیغات، شواهد فیزیکی، فرآیند و مردم( را بر چهار بعد از ابعاد ارزش 

های مورد نیاز از ی برند و ارتباط با برند( مورد بررسی قرار دادند. دادهی برند )شامل کیفیت درک شده، وفاداری برند، آگاهویژه

آوری شد. با استفاده از ای تهران با استفاده از یک پرسشنامه معتبر جمعهای زنجیرهطریق یک رویکرد احتمالاتی از فروشگاه

-از این تحقیق وجود یک رابطه قوی مثبت و معنی ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصلهای آماری مناسب، دادهآزمون

 ای نشان داد.های زنجیرهی برند و آمیخته بازاریابی خدمات را در فروشگاهدار بین ابعاد ارزش ویژه

ی برند و رفتار متغیر برند: مطالعه صنعت مواد تاثیر تبلیغات بر ارزش ویژه"( در پژوهشی با عنوان 2111) 11طاریق و همکاران -

ی برند و رفتار متغیر برند در مشتریان در به بررسی ارتباط تبلیغات مؤثر بر ارزش ویژه "ذایی و نوشیدنی در بازار در حال ظهورغ

ی برند ارتباط مثبت و با رفتار دهد که تبلیغات با ارزش ویژهها نشان میمورد برندهای بزرگ نوشابه در پاکستان پرداختند. یافته

 ان ارتباط منفی دارد.متغیر برند مشتری

 بررسی به "ایران در فود فست صنعت در برند یویژه ارزش و تبلیغات" عنوان با پژوهشی در( 2111)12 ظهوری و همکاران -

 انتخاب ایران در بزرگ شهر سه از مشتری 111 راستا این در. پرداختند برند یویژه ارزش بر آن تاثیر و تبلیغات مختلف هایروش

های حاصل آوری و از طریق آزمون رگرسیون تجزیه و تحلیل شد. یافتهق ابزار پرسشنامه جمعطری از نظر مورد هایداده. گردیدند

 نشان داد که تبلیغات تلویزیونی بیشترین تاثیر را بر ارزش ویژه برند داشته است.

 مدل مفهومی

کند. وقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحث               میاین چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی م

پدید آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را 

( . هدف ما در این 81: 1431های پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران، در زمینه

صباح در استان  یشرکت لبن ی)مطالعه موردی مشتر دیبر قصد خر یاجتماع یهاشبکه غاتیتبل یهایژگیو ریتاث یبررسپژوهش 

 باشد.می گلستان(

                                                           
9 .Ali Abdallah 

10 .Aghaei et al 

11 .Taregh et al 

12 .Zhori et al  
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 نگاره 1-1 مدل مفهومی تحقیق )علی عبدالله 14، 2118(.

 روش تحقیق

 الف( از نظر هدف کاربردی چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است و در جوامع دیگر قابل آزمون است.

 ب( از نظر روش: توصیفی،چون متغیرها در وضع موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.

 ین متغیرها سنجیده می شود.ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط ب

 گیریم.آوری اطلاعات: میدانی)پیمایشی(، چون از جامعه نمونه مید( از نظری جمع

 ها: معادلات ساختاری: چون روابط بین متغیرها در یک شبکه ارتباطی بررسی می شود.ه( روش تحلیل داده

( SEMیابی معادلات ساختاری )از روش مدل هاداده تحلیل و تجزیه هابررسی فرضیه جهت حاضر تحقیق درها: و( ابزار تحلیل داده

 استفاده شده است.    lisrelو نرم افزار 

 شود.ی( روش تحلیل عاملی: تاییدی چون مدل مفهومی وجود دارد واز مدل مفهومی در این جامعه آزمون می

 نمونه آماری، جامعه آماری 

 نیا یآمار نمونه نامشخص در نظر گرفته شده است.به تعداد  کهشرکت لبنی صباح در استان گلستان  قیدر این تحق یجامعه آمار

به روش  یریگباشند و روش نمونهنفر می  483که با توجه به جدول مورگان تعداد شرکت لبنی صباح در استان گلستان  قیتحق

 باشد.ی، مساده یتصادف

 فرضیه هاروش بررسی و تحلیل داده ها و آزمون 

محقق پس از آنکه روش تحقیق خود را مشخص کرد و با استفاده از ابزارهای مناسب داده های مورد نیاز را برای آزمون فرضیه 

های خود جمع آوری کرد، اکنون نوبت آن است که با بهره گیری از تکنیک های آماری مناسب که با روش تحقیق و نوع متغیرها 

مع آوری شده را دسته بندی و تجزیه و تحلیل نماید و در نهایت فرضیه ها را که تا این مرحله او را در سازگاری دارد، داده های ج

                                                           
1. Ali Abdallah 
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تحقیق هدایت کرده اند در بوته آزمایش قرار دهد و تکلیف آنها را مشخص نماید و سر انجام بتوان پاسخی )راه حلی( برای پرسشی 

و  . در این تحقیق برای بررسی سوالات(1431ود، بیاید )سرمد و همکاران، که تحقیق تلاشی سیستماتیک برای بدست آوردن آن ب

در جامعه از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. روش های آماری مورد استفاده در این تحقیق عبارتند  پژوهش فرضیات

 از:

 الف( آمار توصیفی: 

استفاده شده است. برای این منظور، اطلاعات کارکنان  در این تحقیق از آمار توصیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت شناختی 

جمعیت شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان داده خواهد شد. همچنین در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری 

 ا و تجزیه و تحلیل اطلاعات پرداخته شد.نظیر فراوانی، درصد، به رسم نموداره

از روش مدل یابی معادلات ساختاری  ها داده تحلیل و تجزیه بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق درب( آمار استنباطی:

(SEM و نرم افزار )lisrel   .استفاده شد 

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrel نرم افزاردر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -1-شکل 
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -2-شکل 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -11-4جدول 

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول PCO---IB 0.25 3.09 قصد خرید ---انتظارات عملکرد 

 قبول IN---IB 0.12 4.28 قصد خرید ---تعامل 

 قبول IN---PCO 0.19 2.63 انتظارات عملکرد ---تعامل 

 قبول PC---IB 0.26 3.61 قصد خرید ---ارتباطات درک شده 

 قبول PC---PCO 0.22 3.16 انتظارات عملکرد ---ارتباطات درک شده 

 های تحقیق: فرضیه

 های شبکه تبلیغات در شده ارائه محصولات از مشتری خرید قصد بر مثبتی طور به عملکرد انتظارات. 1فرضیه

 .گذارد می تأثیر اجتماعی

است. آماره تی  1.21 قصد خرید مشتری بر عملکرد انتظاراتتوان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می 11-3مطابق جدول شمارة 

 توان گفتبنابراین میبدست آمده است.  19.1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  4.13برای این ضریب نیز 
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لذا  .گذارد می تأثیر اجتماعی هایشبکه تبلیغات در شده ارائه محصولات از مشتری خرید قصد بر مثبتی طور به عملکرد انتظارات

 شود. تأیید می این تحقیقفرضیۀ اول 

 اجتمباعی هبای شببکه تبلیغات در شده ارائه محصولات فروش در مشتری خریدقصد  بر مثبتی تأثیر تعامل .2فرضیه

 .داشت خواهد

 3.28و مقدار تـی بـرای ایـن ضـریب،  1.12 قصد خرید مشتری بر تعاملدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

 قصد بر مثبتی تأثیر تعاملتوان نتیجه گرفت میبدست آمده است. بنابراین  1.31داری یعنی آن بالاتر از آستانه معنیاست، و مقدار 

 شود.لذا فرضیه دوم تحقیق تأیید می .داشت خواهد اجتماعی هایشبکه تبلیغات در شده ارائه محصولات فروش در مشتری خرید

 .گذارد می تأثیر اجتماعی های شبکه تبلیغات با ارتباط در موثر عملکرد بر مثبت طور به تعامل. 3فرضیه

بدست آمده است. آماره تی برای این  1.13 عملکرد بر تعاملمشخص است، ضریب مسیر میان  11-3همانطور که در جدول شماره 

 تعاملتوان نتیجه گرفت موارد بالا میبدست آمده است. با توجه به  1.31داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  2.14رابطه 

 شود. لذا فرضیۀ سوم این تحقیق تأیید می .گذاردمی تأثیر اجتماعی های شبکه تبلیغات با ارتباط در موثر عملکرد بر مثبت طور به

 تبأثیر اجتمباعی هبای شببکه تبلیغات در شده ارائه محصولات از مشتری خرید قصد بر شده ادراک ارتباط. 4فرضیه

 .گذارد می مثبت

است. آماره تی برای این  1.21 قصد خرید بر شده ادراک ارتباطتوان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می 11-3مطابق جدول شمارة 

توان نتیجه با توجه به موارد بالا میبدست آمده است.  1.31اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  4.11ضریب نیز 

لذا  .گذارد می مثبت تأثیر اجتماعی هایشبکه تبلیغات در شده ارائه محصولات از مشتری خرید قصد بر شده ادراک ارتباطگرفت 

 شود. فرضیۀ چهارم این تحقیق تأیید می

 مبی تبأثیر اجتمباعی هبای شببکه تبلیغات به مربوط عملکرد انتظارات بر مثبت طور به شده ادراک ارتباط .5فرضیه

 .گذارد

و مقدار تی برای این ضریب،  1.22 انتظارات عملکرد بر شده ادراک ارتباطدهد مقدار ضریب مسیر میان برازش شده نشان می مدل

 ارتباطتوان نتیجه گرفت بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 1.31داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی است  4.11

لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق  .گذارد می تأثیر اجتماعی هایشبکه تبلیغات به مربوط عملکرد انتظارات بر مثبت طور به شده ادراک

 شود. تأیید می

 پیشنهادات تحقیق

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق -5-4-1

 در اساسی نقش که برند عشق و تعهد رضایت، اعتماد، بر آن گذاری تاثیر و حاضر تحقیق مدل در برند تجربه اهمیت به توجه با -

 استان در صباح لبنی شرکت مشتریان صنعت سیاستگذاران و مدیران است لازم دارد، برند وفاداری و دهان به دهان تبلیغات

 معرض در فرد که گیرد می شکل زمانی برند یک تجربه اعظم قسمت که جا آن از. بیندیشند آن برای خاص تمهیداتی گلستان

 متنوع، مناسب، های قیمت با محصولاتی شود می پیشنهاد صنعت این مدیران میگیرد. به قرار برند آن بازاریابی آمیخته استراتژی

 محصولاتشان از استفاده از خوشایندی تجربه وسیله بدین تا کنند فراهم خود مشتریان برای جذاب بندی بسته و خوب کیفیت با

 کنند. فراهم خویش مشتریان برای
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 ایرانی برند با کالاها خرید برای کننده ترغیب و جذاب تبلیغات انجام به همواره شود می پیشنهاد صنعت این سیاستگذاران به -

 توجه باشند صنعت این مدت بلند های استراتژی و اهداف راستای در که این و محتوای تبلیغات به باشند، داشته خاص توجه

 کالا استفاده از بخشی لذت تجربه مشتریان، برای منظم و ای دوره های کشی قرعه برگزاری با همراه کافی رسانی اطلاع با کنند،

 توزیع های کانال توسعه با شود می پیشنهاد صنعت این سیاستگذاران به این بر علاوه. زنند رقم خویش مشتریان برای ایرانی برند با

 خواسته کردن برآوره طریق از تا کنند فراهم خویش مشتریان برای را ممکن های هزینه و زمان کمترین با آسان دسترسی شرایط

 .نمایند فراهم آنان برای را بخش لذت تجربه موجبات آنان نیازهای و ها

 دهند، افزایش را خویش محصولات کیفیت کنندگان مصرف اعتماد افزایش منظور به شود می پیشنهاد صنعت این مدیران به -

 خدمات و دهند افزایش را ها گارانتی زمان مدت آورند، دست به خود محصولات برای را المللی بین و ایرانی استانداردهای ی درجه

 تبلیغات برند، تعهد کننده تعیین نقش به توجه با . دهند انجام خویش محصولات به نسبت ممکن نحو بهترین به را فروش از پس

 ملی، ورزشی قهرمانان از اعم مشهور و محبوب های چهره شود می پیشنهاد صنعت این مدیران به برند، وفاداری و دهان به دهان

 ملی عمومی های رسانه طریق از موضوع این رسانی اطلاع با و کرده شناسایی را کنند می استفاده آنها برند از که... و بازیگران

 . نمایند فراهم کنندگان مصرف در برند به وفاداری ایجاد برای را لازم زمینه
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