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نقش های ریسک شده،جذابیت فروشگاه اینترنتی وآشنایی با  یبررس

اه واقعیت افزوده در تاثیر گذاری واقعیت افزوده بر قصد مشتری در فروشگ

 های اینترنتی)مطالعه موردی استان گلستان(

 

   2تکه عطا 1 محمد آق آتابای

 شمس گنبد، گنبد، ایرانرایش تحول ، موسسه آموزش عالی گ-. کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 1

 . مدرس و هیئت علمی گروه مدیریت ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران 2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 اقعیتو با وآشنایی اینترنتی فروشگاه شده،جذابیت ریسک های نقش بررسی پژوهش این از هدف

 گلستان استان در اینترنتی های فروشگاه در مشتری قصد بر افزوده واقعیت گذاری تاثیر در افزوده

 تحقیق این آماری جامعه .بود همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود.

. اند شده رفتهگ نظر در نامحدود تعداد به که ، گلستان استان در اینترنتی های فروشگاه مشتریان

 نفر 384 عدادت به که ، گلستان استان در اینترنتی های فروشگاه مشتریان تحقیق این آماری نمونه

 با تحقیق هایداده .است آمده بدست مورگان جدول به باتوجه  ساده تصادفی روش به که.بودند

 یپایای اندارد بود.های استنامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه روش

 تأیید مورد تواییمح روش با ابزار روایی و کرونباخ آزمون ضریب آلفای از استفاده با هانامهپرسش

-نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته قرار

 روشگاهف شده،جذابیت ریسک های نقشبین  نتایج نشان داد که .است شده استفاده لیزرلار افز

 های فروشگاه در مشتری قصد بر افزوده واقعیت گذاری تاثیر در افزوده واقعیت با وآشنایی اینترنتی

 تاثیر معناداری دارد. گلستان استان در اینترنتی
 

 مشتری قصد ،افزوده واقعیت، اینترنتی فروشگاه جذابیت شده، ریسک های نقش واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 یآن برا یایدر مورد مزا یادیرا به خود جلب کرده است. اما هنوز سوالات ز یادیافزوده توجه ز تیواقع یفناور ریچند سال اخ یط

 یبر رفتارها ،یو سودمند یلذت بخش یابیارز قیافزوده از طر تینشان داده است که واقع قاتیوجود دارد. تحق نیفروشان آنلاخرده

 عناصری»  آن طریق از که هاییآوری فن عنوانبه که افزوده واقعیت دارد. یمثبت ریتأث یمشتر ماتیو تصم دیمرتبط با قصد خر

 طور به زیاد، محبویت رغم علی شود، می تعریف ،" شودمی اضافه(   ای رایانه گرافیک)مجازی  اشیاء طریق از واقعی دنیای پیرامون

واقعیت افزوده  از جمعیت از ٪60 ،2017 سال در دیجیتال بازاریابی موسسه نظرسنجی طبق: است نشده گرفته کار به گسترده

 عدم قلمرو» در راواقعیت افزوده  هنوز نوظهور، هایفناوری زمینه در جدید تبلیغات چرخه از 2018 نسخه در کنند، نمی استفاده

 فروشی خرده مدیران. گیرد می قرار قلمرو آن در خود هایوعده به نکردن عمل دلیل به فناوری یک که ایمرحله بیند، می «توهم

 الکترونیکی تجارت سایت درواقعیت افزوده   بکارگیری با توانند می مزایایی چه که بدانند باید فناوری این در گذاریسرمایه از قبل

 تبلیغاتی یهجمه» از بعد آیا شود؟می هاآن تصویر بهبود باعث این آیا شود؟ می ترقی باعث امر این آیا: باشند داشته انتظار خود

HYPE »توسطواقعیت افزوده   بکارگیری آورد؟ اگر خواهد دوام شوند، می آشنا فناوری این با کنندگان مصرف که زمانی و 

باشد،  شده انجام آنلاین تجارت درواقعیت افزوده   به نسبت انتظارات مورد در مطالعه چند اگر و باشد استناد قابل کنندگان مصرف

 این در مطالعه چند. است نادر هنوز آنلاین فروشگاه بازدیدکنندگان روی برواقعیت افزوده  هایبرنامه تأثیر روند مورد در تحقیقات

 آنلاین را هایفروشگاه از مجدد بازدید قصد یا خرید به تمایل کننده، مصرف رضایتواقعیت افزوده   که است داده نشان زمینه

 با همچنین سایت و وب با طلبانهمنفعت و جویانهلذت تجارب افزایش با متغیرها این روی برواقعیت افزوده   تأثیر. دهدمی افزایش

 که است متغیر سه ادغام طریق از نتایج این گسترش تحقیق این هدف .شودمی گریمیانجی گیری تصمیم روند در بیشتر راحتی

 برواقعیت افزوده   تأثیر به مربوط مرزی شرایط و فرآیند متغیرهای دانش به بنابراین و شده گرفته نادیده قبلی تحقیقات در هنوز

 اولویت دارای که. کنیممی ادغام را آنلاین خرید از شده درک ریسک ما اول، (.2020، 1)بونینکند می کمک آنلاین خریداران

 آنلاین خرید اگرچه است، نگرفته قرار مطالعه مورد تجربی صورت به شده درک ریسک برواقعیت افزوده   تأثیر زیرا باشد می بالایی

 تواند میواقعیت افزوده   که است شده پیشنهاد اگرچه شود و می تلقی خطر پر رفتار یک عنوان به کنندگان مصرف توسط هنوز

 نیست جدید فناوری یک از استفاده ریسک مورد در ما مطالعه که است مهم نکته این به توجه دهد. کاهش را آنلاین خرید ریسک

 می ادغام جایگزین اینترنتی هایفروشگاه به نسبت را جذابیت مفهوم ما این، بر علاوه .است آنلاین خرید ریسک مورد در بلکه

 تصویر درواقعیت افزوده   بالقوه العملعکس گرفتن آن هدف و است مشتری تصمیم و خرید بر فعلی تمرکز از فراتر این. کنیم

با توجه به مطالب گفته   .است آنلاین هایفروشگاه بهواقعیت افزوده   توسط شده ارائه مدت طولانی مزیت ارزیابی و آنلاین فروشگاه

 یگذار ریافزوده در تاث تیبا واقع ییوآشنا ینترنتیفروشگاه ا تیجذاب شده، سکیر یهانقش یبررس شده،هدف از این پژوهش

 ایآبوده است. و سوال اصلی پژوهش حاضر این است که  در استان گلستان ینترنتیا یهادر فروشگاه یافزوده بر قصد مشتر تیواقع

در  یافزوده بر قصد مشتر تیواقع یگذارریافزوده در تاث تیبا واقع ییوآشنا ینترنتیفروشگاه ا تیجذاب شده، سکیر ینقش هابین 

 دارد؟ یمعنادارتاثیر مثبت و  در استان گلستان ینترنتیا یهافروشگاه

 پیشینه پژوهش

 انیو اعتماد درباره مشتر تیرضا یانجیبا نقش م یبر وفادار نیآنلا دیابعاد خر ریتاث یبه بررس ی( در پژوهش1399) پور یهاد -

از  ش،یمایداده ها پ یاز نظر روش جمع آور ،یهدف کاربرد ثیحاضر از ح قیکالا استان مازندران انجام شد. تحق یجیشرکت د

پرسشنامه استاندارد  قیتحق نیداده ها در ا یریگردد. ابزار اندازه گیمحسوب م یساختار تبر معادلا یو مبتن یفیتوص تینظر ماه

و مورگان  یباشند که با استفاده از جدول کرجس یکالا دراستان مازندران م یجیشرکت د انیپژوهش، مشتر یاست. جامعه آمار

                                                           
1 .Bonnin 
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و در  یخوشه ا یتصادف یریبا استفاده از نمونه گ یآمار هجامع یاعضا انیپرسشنامه در م عی. توزدیگرد نیینمونه تع 384تعداد 

ابزار  یایشد و پا دییتا یداده ها توسط استاد راهنما به صورت صور یابزار گردآور ییادامه از روش در دسترس، انجام شد. روا

بهره  Lisrel8.54و  SPSS22 یاز نرم افزارها اتیپژوهش به منظور آزمون فرض نیبود. در ا 0/7 یبالا زیداده ها ن یگردآور

اعتماد و  یانجیبا نقش م یمشتر یبر وفادار نیآنلا دیدلالت بر آن دارد که خر قیتحق یها هیحاصل از فرض جیگفته شد. نتا

 است. رگذاریتاث تیرضا

گاه در فروش دیز خرپس ا یابیبر ارز نیآنلا دیخر یابیبازار یها یاستراتژ یبه بررس ی( در پژوهش1398)ی مانیوسل یمالک -

 یفیوصت قاتیتحق ز نوعا ،یقاتیتحق کردیو رو تیماه دگاهیو از د یکالا پرداخته اند. پژوهش از نظر هدف، کاربرد یجید ینترنتیا

 یرسحوزه بر نیاده در بوده است. در مطالعات کتابخانه مقالات منتشر ش یکتابخانه ا طالعاتداده به صورت م یاست. روش گردآور

 یها ی. بررساست دهیمورد مطالعه ارائه گرد یرهایمتغ نیروابط ب یبرا یمدل مفهوم کیاز مطالعات انجام شده،  شده است و پس

 تیفیک یها سکیر یانجیگذار است و نقش م ریتاث دیخر یابیارزبر  نیآنلا دیخر یابیبازار یها یدهد، استراتژ یمطالعات نشان م

 دییابطه مورد ترا نیادر  نیآنلا دیبه خر میو تصم نیآنلا دیبه خر یاعتماد مشتر ن،یآنلا دیخر تیامن یها سکیر ن،یآنلا دیخر

 .دیردگ هادشنیپ یآت اتفوق و مطالع یارتباط ها دییتا یبرا یقرار گرفت. در آخر بر اساس مطالعات گذشته مدل مفهوم

 انیمشتر نیآنلا دیربر خ انیادراک شده و اعتماد مشتر سکیر ریتاث  یبه بررس ی( در پژوهش1397) انیمارکوس و رینص ناصر -

رت صو ینترنتیا یها از فروشگاه انیمشتر دیپرداخته اند. ژوهش حاضر با هدف سنجش عوامل موثر بر رفتار خر ینترنتیفروشگاه ا

 قیحقت کیر ادراک شده صورت گرفته است. پژوهش حاض سکیو ر انیاعتماد مشتر تنروابط با در نظر گرف نیگرفته است. ا

وشگاه فر انیشترم هیکل قیتحق نیا یصورت گرفته است. جامعه آمار یفیتوص-یشیمایشود که به صورت پ یمحسوب م یکاربرد

 و پرسشنامه دید گردبرآور ازیمورد ن یآمار نهنفر به عنوان حداقل نمو 400باشد. با استفاده از فرمول کوکران،  یم لویبام ینترنتیا

 نییتع ی. برادیدمحاسبه گر 911/0کرونباخ پرسشنامه پرسشنامه  یآلفا بی. ضردیگرد عیتوز انیمشتر نیدر ب یبه طور تصادف

نرم  از ستفادهابا  قیتحق یداده ها لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز یمعادلات ساختار یابیاز مدل  رهایمتغ نیروابط ب

 هیستاندارد گوا یعامل یپرسشنامه نشان داد بارها یدییتا یعامل لیصورت گرفته است.تحل LISREL 8.8و  SPSS 18یافزارها

روابط  نیدهد ا یشان مبزرگتر بوده که ن 96/1از  زین tموارد مقدار آماره  یبوده و در تمام 3/0سنجش هر سازه بزرگتر از  یها

دست آمده ب -49/0 انیادارک شده بر اعتماد مشتر سکیر رینشان داده است: تاث قیتحق یها هیآزمون فرض جهیمعنادار است. نت

اعتماد  تیست. در نهابدست آمده ا -68/0به فروشنده  انیادارک شده فروشنده بر اعتماد مشتر سکیر ریتاث نیاست. همچن

ست. بدست آمده ا 64/0 دیتکرار خر لیتما ان به فروشنده بریاعتماد مشتر ریو تاث 58/0 دیتکرار خر لیبه محصول بر تما انیمشتر

 شیافزا نیا جهیخواهد شد. در نت شتریب انیشود، اعتماد مشتر دیفروشنده تاک سکیمحصول و ر سکیاگر بر کاهش ر نیبنابرا

 خواهد داد. شیرا افزا دیبه تکرار خر لیاعتماد تما

ترانسفو از  رانیشرکت ا تیاستفاده از وب سا تیو قابل تیجذاب زانیم یابیارز یبه بررس ی( درپژوهش1396)ی عابد و یاسد -

 رانیشرکت ا تیاستفاده از وب سا تیو قابل تیجذاب زانیپژوهش که م نیپرداخته اند. در ا یبازار صنعت یدر فضا یمشتر دگاهید

 ٬ادراک شده سکری ٬تیخدمات در استفاده از وب سا راحتی ٬انهیکار با را یفرد هارتاست. م یبازار صنعت یترانسفو در فضا

مستقل انتخاب شد. جهت  ریبه عنوان متغ انیمشتر یرفتار لاتیو تما یمشتر ترضای ٬ادراک شده تیفکی ٬ تیوب سا محتوای

پژوهش را  یترانسفو جامعه آمار رانیا انینفر از مشتر 99تعداد  نکهیبا توجه به ا اطلاعات از پرسش نامه استفاده شد.  یگردآور

تک  ی. از آزمون تمیانجام داد یصرف نظر شده و سرشمار یریکم بوده از نمونه گ یرینمونه گ یتعداد برا نیدادند و ا یشکل م

ون چندگانه )اثر ی( و رگرسرهایمتغ یرتبه بند ی)برا دمنفری آزمون ٬مشاهده شده( نیانگیبا م ینظر نیانگیم سهی)مقا ینمونه ا

 لیتحل نکهیا یمحاسبه شد. برا 0.93پرسش نامه  یکرنباخ برا یآلفا بیوابسته( استفاده شد. مقدار ضر ریمستقل بر متغ ریمتغ
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استفاده از  تیو قابل تیجذاب زانیدهد که م ینشان م قیتحق جی. نتامیاستفاده نمود SPSSتر انجام شود از نرم افزار  عیسر یآمار

 موثر بوده است. رهایبا توجه به متغ یمشتر شتریب یترانسفو را در جذب و نگهدار رانیا رکتش تیوب سا

 ریافزوده در تاث تیبا واقع ییوآشنا ینترنتیفروشگاه ا تیشده،جذاب سکیر ینقش ها یبررسدر پژوهشی به  (2020)2بونین -

 سکیر یانجیم یهابا ادغام نقش نیشیتوسعه مطالعات پ قیتحق نیهدف از ا ی پرداخته است.افزوده بر قصد مشتر تیواقع یگذار

کننده  لیبه مطالعه نقش تعد نیاست. همچن ینترنتیفروشگاه ا تیو جذاب ینترنتیمحصول از فروشگاه ا کی دیدرک شده از خر

را  یمشتر ماتیواقعیت افزوده  بر تصم ریدرک شده در تأث سکینقش مهم ر ،یپردازد. دو بررس یم زیبا واقعیت افزوده  ن ییآشنا

کاهش  شتریدرک شده را ب سکیبا واقعیت افزوده  آشنا باشند، واقعیت افزوده  ر یشتریهر چه افراد ب ن،یکنند. علاوه بر ا یم دییتأ

 دهد. یم شیرا افزا یمشتر میدهد و تصم یم

پرداختند. ای به ارتباط بین تصویر فروشگاه، ارزش درک شده، رضایت مشتری و نیات رفتاری ( در مطالعه2019)3ریو و همکاران -

شده با رضایت مشتری و نیات رفتاری در دو بعد مراجعه مجدد و توصیه به دیگران موردبررسی قرار گرفت. تصویر و ارزش ادراک

شده با نیات عنوان واسطه جزئی در رابطه بین تصویر و ارزش ادراکنیات رفتاری رابطه مثبت و مستقیمی دارد و رضایت مشتری به

ی رضایت بر واسطهشده بر وفاداری بیشتر از اثر غیرمستقیم آن دو بهبوده و اثر مستقیم تصویر و ارزش ادراک رفتاری مورد تأیید

 .وفاداری بود

فروشگاه پرداختند و ابعاد  طیدر مح یعناصر جو ریجوان با توجه به تأث انی( به بررسی رفتار مشتر2018) 4و همکاران نیفیآر -

 انیبر رفتار مشتر یتوجهقابل ریتأث ینشان داد که عناصر جو جینتا نیقراردادند. همچن یمورد بررسرا  یرنگ، طراحی و نورپرداز

 دارد

توجهی بر رضایت مشتری و نیات رفتاری دارد. رضایت مشتری (، دریافتند که جو رستوران تأثیر قابل2017)5هیونگ و گو -

گذارد و رضایت مشتری نقش میانجیگری توجهی میدیگران تأثیر قابلویژه قصد بازگشت و توصیه به همچنین بر نیات رفتاری به

 .کندخوبی ایفا میخود را در رابطه بین جو رستوران و وفاداری مشتری به

 مدل مفهومی

-یم           ث    این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بح

رک ازماید و درا بی کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنهاد. پدید آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک میکن

( 81: 1390، خود را در زمینه های پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران

 یگذارریر تاثدافزوده  تیبا واقع ییوآشنا ینترنتیفروشگاه ا تیشده،جذاب سکیر یهانقش یبررس.هدف ما در این پژوهش 

 می باشد.در استان گلستان  ینترنتیا یهادر فروشگاه یافزوده بر قصد مشتر تیواقع

                                                           
2. Bonnin  

3 .Reyo et al 

4 .Arfin et al 

5 . Hyung and Go 
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 (.2020، 6)بونین مدل مفهومی تحقیق

 رضیه های تحقیقف

H1a :مثبت  ریثاعف( تأمض یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا یسودمند یابیارز قیاز طر افزوده تیواقع

 دارد.  تصمیم مشتریبر  یمیرمستقیغ

H1b :مثبت  ریأثضاعف( تم یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا لذت بخشی یابیارز قیافزوده از طر تیواقع

 .دارد تصمیم مشتریبر  میرمستقیغ

H2 :یمیستقرمیبت غمث ریمضاعف( تأث یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیمحصول و جذاب ریسک درک شده قیافزوده از طر تیواقع 

 دارد. تصمیم مشتریبر 

H3.a: تیو جذاب دیی سودمنبایارز قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب میمستق ریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشنا 

 از میم مشتریتص برا ر افزوده تیواقعاز  یتر فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد

 .دهندیاز خود نشان متصمیم مشتری و  سودمندی یابیارز قیطر

H3.b: تیو جذاب خشیی لذت ببایارز قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب میمستق ریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشنا 

 از میم مشتریتص برا ر افزوده تیواقعاز  یتر فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد

 .دهندیاز خود نشان متصمیم مشتری و  لذت بخشی یابیارز قیطر

H3.c: تیذابجو  رک شدهدریسک  قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب میمستق ریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشنا 

 از میم مشتریتص برا ر افزوده تیواقعاز  یتر فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد

 .دهندیاز خود نشان متصمیم مشتری و  ریسک درک شده قیطر

وروش نمونه گیری نمونه آماری ،جامعه   

                                                           
6 .Bonnin 
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ونه نمده اند. گرفته ش نامحدود در نظردر استان گلستان، که به تعداد  ینترنتیا یهافروشگاه مشتریان قیتحق نیا یجامعه آمار

ه روش تصادفی ساده  باشند.که بنفر می 384، که به تعداد در استان گلستان ینترنتیا یهافروشگاهآماری این تحقیق مشتریان 

 باتوجه به جدول مورگان بدست آمده است. 

 فرضیات تحقیقآزمون 

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -1-4شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -2-4شکل
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 ،(ی )جه آزادشاخص نسبت مجذور خی دو بر دربرای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از 

(، NFI) (، شاخص نرم شدۀ برازندگیAGFI، شاخص تعدیل برازندگی )(GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) شاخص برازش

 ( استفاده شد.RMSEA(، خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب )NNFIشاخص نرم نشدۀ برازندگی )

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق -10-4جدول

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

 مناسب 2.94 <3 شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی( (

CFIمناسب 0.95 >0.9 تطبیقی( )شاخص برازش 

GFI)مناسب 0.96 >0.9 )شاخص برازندگی 

AGFI مناسب 0.95 >0.9 برازندگی()شاخص تعدیل 

NFI)مناسب 0.97 >0.9 )شاخص نرم شدۀ برازندگی 

NNFI)مناسب 0.96 >0.9 )شاخص نرم نشدۀ برازندگی 

RMSEA)مناسب 0.073 <0.08 )خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب 

 

دهندۀ برازش مدل است، نشانآمده  10-4های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول شمارۀ نتایج بررسی شاخص

، CFI، GFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  RMSEA 0.08است، چرا که میزان کمتر از 

AGFI ،NFI ،NNFI  آمده است.  هستند. در جدول زیر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش 9/0همگی بالاتر از

( معنادار -96/1ز اکوچکتر   tو 96/1بزرگتر از  t) 05/0، ضرایب مسیر برای هر ده رابطه، در سطح شودهمانطور که مشاهده می

 بدست آمده است. 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطةنتایج -11-4جدول

 نشان مسیر
ضریب 

 مسیر
 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 قبول AR---SU 0.35 5.16 ارزیابی سودمندی فروشگاه   ---واقعیت افزوده 

 قبول AR --- ES 0.27 3.79 بخشی فروشگاه ارزیابی لذت  ---واقعیت افزوده 

 قبول AR --- PR 0.15 2.20 ریسک درک شده محصول  ---واقعیت افزوده 

 قبول SU --- CS 0.28 4.07 جذابیت فروشگاه آنلاین  ---ارزیابی سودمندی فروشگاه 

 قبول ES ---CS 0.13 2.09 جذابیت فروشگاه آنلاین  ---بخشی فروشگاه ارزیابی لذت

 قبول PR ---CS 0.16 4.25 ذابیت فروشگاه آنلاینج ---ریسک درک شده محصول 

 قبول CS ---CD 0.18 4.86 صمیم مشتریت ---جذابیت فروشگاه آنلاین 
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ارزیابی  &واقعیت افزوده   ---آشنایی با واقعیت افزوده 

 سودمندی فروشگاه
CD --- 

AR&SU 0.22 4.68 قبول 

-ارزیابی لذت &اقعیت افزوده و ---آشنایی با واقعیت افزوده 

 بخشی فروشگاه
CD --- 

AR&ES 0.33 3.46 قبول 

ریسک درک  &اقعیت افزوده و ---آشنایی با واقعیت افزوده 

 شده محصول
CD --- 

AR&PR 0.28 2.16 قبول 

 ومقایسهبحث وتفسیر 

مضاعف(  یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا یسودمند یابیارز قیاز طر افزوده تیواقع. 1فرضیه

 دارد. تصمیم مشتریبر  یمیرمستقیمثبت غ ریتأث

است.  0.35 نیفروشگاه آنلا یسودمند یابیارز با افزوده تیواقعبطة میان توان گفت ضریب مسیر رامی 11-4مطابق جدول شمارۀ 

است و ضریب مسیر رابطة  بدست آمده 96/1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 5.16آماره تی برای این ضریب نیز 

است. همچنین   4.07یز است. آماره تی برای این ضریب ن 0.28 نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا یسودمند یابیارزمیان 

است. با توجه  4.86 است. آماره تی برای این ضریب نیز 0.18 تصمیم مشتری با نیفروشگاه آنلا تیجذاببطة میان ضریب مسیر را

 یگرینجای)م نینلاروشگاه آف تیو جذاب نیفروشگاه آنلا یسودمند یابیارز قیاز طر افزوده تیواقعتوان نتیجه گرفت به موارد بالا می

ایج حقیق با نتج این تشود. که نتایلذا فرضیة اول این تحقیق تأیید می دارد. تصمیم مشتریبر  یمیرمستقیمثبت غ ریمضاعف( تأث

 درباره اعتماد و رضایت میانجی نقش با وفاداری بر آنلاین خرید ابعاد تاثیر بررسی به پژوهشی در( 1399)پور تحقیق هادی

 دارد. داده است، همخوانی انجام مازندران استان کالا دیجی شرکت مشتریان

 یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا لذت بخشی یابیارز قیافزوده از طر تیواقع :2فرضیه

 .دارد تصمیم مشتریبر  میرمستقیمثبت غ ریمضاعف( تأث

است.  0.27 نیفروشگاه آنلا بخشیلذت یابیارز با افزوده تیواقعبطة میان توان گفت ضریب مسیر رامی 11-4مطابق جدول شمارۀ 

است و ضریب مسیر رابطة  بدست آمده 96/1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 3.79آماره تی برای این ضریب نیز 

است. همچنین   2.09یز ناست. آماره تی برای این ضریب  0.13 نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا بخشیلذت یابیارزمیان 

است. با توجه  4.86 است. آماره تی برای این ضریب نیز 0.18 تصمیم مشتری با نیفروشگاه آنلا تیجذابابطة میان ضریب مسیر ر

 نیآنلا فروشگاه تیو جذاب نیفروشگاه آنلا لذت بخشی یابیارز قیافزوده از طر تیواقعتوان نتیجه گرفت به موارد بالا می

ایج این د.که نتشولذا فرضیة دوم این تحقیق تأیید می .دارد تصمیم مشتریبر  میرمستقیمثبت غ ریمضاعف( تأث یگریانجی)م

 خرید بر مشتریان اداعتم و شده ادراک ریسک تاثیر  بررسی به پژوهشی در( 1397)ومارکوسیان نصیر تحقیق با نتایج تحقیق ناصر

 همخوانی دارد..اند پرداخته اینترنتی فروشگاه مشتریان آنلاین

 ریمضاعف( تأث یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیمحصول و جذاب ریسک درک شده قیافزوده از طر تیواقع .3فرضیه

 دارد. تصمیم مشتریبر  یمیرمستقیمثبت غ

است. آماره تی  0.15محصول  ریسک درک شده با افزوده تیواقعدهد مقدار ضریب مسیر رابطة میان مدل برازش شده نشان می

بدست آمده است و ضریب مسیر رابطة میان  96/1اری یعنی دو مقدار آن بالاتر از آستانة معنیاست   2.20برای این ضریب نیز 

است. همچنین  ضریب مسیر  4.25است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.16 نیفروشگاه آنلا تیو جذابمحصول  ریسک درک شده

است. با توجه به موارد بالا  4.86آماره تی برای این ضریب نیز است.  0.18 تصمیم مشتری با نیفروشگاه آنلا تیجذابرابطة میان 

 ریمضاعف( تأث یگریانجی)م نیفروشگاه آنلا تیمحصول و جذاب ریسک درک شده قیافزوده از طر تیواقعتوان نتیجه گرفت می
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 تحقیق با نتایج تحقیق اسدیشود.که نتایج این لذا فرضیة سوم این تحقیق تأیید می دارد. تصمیم مشتریبر  یمیرمستقیمثبت غ

 مشتری دیدگاه از ترانسفو ایران شرکت سایت وب از استفاده قابلیت و جذابیت میزان ارزیابی بررسی به درپژوهشی( 1396)وعابدی

 اند، همخوانی دارد. پرداخته صنعتی بازار فضای در

 تیو جذاب یی سودمندابیارز قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب میمستقریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشنا. 4فرضیه

 از یم مشتریتصم برا ر افزوده تیواقعاز  یترفیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد

 .دهند یاز خود نشان متصمیم مشتری و  سودمندی یابیارز قیطر
 یبخشلذت یبایارز اب افزوده تیواقع بر افزوده تیواقعدهد مقدار ضریب مسیر رابطة میان آشنایی با مدل برازش شده نشان می

بدست  96/1اری یعنی دنیاست و مقدار آن بالاتر از آستانة   مع  4.86است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.22 نیفروشگاه آنلا

. آماره تی برای این است 0.28 نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا یدسودمن یابیارزآمده است و ضریب مسیر رابطة میان 

ماره تی برای آاست.  0.18 تصمیم مشتری با نیفروشگاه آنلا تیجذاباست. همچنین  ضریب مسیر رابطة میان  4.07ضریب نیز 

 تیاقعو نیب میمستقریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشناتوان نتیجه گرفت است. با توجه به موارد بالا می 4.86این ضریب نیز 

ند آشنا هست رشتیب دهافزو تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد تیو جذاب ی سودمندیابیارز قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده

 .هندد ینشان مخود  ازتصمیم مشتری و  سودمندی یابیارز قیطر از تصمیم مشتری بررا  افزوده تیواقعاز  یترفیمثبت ضع ریتأث

 های نقش بررسی به هشیپژو در( 2020) بونین -شود.که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقلذا فرضیة چهارم این تحقیق تأیید می

است،  پرداخته شتریم قصد بر افزوده واقعیت گذاری تاثیر در افزوده واقعیت با وآشنایی اینترنتی فروشگاه شده،جذابیت ریسک

 همخوانی دارد.

ی لذت ابیارز قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب میمستق ریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشنا .5فرضیه

 تیاقعواز  یتر فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد تیو جذاب بخشی

 .دهند یاز خود نشان متصمیم مشتری و  لذت بخشی یابیارز قیطر از تصمیم مشتری بررا  افزوده

 بخشیلذت یابیارز با افزوده تیواقعبر  افزوده تیواقعبا  ییآشنابطة میان توان گفت ضریب مسیر رامی 11-4مطابق جدول شمارۀ 

بدست  96/1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 3.46است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.33 نیفروشگاه آنلا

ت. آماره تی برای این اس 0.13 نیفروشگاه آنلا تیو جذاب نیفروشگاه آنلا بخشیلذت یابیارزآمده است و ضریب مسیر رابطة میان 

 است.  0.18 تصمیم مشتری با نیفروشگاه آنلا تیجذاباست. همچنین  ضریب مسیر رابطة میان  2.09ضریب نیز 

 میقمست ریرابطه غ فزودها تیواقعبا  ییآشناتوان نتیجه گرفت است. با توجه به موارد بالا می 4.86نیز آماره تی برای این ضریب 

 ترشیب افزوده تیواقع که با یکند: افراد یم لیتعد تیو جذاب ی لذت بخشیابیارز قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب

ز خود امیم مشتری تصو  لذت بخشی یابیارز قیطر از تصمیم مشتری بررا  افزوده تیواقعاز  یتر فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث

 در( 2019) ارانهمک و شود.که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق ریولذا فرضیة پنجم این تحقیق تأیید می .دهند ینشان م

 وانی دارد.پرداختند، همخ رفتاری نیات و مشتری رضایت شده، درک ارزش فروشگاه، تصویر بین ارتباط به ایمطالعه

ک درک ریس قیاز طر تصمیم مشتری راو  افزوده تیواقع نیب میمستق ریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشنا. 6فرضیه

 تیاقعواز  یتر فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد تیو جذاب شده

 .دهند یاز خود نشان متصمیم مشتری و  ریسک درک شده قیطر از مشتریتصمیم  بررا  افزوده

 ریسک درک شده با افزوده تیواقعبر  افزوده تیواقعبا  ییآشنادهد مقدار ضریب مسیر رابطة میان مدل برازش شده نشان می

بدست آمده است  96/1اری یعنی دمعنیاست و مقدار آن بالاتر از آستانة   2.16است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.28محصول 

 4.25است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.16 نیفروشگاه آنلا تیو جذابمحصول  ریسک درک شدهو ضریب مسیر رابطة میان 

است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.18 تصمیم مشتری با نیفروشگاه آنلا تیجذاباست. همچنین  ضریب مسیر رابطة میان 
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تصمیم و  افزوده تیواقع نیب میمستق ریرابطه غ افزوده تیواقعبا  ییآشناتوان نتیجه گرفت است. با توجه به موارد بالا می 4.86

 فیمثبت ضع ریآشنا هستند تأث شتریب افزوده تیواقعکه با  یکند: افراد یم لیتعد تیو جذاب ریسک درک شده قیاز طر مشتری را

لذا فرضیة ششم  .دهند یاز خود نشان متصمیم مشتری و  ریسک درک شده قیطر از تصمیم مشتری بررا  افزوده تیواقعاز  یتر

جوان با توجه  انی( به بررسی رفتار مشتر2018) 7و همکاران نیفیآرشود. که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق این تحقیق تأیید می

 ، همخوانی دارد.قراردادند یرا مورد بررس یفروشگاه پرداختند و ابعاد رنگ، طراحی و نورپرداز طیدر مح یعناصر جو ریبه تأث

 پیشنهادات تحقیق

 به و شده برخوردار ربسیا اهمیت از متغیر این کننده، مصرف رفتار بر سازمان تصویر گذاری تأثیر دلیل به اخیر های سال در 1

 حفظ برای شانفرو خرده برای فروشگاه از مطلوب تصویر حفظ. شود می محسوب سازمانی هر توجه مورد کلیدی عامل یک عنوان

 ذهنی تصویر بودن گذار تأثیر خود های پژوهش در نیز پژوهشگران از برخی. است مهم بسیار بازار در خود موقعیت بهبود یا و

 اند. رسانیده اثبات به را خرید قصد بر مشتری

 به است، گرفته ارقر بررسی گلستان مورد استان در اینترنتی های فروشگاه  مشتریان دیدگاه از حاضر پژوهش که آنجایی .از2

 .انجام دهند ها فروشگاه و شهرها سایر در را پژوهش این که گردد می پیشنهاد پژوهشگران

 از شود می یشنهادپ گلستان استان در اینترنتی های فروشگاه گیرندگان تصمیم و مدیران به پژوهش، این نتایج به توجه .با3

 با متناسب تیمحصولا ارایه و مشتریان های خواسته و نیازها تشخیص بمنظور مشتریان با ارتباط مدیریت مؤثر های تکنیک

 در قدرت پر و وشنر تصویری وجود که چرا. نمایند استفاده کنندگان مصرف رفتاری نیات بر گذاری تاثیر بمنظور آنان نیازهای

 خواهد مهیا لاتمحصو فروش افزایش برای را زمینه و داشته پی در را فروشگاه به آنان اعتماد افزایش کنندگان، مصرف ذهن

 .ساخت

 پیشنهادات آتی

 تاثیر در فزودها واقعیت با وآشنایی اینترنتی فروشگاه شده،جذابیت ریسک های نقش بررسی به شود می توصیه پژوهشگران به

                                                                                        ند.بپرداز دولتی و خصوصی فروشگاههای  سایر در مشتری قصد بر افزوده واقعیت گذاری

 ندینما قیتحق مشتری قصد هایمؤلفه و الگوها سایر روی بر شودمی پیشنهاد پژوهشگران به        .                                                                                                       

  شود انجام شده ریسک های نقش بر مؤثّر عوامل سایر خصوص در تحقیقاتی شودمی پیشنهاد . 

 هیتوص وهشگرانژپ ریسا به است گرفته قرار استفاده مورد مستقل ریمتغ عنوان به شده ریسک های نقش پژوهش نیا در 

 .    دهند قرار استفاده مورد وابسته ریمتغ عنوان به خود قاتیتحق در شود یم

 محدودیت های تحقیق

 1 .دهندن ارائه را خود یواقع نظر دهندگان پاسخ احتمالا که شود یم موجب همواره پرسشنامه یذات تیمحدو. 

 2 .ها.تحقیق به سایر سازمان عدم تعمیم نتایج این 

 3.بعلت شیوع بیماری کرونا محقق برای جمع آوری اطلاعات با محدودیتهایی مواجه بوده است  . 

 فهرست منابع

 از رانسفوت ایران شرکت سایت وب از استفاده قابلیت و جذابیت میزان ارزیابی(،1396حسین،) عابدی، و محبوبه اسدی،
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