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آینده گرایی  یانجیبا توجه به نقش م ینوآور بر یفکر یچابکی تاثیر بررس

 )در شعب موسسه اعتباری ملل مشهد( و جامعه سازی

 

 محمد حسن شجعی مطلق
گرایش بازاریابی ، موسسه آموزش عالی شاندیز وکارشناس امور بانکی  -. کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 1

 موسسه اعتباری ملل

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 و گراییآینده میانجی نقش به توجه با نوآوری بر فکری چابکی تاثیر بررسی پژوهش این از هدف

 نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود. (مشهد ملل اعتباری موسسه شعب در) سازی جامعه

 یشعب موسسه اعتبار کارکنان کلیه تحقیق این آماری جامعه .بود همبستگی پیمایشی توصیفی،

شعب  کارکنان تحقیق این آماری نمونه. بودند نفر  055، که به تعداد یملل در استان خراسان رضو

 تصادفی روش به که.بودند نفر 792 تعداد به که ،یملل در استان خراسان رضو یموسسه اعتبار

 میدانی و ایکتابخانه روش با تحقیق هایداده. است آمده بدست مورگان جدول به باتوجه  ساده

 از استفاده با هانامهپرسش پایایی های استاندارد بود.نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری

 چنینهم. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آزمون ضریب آلفای

 شده استفاده لیزرلار افزنرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت

-جامعه و گرایی آینده میانجی نقش به توجه با نوآوری و فکری چابکیبین  کهنتایج نشان داد .است

 معناداری وجود دارد.تاثیر  مشهد ملل اعتباری موسسه شعب در سازی

 سازیجامعه ،گراییآینده ،نوآوری ،فکری چابکی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 مدیریت میان این در شود،می یاد هاسازمان کیفیت بهبود و رقابت عامل و اقتصاد اصلی محرک عنوان به کارآفرینی از امروزه

 کارآفرینانه هایایده اجرای فرآیند. برخوردارند ایویژه اهمیت از کارآفرینانه های ایده سازی تجاری و اجرا و کارآفرین هایتیم

 و باشد می مشتریان به جدید خدمات یا محصول ارایه نهایت در و تصمیمات اخذ مالی، تامین اجرا، تیم آوری جمع شامل

 فرآیند در درگیر های گروه و ها تیم میان باید دارد نیز را کار و کسب مالک و مدیر نقش موارد از بسیاری در که کارآفرین

 و کارآفرینی گرایشات و اطلاعات روزافزون رشد وجود با .نماید همسو هم با حدودی تا را ها آن اهداف و نماید ایجاد هماهنگی

 در محتوا بر مبتنی و گسترده تحقیقات انجام ضرورت کارآفرینانه های فعالیت از ها دولت حمایتی سطح رفتن بالا همچنین

 برای مناسب جو ایجاد و سازمان بدنه در دانش مدیریت ، کارآفرینی در مشارکتی رهبری سبک. شود می احساس زمینه این

 نوین اقتصاد در هایی شرکت  .اند شده شناخته کارآفرینی عصر در که هستند رهبری جدید های چالش از سازمانی خلاقیت

 معادله این از بخشی. روند فراتر نیز آن از و کرده برآورده را مشتریان انتظارات مستمر بطور بتوانند که بود خواهند موفق

 فرایند یک در سازمان اوضاع، از مستمر مراقبتهای بدون. است کار نیروی نزد خلاقیت و نوآوری از عناصری وجود نیازمند

 میانجی نقش به توجه با نوآوری بر فکری چابکی تاثیر بررسیهدف از این پژوهش  .شود می قفل متمرکز غیر و جزیی پیشرفت

 باشد.می (مشهد ملل اعتباری موسسه شعب در) سازی جامعه و گرایی آینده

 بیان مساله 

 در اخیر تحقیقات. دهندمی تشکیل را بازار پویایی و شغل ایجاد ، سازمانها اتفاق به قریب اکثریت جهان، اقتصادهای اکثر در

 در شده آوریجمع شواهد. است داده اختصاص نوآوری بر مبتنی هاآن هایفعالیت به را ای ویژه توجه نهادها این رفتار مورد

 هایمحرک میان در ها،سازمان خارج در و شودمی شکوفا  دانش و  خلاقیت بذر از نوآوری که است آن از حاکی هاسال طی

 در نوآوری نظر از نشده کشف نسبتاً انسانی سرمایه هایمولفه از یکی. است شده دانش به توجهی قابل توجه نوآوری، داخلی

-گسترده مفهوم مترادف غالباً  که است فکری سرمایه از وجهی فکری چابکی. است فکری چابکی متوسط، و کوچک هایشرکت

 و هااستراتژی تنظیم با جدید ارزش ایجاد در هاشرکت توانایی به سازمانی چابکی که حالی در. شودمی تلقی سازمانی چابکی تر

 توانندمی کارکنان آن در که است سازمان داخل در مناسب فضای یک ایجاد مورد در فکری چابکی. دارد اشاره سازمانی منابع

 نوآورانه هایاستراتژی ایجاد و موجود ساختارهای اصلاح طریق از سازمانی هایچالش به پاسخ بندیفرمول در را خود تلاش

 چند فقط که است آورشگفت حدودی تا اما است، بوده مدیریت در توجهی قابل موضوع سازمانی چابکی. کنند گذاریسرمایه

 کوچک و خرد مشاغل هاینوآوری در آن نقش مورد در تحقیق با است، شده متمرکز کارمندان فکری چابکی زمینه در مطالعه

 و شده اطلاعات و ارتباطات عصر ذاتی ویژگی اطمینان، عدم آن تبع به و تغییر(. 7579 همکاران، و مارینا) ندارد وجود عملاً

 . است تغییر است، ثابت عصر این در که چیزی تنها

 زمان هر از ترسریع تغییر امروزه و ندارد وجود تغییر درباره جدیدی چیز هیچ است، کرده خاطرنشان( 911۱) هاین چنانکه

 و مخل بسیار هاآن از برخی حال عین در شود، ملاحظه پیوسته تواندمی تغییرات این از بسیاری. است وقوع حال در دیگری

 پیشبرد برای هادولت  . بگذارند بدی بسیار تأثیر خودشان بقای حفظ برای هاسازمان توانایی بر توانندمی که هستند مخرب

 خاصی اهداف و عملکرد وظایف، یک هر برای که اندآورده پدید را مختلفی هایسازمان گوناگون، هایزمینه در خود اهداف

 برونی و درونی تغییرات دستخوش و بالا پویایی با رقابتی محیط یک در باید امروزی های سازمان حال این با. است شده تعیین

 بلکه کنند، پیدا انطباق تغییر حال در محیط با باید تنها نه موفقیت، و رشد حتی و محیطی چنین در بقاء برای و کنند فعالیت

 . نمایند استفاده رقابتی برتری کسب برای آنها از و شمرده غنیمت را تغییرات باید

 همواره و دهندنشان می واکنش تر سریع مشتریان نیازهای و بازار جدید شرایط به که کنندمی کسب هاییسازمان را رقابتی برتری

 پژوهش این اصلی هدف(. 7592 ، ولپه و واگنانی) هستند فرآیندها و محصولات مستمر در بهبود و خلاق هایحلراه جستجوی در
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-می مشهد ملل اعتباری موسسه در شعب سازیجامعه و گراییآینده میانجی نقش به توجه با نوآوری بر فکری چابکی تاثیر بررسی

 .باشد

 اهمیت وضرورت تحقیق 

 شیافزا ان،یمشتر دیجد یاطلاعات و ارتباطات، بالا رفتن سطح انتظارات جامعه، تقاضاها یدر فناور عیسر راتییها و تغشرفتیپ

 ارائه دهندگان خدمات؛ همه و همه منجر به نیرقابت ب شیو افزا یادار ونیاتوماس یها ستمیس یراه انداز ،یکیالکترون خدمات

سازمان ها  یموجود برا یاز راه حل ها یکیاست؛  دهیگرد دیخدمات جد یتقاضا برا شیو افزا یخدمات سنت یتقاضا برا کاهش

مختلف را به  یاز دانشمندان و محققان از رشته ها یاریتوجه بس ،یاست. مبحث نوآور ینوآور تیوضع نیجهت روبرو شدن با ا

و  یدی)ع رقابت و ماندن در چرخه تحولات برخوردار است یبرا یامروز یسازمان ها رد یادیز اریبس تیخود جلب کرده و از اهم

 (. 9۹1۱همکاران، 

و  لیاتومب ما،یبدون هواپ ییایکاملا متفاوت خواهد داشت، تصور دن یاچهره میکنیم یکه در آن زندگ ییایدن ،یبدون نوآور

 کیچابک  ینوآور. ها خواهد بودیو رفاه ملل قطعا در گرو نوآور یشدن، رشد اقتصاد یمشکل است در عصر جهان اریمخابرات بس

کار است که هدف آن توسعه و کسب یهانهیزم گریاطلاعات و د یفناور ،یمهندس یهاتیطرح و فعال تیریمد یجیروش تدر

 دیجد میآنکه بتوانند در پاراد یبرا یامروز یهاسازمان. است یو تعامل ریپذانعطاف اریبس ۀویش کیدر  دیخدمات جد ایمحصول 

 کیبه عنوان  یبه نوآور دیخود ادامه دهند با اتیباشد، به حیمحور مو دانش یکاملاً رقابت ییها، که فضاسازمان انیرقابت م

 یسازمان یهاشاخص ها،با آن ییارویرو یبرا ،یطیو تحولات مح ریینگاه کنند و ضمن شناخت تغ یدر عصر کنون یضرور یاستراتژ

 دیموفق شدن، سازمان ها با یبرا ها را بدهند. پاسخ نیمناسب تر راتییتغ نیکنند و به ا ییرا شناسا یسازمان یگذار بر نوآور ریتأث

 وندمنطبق ش دیجد طیدارند به سرعت با شرا ازیها ناستفاده کنند، سازمان د،یتهد کیفرصت و نه  کیآشفته به عنوان  طیاز مح

 موسسه شعب در) سازی جامعه و گرایی آینده میانجی نقش به توجه با نوآوری بر فکری چابکی تاثیر هدف از پژوهش حاضر بررسی

 است. (مشهد ملل اعتباری

 تحقیقفرضیه های 

 فرضیه  های اصلی:

 آینده گرایی تاثیر چابکی فکری کارکنان برنوآوری را میانجی گری می کند.

 جامعه سازی تاثیر چابکی فکری کارکنان برنوآوری را میانجی گری می کند.

 فرضیه  های فرعی:

H1 تأثیر دارد.مشهد  ملل اعتباری موسسه شعب در کارکنان گرایی آینده: چابکی فکری بر 

: H2 تأثیر دارد.مشهد  ملل اعتباری موسسه شعب در ی کارکناننوآورچابکی فکری بر 

 :H3 تأثیر دارد.مشهد  ملل اعتباری موسسه شعب در چابکی فکری بر جامعه سازی کارکنان 

: H4 دارد تأثیرمشهد  ملل اعتباری موسسه شعب در نوآوری کارکنان بر گراییآینده. 

: H5  دارد تأثیرمشهد  ملل اعتباری موسسه شعب در نوآوری کارکنان بر سازیجامعه. 

 روش تحقیق

 الف. نوع روش تحقیق: 

اطلاعات  یرجمع آو یاز نظری وهمبستگ از نظر سنجشی، فیتوص ،از نظر روش ی،از نظر هدف کاربرد قیتحق نیروش ا

 است.(،یشیمای)پیدانیم

 ب. روش گردآوری اطلاعات )میدانی، کتابخانه ای(

 این تحقیق از روش کتابخانه ایی و میدانی استفاده خواهد شد. در
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  پ. ابزار گردآوری اطلاعات

-یم( 7579 ،مارینا و همکاران)شود. پرسشنامه مورد نظر برگرفته از پژوهشیم یریگپژوهش از پرسشنامه استاندارد بهره نیدر ا

است.  نانهیکارآفر یرهبرسوال برای متغیر  97و ینوآوری متغیر سوال برا 95 و یفکر یچابکی متغیر سوال برا ۱باشد که شامل 

 پاسخ داده شد. کرتیل یا نهیگز 0 فیسوالات پرسشنامه در قالب ط نیهمچن

 ت. روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

  ی و رسم نموداری استفاده خواهد شد.آمار فراوانی توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 9

  lisrel( و نرم افزار SEMاز روش مدل یابی معادلات ساختاری ) ها داده تحلیل و تجزیه بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق در. 7

 استفاده خواهد شد.  

 نمونه گیری:د. جامعه آماری، نمونه وروش 

نمونه آماری این . نفر می باشند 055، که به تعداد  یملل در استان خراسان رضو یشعب موسسه اعتبار کارکنان قیتحق نیا یجامعه آمار

نفر می باشند.که به روش تصادفی ساده  باتوجه   792ی ، که به تعداد ملل در استان خراسان رضو یکارکنان شعب موسسه اعتبارتحقیق 

 به جدول مورگان بدست آمده است.

 پیشینه تحقیق

 الف(تحقیقات داخلی

 یصنعت یهاچابک در سازمان ینوآور یهاو ارائه چارچوب مولفه ییشناسا( در پژوهشی به 9۹11پاشایی و هولاسو و همکاران ) -

 ییارهایچه عوامل و مع یدفاع یصنعت یهاچابک سازمان ینوآور یکه برا یپرسش اصل نیبه ا کندیو تلاش م باشدیم یدفاع

از دو  هیاول یهااستخراج مولفه یصورت گرفته و برا یشیمایپ -یفیروش توص باپژوهش  نیمثمرثمر باشد، پاسخ دهد. ا تواندیم

مولفه در سه بُعد  ۹9تعداد  تیگان بهره گرفته شد. در نهانفر از خبر 95با استفاده از  یگسترده و فن دلف یاروش مطالعه کتابخانه

 775مشتمل بر  یآمار ۀبهره گرفته شد. جامع زرلیل افزاررممدل ارائه شده از ن یاسازه ییروا یمنظور بررسشدند و به یبنددسته

 یقرار است: برا نیپژوهش به ا جینتا نیترصورت هدفمند انتخاب شده بودند، به سوالات پرسشنامه پاسخ دادند. عمدهنفر که به

 ۱) یمولفه( و صنعت 2) یهبردمولفه(، را 91) یبه ابعاد سازمان دیبا یدفاع یصنعت یهادر سازمان یچابک یبه نوآور یابیدست

  مولفه( توجه نمود.

پرداخته  انیپارس مهیو ب رانیا مهیب یسازمان شرکت ها یبا چابک یرابطه نوآور یبررس( در پژوهشی به 9۹1۱کمالی وکمالی ) -

به  یجامعه آمار انیپارس مهیو ب رانیا مهیب یازکارکنان شرکت ها یحاضر با نظر خواه یفیتوص قیتحق لیدل نیبه هم است.

 دهیکردن ا یو عمل تیخلاق رایموضوع پرداخته است ز اتیبا استفاده از ادب یو دولت یخصوص مهیب یچابک بودن شرکت ها سهیمقا

 دهیگذار خلق ا ریعامل تاث0 قیتحق نیباشد درا مهیدرصنعت ب یسازمان یبقا کننده نییاز عوامل تع یکی تواندیکارکنان م یها

رسالت مشترک  یکه مهارت فرد دهدینشان م قیتحق جیسازمان درنظر گرفته شده اند نتا یچابک ندهیکارکنان به عنوان عوامل فزا

هستند  یخصوص یدرشرکت ها یچابک حققت یعوامل برا نیمهمتر بینمودن به ترت عمل یو فراکنش طیتحول گرا مح یرهبر

 .دهندیم شیاثربخش افزا راتییتغ جادیا یسازمان را برا تیقابل یو نوآور یچابک نیهمچن

 یپژوهش بررس نیهدف ا ی پرداخته اند.سازمان یبر نوآور یسازمان یچابک ریتاث یبررس( در پژوهشی به 9۹12شیبانی و باجاقلو ) -

شده توسط  یبر اساس هفت مولفه معرف یسازمان یمنظور، چابک نیا یبوده است. برا یسازمان یبر نوآور یسازمان یچابک ریتاث

و مشارکت، مورد  یسرعت، تمرکز بر مشتر ،یریپذ-انعطاف ،یستگیشا ،ییپاسخ گو رانه،یشگیو ژانگ شامل اقدامات پ یفیشر

نفر  05جامعه  یتهران و حومه )مترو( و اعضا یآهن شهرراه یبردارشرکت بهره یعه مورد بررس. جامستقرار گرفته ا یبررس
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 یسازمان یچابک یدهد که همه مولفه ها یاطلاعات نشان م لیو تحل هیبدست آمده از تجز جی. نتاباشدیارشد آن سازمان م رانیمد

 اثرگذار هستند. یسازمان یبر نوآور

. است پرداخته بررسی ارتباط بین چابکی نیروی کار و نوآوری محصول جدید( در پژوهشی به 9۹11ابریشم کار وابوکر عبدالهی ) -

کنند. شرکت بزرگ، کوچک و متوسط در سطح کشور است که همگی در صنعت فناوری بالا فعالیت می 925جامعۀ آماری آن 

دست به ۱99/5استفاده شده است. پایایی کل پرسشنامه با محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ ها از پرسشنامه آوری دادهمنظور جمعبه

بررسی شد. نتایج پژوهش نشان   Smart PLS2.0 آوری شده با استفاده از روش معادلات ساختاری و نرم افزارهای جمعآمد. داده

های چابکی نیروی کار، یعنی براین، مؤلفهرد. علاوهداد بین چابکی نیروی کار و نوآوری محصول جدید ارتباط مثبتی وجود دا

 .کنندآوری، نیز با نوآوری محصول جدید رابطۀ مثبتی برقرار میگرایی، انعطاف پذیری و تابکنش

 ب( تحقیقات خارجی

با توجه به  نانهیکارآفر یرهبر یانجیبا توجه به نقش م یونوآور یفکر یچابک یبررس( در پژوهشی به 7579، )9وهمکارانمارینا  -

نمونه  یبر رو یشده و به صورت تجرب هیته ینظر مدل کی،  ینوآور اتیو اقتصاد ادب یانسان هی، سرما ینیکارآفر یرهبر یوندهایپ

شده  شی، آزما یو با استفاده از ساختار ساختار ییبر کارآ یبا اقتصاد مبتن یکسب و کار خرد و کوچک از صربستان، کشور 995

از  ریتأث نیگذارد ، اما ا یم ریمشاغل خرد و کوچک تأث یکارمندان به طور مثبت بر نوآور یفکر یمعادله. چابک یاست. مدل ساز

 یم یجامعه کمک قابل توجه یوندهایپ جادیا ییو توانا یبه نوآور ییگرا ندهیبه شدت واسطه است. آ ینیکارآفر یرهبر قیطر

 یکارکنان در نوآور یفکر یدر نقش برجسته چابک قیتحق نیا ینظر یاست. سهم اصل یفکر یچابک ریکند. به نوبه خود تحت تأث

و صاحبان مشاغل خرد و  رانیمد یها برا افتهی نینهفته است. ا ینیکارآفر یمفهوم نوظهور رهبر نهیمشاغل خرد و کوچک، در زم

 ندهیدر آ ینیکارآفر یرهبر یکارمندان و نقش اصل یفکر یچابک یی، که به تواناشانیهاشرکت یارتقا نوآور یکوچک در تلاش برا

 است. دیاست، مف یمتک

سازی سازمانی و مزیت رقابتی گری چابکبررسی تأثیر سرمایه فکری و عملکرد سازمانی با میانجی( 7591)7گوپال وماجی -

پیمایشی و از نوع علیّ است. جهت -وع توصیفیها از نروش پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری داده پرداخته است.

و برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و سازه و برای تعیین پایایی  ی محقق ساختهها از پرسشنامهآوری دادهجمع

از الگوسازی  ها با استفادهها و آزمون فرضیهپرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده

های پژوهش نشان داد استفاده گردید. نتایج حاصل از بررسی فرضیه Amos 22 و SPSS 21 افزارهایمعادلات ساختاری از نرم

که سرمایه فکری به صورت مستقیم بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مزیت رقابتی و چابکی سازمانی 

 .اند، در نهایت الگوی کلی پژوهش تأیید شدمیان سرمایه فکری و عملکرد سازمانی داشتهنقش میانجی در رابطه 

 ی پرداخته اند.ااخلاق حرفه یانجینقش م با کارکنان یسازمان یو چابک یبر نوآور یفکر هیاثر سرما (7592 )،۹و ولپه یواگنان -

از  یسازمان ینوآور ریمتغ چاردسون،یچانگ و ر س،یاز پرسشنامه بونت یفکر هیسرما ریمتغ رامونیداده ها پ یجمع آور یبرا

از  یاخلاق حرفه ا ریو متغ ،یاز پرسشنامه استاندارد جعفر نژاد و شهائ یسازمان یچابک ریمتغ ،یپرسشنامه استاندارد چوپان

نرم  طیدر مح یمعادلات ساختار یساز داده ها بر اساس مدل لیتحل نیاستفاده شد. همچن اونو بر ریپرسشنامه استاندارد کاردوز

 4۱/5 بیبا ضر ،یسازمان یبر نوآور 74/5 بیبا ضر یفکر هینشان داد سرما جیها نتا افتهی .رفتیال اس انجام پذ یافزار اسمارت پ

                                                           
1 .Maria 

2 . Gopal Maji 

3 . Vagnani & volpe 
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و از  میرمستقیبه طور غ یفکر هیسرما نیدارد. همچن یمعنادار اثر مثبت و یبر اخلاق حرفه ا 17/5 بیو با ضر ،یسازمان یبر چابک

 اثر مثبت و معنادار دارد. یسازمان یبر چابک 07/5 بیو با ضر ،یسازمان یبر نوآور 11/5 بیبا ضر یاخلاق حرفه ا یانجیم ریمس

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 
 تحقیق در حالت استانداردمدل ساختاری  -1شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -2شکل

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج  -1جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول AG---FO 0.18 2.44 گرایی آینده ---چابکی فکری 

 قبول AG---CB 0.22 3.66 سازیجامعه ---چابکی فکری 

 قبول AG---IN 0.36 3.58 نوآوری ---چابکی فکری 

 قبول FO---IN 0.16 3.84 نوآوری ---گرایی  آینده

 قبول CB---IN 0.28 3.11 نوآوری --- سازیجامعه

 

 های تحقیق: فرضیهنتایج 

 کند.می آینده گرایی تاثیر چابکی فکری کارکنان بر نوآوری را میانجی گری. 1فرضیه اصلی

است. آماره تی برای این ضریب  519۱چابکی فکری بر آینده گرایی  توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می 9مطابق جدول شمارۀ 

گرایی بدست آمده است. همچنین ضریب مسیر رابطه میان آینده 9111اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 7144نیز 
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 بر کارکنان فکری چابکی تاثیر گرایی آیندهتوان گفت است. در نتیجه می ۹1۱4آماره تی برای این ضریب نیز و  5191با نوآوری 

 شود. لذا فرضیۀ اصلی اول این تحقیق تأیید می .کندمی گری میانجی را نوآوری

 کند.گری میجامعه سازی تاثیر چابکی فکری کارکنان بر نوآوری را میانجی.2فرضیه اصلی

است. آماره تی برای این ضریب  5177سازی  چابکی فکری بر جامعهتوان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می 9شمارۀ مطابق جدول 

سازی بدست آمده است. همچنین ضریب مسیر رابطه میان جامعه 9111اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  ۹111نیز 

 بر کارکنان فکری چابکی تاثیر سازی جامعهتوان گفت است. در نتیجه می ۹199برای این ضریب نیز و آماره تی  517۱با نوآوری 

 شود. لذا فرضیۀ اصلی دوم این تحقیق تأیید می .کندمی گریمیانجی را نوآوری

 تأثیر دارد.مشهد  ملل اعتباری موسسه شعب گرایی کارکنان چابکی فکری بر آینده. 1فرضیه

است. آماره تی برای این ضریب  519۱چابکی فکری بر آینده گرایی  توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می9شمارۀ مطابق جدول 

چابکی فکری بر آینده توان گفت بدست آمده است. در نتیجه می 9111اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 7144نیز 

 شود. لذا فرضیۀ اول این تحقیق تأیید می تأثیر دارد.مشهد  ملل اعتباری موسسه شعب گرایی کارکنان

 .دارد مشهد تأثیر ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان نوآوری بر فکری چابکی. 2فرضیه

بدست آمده است. آماره تی برای  5177 نوآوری بر فکری چابکیمشخص است، ضریب مسیر میان  9شمارۀ همانطور که در جدول 

توان نتیجه گرفت بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 9111داری یعنی مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی و  ۹111این رابطه 

 شود. لذا فرضیۀ دوم این تحقیق تأیید می .دارد مشهد تأثیر ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان نوآوری بر فکری چابکی

 .دارد مشهد تأثیر ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان سازی جامعه بر فکری چابکی .3فرضیه

است. از آنجا که مقدار تی برای این  51۹1 سازی جامعه بر فکری چابکیدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

شود. به عبارت باشد. لذا فرضیۀ سوم تحقیق تأیید میدار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می  ۹10۱ ضریب،

 .دارد مشهد تأثیر ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان سازی جامعه بر فکری چابکیدیگر 

 .دارد تأثیرمشهد  ملل اعتباری موسسه شعب  نوآوری کارکنان بر گرایی آینده .4فرضیه

اسرت، و   ۹1۱4مقدار تی برای این ضرریب،  و  5191نوآوری  بر گراییآیندهدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

 کارکنراننروآوری  برر گرایی آیندهتوان نتیجه گرفت بدست آمده است. بنابراین می 9111داری یعنی مقدار آن بالاتر از آستانه معنی

 شود.لذا فرضیه چهارم تحقیق تأیید می .دارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب

 .دارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب نوآوری کارکنان بر جامعه سازی. 5فرضیه

است. آماره تی برای این ضریب نیز  517۱ نوآوری بر جامعه سازیمشخص است، ضریب مسیر میان  9شمارۀ همانطور که در جدول 

 جامعه سازیتوان نتیجه گرفت میاری یعنی بدست آمده است. با توجه به موارد بالا داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  ۹199

 شود.لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق تأیید می .دارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب نوآوری کارکنان بر

 یافته های تحقیقنتایج و بحث و تفسیر

تحقیق با نترایج تحقیرق که نتایج این تأثیر دارد. مشهد ملل اعتباری موسسه شعب چابکی فکری بر آینده گرایی  کارکنان. 9فرضیه

 ارائره و شناسرایی بره پژوهشری در (7591) ومراجی گوپرال و( 7579) ، وهمکراران و مارینرا (9۹11) همکاران و هولاسو و پاشایی

 صنعتی پرداخته اند، همخوانی دارد. هایسازمان در چابک نوآوری هایمولفه چارچوب

 .که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  کمالیدارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان نوآوری بر فکری چابکی. 7فرضیه

 سرازمان چرابکی برا نوآوری رابطه بررسی به پژوهشی در (7579) ، وهمکاران مارینا و (9۹12) باجاقلو و و شیبانی( 9۹1۱) وکمالی

 است،همخوانی دارد. پرداخته پارسیان بیمه و ایران بیمه های شرکت
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 و . نتایج این تحقیق برا نترایج شریبانیدارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان سازی جامعه بر فکری چابکی. ۹فرضیه

 سرازمانی چرابکی تاثیر بررسی به پژوهشی در (9۹11) همکاران و هولاسو و و پاشایی (7579) ، وهمکاران و مارینا( 9۹12) باجاقلو

 اند،همخوانی دارد. پرداخته سازمانی نوآوری بر

 .که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق مارینادارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب نوآوری کارکنان بر گرایی آینده. 4فرضیه

 به توجه با ونوآوری فکری چابکی بررسی به پژوهشی در  (7591) وماجی و گوپال (9۹12) باجاقلو و و شیبانی (7579) ، وهمکاران

 کارآفرینانه،پرداخته اند، همخوانی دارد. رهبری میانجی نقش

 . که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق گوپرالدارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب نوآوری کارکنان بر جامعه سازی. 0فرضیه

 عملکررد و فکرری سررمایه ترأثیر بررسری و  (7579) ، وهمکراران مارینرا (9۹11) همکراران و هولاسو و و پاشایی (7591) وماجی

 همخوانی دارد. است، پرداخته اند، پرداخته رقابتی مزیت و سازمانی سازیچابک گریمیانجی با سازمانی

 پیشنهادات تحقیق

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق

 مردیران به تأثیر دارد. مشهد ملل اعتباری موسسه شعب چابکی فکری بر آینده گرایی کارکنان. 9پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه

 شود. می پیشنهاد ملل اعتباری موسسه

 ( جهت تقویت چابکی باید پیشنهادات زیر را ارائه داد.7555باتوجه به تحقیق ژانگ)

 مشهد بیشتر شود. ملل اعتباری موسسه شعب .سرعت انجام کارها در9

 مشهد بیشتر شود. ملل اعتباری موسسه شعب . مسئولیت پذیری کارها در7

 مشهد کوچک شود. ملل اعتباری موسسه .اندازه شعب۹

 مردیران . برهدارد ترأثیر مشرهد ملرل اعتبراری موسسه شعب کارکنان نوآوری بر فکری چابکی. 7پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه

 شود. می پیشنهاد ملل اعتباری موسسه

 نهادات زیر را ارائه داد.جهت تقویت نوآوری باید پیش (4،7579)مارینا و همکارانباتوجه به تحقیق 

                                                                     کارکنان جدید های ایده از .استقبال9

 کند. تشویق بهتر خدمات ارایه و نواوری برای را را کارکنان که سازمانی های رویه . ایجاد7

 مشهد ملل اعتباری موسسه در شعب توسعه و تحقیق بخش برای قدرتمند و مستحکم مشی خط . ایجاد۹

 مدیران . بهدارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب کارکنان سازی جامعه بر فکری چابکی. ۹پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه

 شود. می پیشنهاد ملل اعتباری موسسه

 پیشنهادات زیر را ارائه داد.سازی باید  جهت تقویت جامعه (9۹1۱کمالی وکمالی )باتوجه به تحقیق 

 فکری. کارکنان در جهت افزایش چابکی های درخواست و نیاز مورد مواد به کردن .توجه9

 کارکنان. فکری چابکی سازی پیاده از استفاده با گیری تصمیم سهولت و عمل آزادی .امکان7

 اعتباری موسسه شعب در آینده گرایی  زمینه در کاربران و کارکنان همه برای سازی توانمند از استفاده با فکری چابکی .ایجاد۹

  مشهد ملل

 مدیران . بهدارد تأثیر مشهد ملل اعتباری موسسه شعب نوآوری کارکنان بر گرایی آینده. 4پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه

 شود. می پیشنهاد ملل اعتباری موسسه

 باید پیشنهادات زیر را ارائه داد. گرایی جهت تقویت آینده (9۹12شیبانی و باجاقلو )باتوجه به تحقیق 

                                                           
4 .Marina et al 
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 کارکنان. شغلی انتظارات در جهت افزایش آینده گرایی و سازمان در نوآوری آموزش سیستم افزایش .9

  نوآوری سازی پیاده زمینه در سازمان خارج تخصصی های شبکه به پیوستن جهت کارکنان . ترغیب7

 مردیران . برهدارد ترأثیر مشرهد ملرل اعتبراری موسسه شعب نوآوری کارکنان بر جامعه سازی. 0پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه

 شود. می پیشنهاد ملل اعتباری موسسه

 باید پیشنهادات زیر را ارائه داد. نوآوری و سازی جهت تقویت جامعه (9۹12شیبانی و باجاقلو )باتوجه به تحقیق 

 بودن. نوآور سمت به سازمان دادن سوق جهت در ملل اعتباری موسسه مدیران تلاش و ریزی برنامه .9

   سازمانی سطح در در جهت بهبود عملکرد فکری، سرمایه و سازی جامعه جهت لازم بسترهای آوردن فراهم .7

 

 محدودیت های تحقیق

   ،شخصیت کارکنان، محیط حامی نوآوری، فرهنگ عدم کنترل سایر متغیرهای تاثیرگذار بر نوآوری مثل ساختار سازمان

 سازمانی، سبک رهبری مدیران، نظام پاداش و ...

 .بعلت شیوع بیماری کرونا محقق برای جمع آوری اطلاعات با محدودیتهایی مواجه بوده است 
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