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 اقامت گردشگران موثر بر افزایش مدتهای سازی مولفهمدل

 روش آمیخته موازیبه از منظر مصادیق اخلاقی

 

 2زینب محمودی پاچال و 0*اللهی ناصر سیف
 ایران. ،اردبیل ،دانشگاه محقق اردبیلی ،دانشیار مدیریت بازرگانی 1
 .ایران ،یلدبار ،محقق اردبیلی دانشگاه ،بازرگانی تدانشجوی دکتری مدیری 2

 اللهی فناصر سی* نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

توانند محصولات خود را با توجه به یم ، مقاصداست یرقابت اریبس یگردشگر صنعتباتوجه به اینکه 

مدت اقامت گردشگر در مقصد را و  کنند زیما، متیاخلاق یارهایکننده، براساس معمصرف یتقاضا

-افزایش دهند. پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و به روش آمیخته موازی و بنابر رهیافت ساخت

اقامت گردشگر در مقصد های اخلاقی تاثیرگذار بر افزایش مدتگرایانه چارمز، جهت بررسی مولفه

ر از متخصصان مصاحبه شد و نف11ئوری با انجام شد. در بخش کیفی براساس رویکرد گرندد ت

کد گزینشی)هویت مقصد، ادراک نسبت به گردشگران، رفاه و 5مصادیق اخلاقیِ مطرح شده در 

ها مبنی بندی شد. بخش کمیّ جهت آزمون فرضیهها و نیازها، امنیت( طبقهآسایش، تامین خواسته

نفر  171ای میانیِ پرسشنامهق توزیع مجازاقامت، از طریبر اثرگذاری این پنج سازه بر افزایش مدت

-سازی معادلات ساختاری با کمک نرماز گردشگران و فعالان گردشگریِ دردسترس به روش مدل

های پژوهش حاکی از تاثیرگذاری تمام پنج مولفه پژوهش بر افزایش افزار لیزرل انجام شد و یافته

ین، و امنیت کمترین تاثیرگذاری دشگران بیشترمدت اقامت بود؛ که از میان آنها ادراک نسبت به گر

 ها، مدل نهایی ارائه گردید.را داشت، و درنهایت براساس میزان تاثیرگذاری مولفه

 اقامت، آمیخته موازی، مقصد، مدتمصادیق اخلاقی :واژگان کلیدی
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 قدمهم

تژی بـسیاری از جوامـع محلـی کـه بـه دنبال بیش از چندین دهه است که به یک عامل اصلی در استرا گردشگری بازاریابی مقصد

 کهت؛ تا جاییشده اس باشند، تبدیلمثال، تولید، گردشگری، هنر، ورزش( میعنوانبه)به مزیت رقابتی در حوزه خاص دستیابی

های تـصویر مکانهای کـلان در جهـت بهبـود گذاریند از طریق سرمایهنکتلاش می هاامروزه، بسیاری از سهامداران و حتی دولت

چنین به دلیل اینکه اغلب گردشگران م(؛ ه2117، 1)سویدن و همکاراناد خود را رونق بخشندیابی مجدد آنها، اقتصخاص و موقعیت

هایی نواز و اقامتگاه، جوامـع محلـی مهمانهایی مشابه مثل مناظر زیبـا، سـواحل وسـیعاز میان مقاصدی با صفات و ویژگی

-رو شدههای شدیدی روبهمقاصد گردشـگری با رقابت (،2111، 2)یوسکلی و بالاغلوزننددست به انتخاب می، بالاباکیفیت 

ک مقصد نسبت به بـدین منظـور بازاریـابی مقاصـد گردشـگری روشی را جهت متفاوت ساختن ی  (؛2115، 1)هیلدبرانت، ایساکاند

پذیری مقاصد ایش رقابتعنوان ابزار مهمی جهت افزو به راهم سـاختهفـرد آن فـهای منحـصربهرقبایش با تأکید بر ویژگی

بسـیاری از مدیـران مقصـد بــر ایــن نظرنــد  رغم اینکهاز طرفی، علی (.2111، 1د)کو و همکارانشـوگردشگری در نظر گرفته می

امــروزه رقابــت و پیچیدگــی در رفتــار  اامفــی اســت، بــع آنهــا بــرای جلــب توجــه و حفــظ گردشــگران کاکــه منا

هــا، ســاختار و خدمــات خــوب نیــاز کننــده چنــان قــوی اســت کــه مقصــد بــه چیــزی بیــش از جاذبهمصرف

وط به اخلاق یژه شود مسائل مربو در این میان یکی از مواردی که لازم است به آن توجه و (؛1111)احمدی زاد، کفچه، فرزانه؛دارد

 زیتما یتور برا انیاست و مجر یرقابت اریبس یگردشگر صنعتباشد؛ چرا که های اخلاقی در بازاریابی مقاصد مییت مولفهو رعا

ر و د نهیمکان/ امکانات، هز)لاتیتعط یاصل یارهایبرآورده شدن معپس از ، زیرا قرار دارند یاندهیمحصولات خود تحت فشار فزا

به دنبال  و کنندیانتخاب م رخواهانهیخ یهاکمکو  طیکار، مح طیمانند شرا یبراساس ملاحظات اخلاق انیترترس بودن(، مشدس

توانند محصولات خود را با توجه یم یخوبهها ب، شرکتطیشرا نیدر ا و بنابراین خود هستند لاتیو تجربه در تعط تیفیک شیافزا

 (.2111)دنیادیده، کنند زی، متمایاخلاق یارهایاس معکننده، براسمصرف یبه تقاضا

بـا افـزایش رقابـت،  ؛دهدنوازی را تشکیل میتجربـه گردشـگری جوهره صنعت گردشگری و مهمان ، با توجه به اینکهواقـع در

د نائه دهجاد کرده و به آنان اریادماندنی را برای مشتریان خود ایگردد که مقاصد باید تجارب بهشـناخت رو بـه رشـدی ایجـاد می

اما مسئله اصلی پیرامون بررسی این مفهوم،  (.2115، 5)نئوفر و همکاراندنپذیری خود را افزایش دهتا از این طریق بتواننـد رقابت

ا جزو مند باشد تا گردشگر در میان مقاصد مختلف، یک مقصد خاص رگردشگر رضایتشود تجربه این است که چه چیزی باعث می

وه برآنکه از آن مقصد بازدید نماید، مدت اقامت خود در ان را نیز افزایش دهد. با توجه به اهمیت ر دهد و علاهای خود قرااولویت

-های مختلف به این مسئله پرداختهران مختلف از جنبه، پژوهشگریزان و بازاریابان صنعت گردشگریبرای برنامهموضوع، بخصوص 

رسد متأسفانه از منظر نظر میاند، و بهیژه برند مقصد به موضوع پرداختهند و ابعاد ارزش وطورکلی از منظر برا و بهتر آنهاند که بیش

امت خود در مقصد مطالعه صریحی رعایت مسائل اخلاقی در بازاریابی مقاصد و تأثیر آن بر قصد گردشگر جهت افزایش مدت اق

-افزایش مدتموثر بر  یِگردشگر یابیبازار یاخلاق هایهشناسایی مصادیق و مولف دفه حاضر با صورت نگرفته است. لذا، پژوهش

 انجام شده است. مقصد اقامت گردشگران در

                                                           
1 . Souiden et al 
2 . Usakli & Baloglu  
3 . Hildebrandt & Isaac 
4 . Qu et al 
5 . Neuhofer et al 
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های اخلاقی بر ی خاصیّ پیرامون تأثیر مولفهاینکه در بررسی پژوهشگران، مطالعهدر ادامه و در راستای پژوهشِ حاضر، باتوجه به  

مدت اقامت »سال اخیر در دو بخش 11وابق پژوهشیِا، بخشی از سران در مقصد یافت نشد؛ لذافزایش مدت اقامت گردشگ

 شود.صورت جداگانه ارائه میبه« اخلاق در گرشگری»و « گردشگران در مقصد

 های مربوط به مدت اقامتالف( پیشینه

 "بنیادیکرد دادهنشهر مشهد با رولابی در کشناسایی عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاری گردشگر مذه "( به1111پورنگ و همکاران)

ها و های جامعه میزبان، مدیریت مقصد گردشگری، ویژگیهای مقصد گردشگری، ویژگیویژگی»مقوله اصلی  5پرداختند و نتایج در

 .بندی گردیدطبقه «های سفرویژگی ،ای زائر یا گردشگر مذهبینیازه

 عنوان کرده است.صادی مقصد در ماندگاری و توسعه اقت ( گردشگری خلاق را عاملی مهم1111فر)صابری

حاکی  پرداختند و نتایج "اهبررسی عوامل مؤثر بر وفاداری و ماندگاری گردشگران در هتل"( به 1111و همکاران) مودودی ارخودی

ی پنج های گردشگر در هتلوفاداری و ماندگار بر داریا، و وفلیعوامل عمومی، اعتبار، اطمینان، پاسخگویی، همید از آن بود که

 .و معناداری دارد تشهر مشهد، تأثیر مثبستاره 

پرداختند؛  "تی در سرعینشناسایی عوامل مرتبط با افزایش مدت اقامت گردشگران تندرس"ای به ( در مطالعه1111زارعی و زارعی)

متی، تنوع لاای، بهداشتی و سی، هزینهشناختی، روانشناختعوامل شخصی و جمعیت»هشت گروه که یافته های پژوهش نشان داد 

عوامل موثر بر مدت اقامت  »ها و امکانات زیربنایی مقصدقابلیت ،خدمات گردشگری، ظرفیت پذیرش گردشگری، کیفیت خدمات

 باشند.د گردشگری سرعین میگردشگران در مقص

ریافتند که ردند و دری در شهر رشت را بررسی کیل تمایل اندک گردشگران به ماندگالاای ددر مقاله( 1117)زادهحسام و آقایی

 ها، میراث فرهنگی و دسترسی بهریزی، ایجاد جاذبهعوامل بسیاری مانند تبلیغات، کیفیت مرکز اقامتی، هزینه، مدیریت و برنامه

 .ها از عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگران در این شهر استمکان

سفر و درآمد بر ماندگاری گردشگران و زائران  یهسفر، وسیل وهنحغیرهای اند که متیافتهای دردر مطالعه( 1115)رفیعی و همکاران

 .نشهر مشهد تأثیرات مثبت و معناداری داردلادر ک

ای علل اصلی ناکارآمدی استان خراسان رضوی در جذب و ماندگاری گردشگر را کمبود مقالهدر ( 1111)سقایی و همکاران

ح دفترهای خدماتی و تبلیغات کافی در زمینه ذیرایی و نبود مدیریت صحیربنایی، مراکز اقامتی و پها و امکانات زیزیرساخت

اصلی سفر نیز در ضریب  یهمد، تعداد همراهان و انگیزاند و معتقدند عوامل شخصی مانند سن، شغل، درآدانستهگردشگری استان 

 .ماندگاری تأثیرگذار است

ندگاری گردشگران تأثیر معناداری ندارد؛ اما از شناختی، بر ماتت که عوامل جمعیخود دریافدر پژوهش  (1111)جلیلی گندمانی

ردشگران است؛ همچنین تمام عوامل مربوط به سفر گروه گ یەت و شغل از عوامل تأثیرگذار بر اندازلابین این عوامل، سطح تحصی

 .گردشگران تأثیرگذار استونقل، نوع اقامت و تکرار سفر در ماندگاری حمل ەیعنی هدف، شیو

شناختی ماندگاری زائران و گردشگران مذهبی ایرانی در شهر ای به توصیف و تحلیل جامعهدر مقاله( 1111)زاده و همکارانفروغ

اند که بین متغیرهای طول مسافت شهر مبدا زائر تا مشهد، میزان آشنایی وی با این شهر، تعداد دفعات دریافته مشهد پرداخته و

 .ابطة مستقیمی وجود داردمدت اقامتش در این شهر ر فرهای پیشین او به مشهد وس

یح، اوقات فراغت و دیدار با اقوام و سرا، تفردر پژوهشی دریافتند که هدف گردشگران از ورود به صومعه( 1111)رمضانی و نیکدل

؛ اما میان معرفی و گر استیزات و مدت ماندگاری گردشرابطة معنادار و مثبتی بین تجه هدوستان بوده است. نتیجة مقاله نشاندهند
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امت چنین نتایج نشان داد، طول مدت اقهای گردشگری با مدت ماندگاری گردشگران رابطه معناداری نیست؛ همشناخت جاذبه

 .های دیگر به سفر پرداختندکنند از گردشگرانی بیشتر است که به شکلگردشگرانی که خانوادگی سفر می

گا در کشور الابررسی عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران داخلی در منطقه م به در پژوهشی( 2111)همکاران و6سولر

گردشگران داخلی شرایط اقامت بر طول اقامت در سفر به این استان تأثیرگذار است؛ این در اند که برای اسپانیا پرداخته و دریافته

 .این مقصد داردرا بر طول اقامت آنان در ی، رضایت، بیشترین تأثیر المللحالی است که برای گردشگران بین

زدید مرتبه اول در طول اقامت در پژوهش خود به بررسی تأثیر فاصله مقصد گردشگری و با( 2111)و همکاران 7لانیکو

و له مقصد گردشگری از مبدأ اند. نتایج تحقیق، تأثیر هر دو متغیر فاصبازدیدکنندگان سواحل اقیانوس اطلس در امریکا پرداخته

 کند.طول مدت اقامت گردشگران تأیید می بازدید مرتبه اول را بر

مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران پرداختند. نتایج پژوهش نشان  در پژوهش خود به مطالعه عوامل( 2117)و همکاران1آدونگو

دشکوفایی و تعالی معنوی، اقامت گردشگران را با خو طور قابل توجهی تغییرات در طول مدتدهد که تجربه گردشگری بهمی

چنین تأثیر عوامل ین پژوهش همدهد. اکننده توضیح میعنوان عوامل تعیینوهوا و بهداشت بهنوازی، آبت تفریحی، میهمانلاتعام

وامل مؤثر بر مدت اقامت المللی و رفتار خطرپذیری گردشگران را عسن، ملیت، تعداد همراهان، بودجه سفر، تعداد سفرهای بین

  معرفی کرده است. نردشگراگ

ساختار نامناسب مدیریت  دولت، اسکان نامناسب، ونقل، عدم توجهای توسعه نامساعد زیرساخت حملدر مطالعه( 2115)1وجدک 

اتیوپی معرفی  ترین موانع جذب و ماندگاری و توسعه گردشگری مذهبی درت و خدمات گردشگری را اصلیلاکلیساها و نبود محصو

 کرد. 

ـ  های اجتماعیمدت اقامت در پرتغال انجام دادند، معلوم شد که این عامل در وهله اول به ویژگی هدربار( 2111)11وماچادس و بارو

  .های مقصد وابسته استجمعیتی گردشگران و سپس به ویژگی

 های مربوط به اخلاق در گردشگریب( پیشینه

 با اذعان داشته است که "متلای و حقوقی گردشگری سلاقهای اخچالش"عنوان در مطالعه خود تحت (، 1111تبار؛ لامع)اسلامی

 مقررات و قوانین است لازم چیز هر از قبل حقوق، و اخلاقی مسائل فصل و حل منظوربه پزشکی، گردشگری ماهیت به توجه

 منظوربه بیماران اعتماد حفظ. ندشو تبیین قوانین متن در یدرستبه لازم استانداردهای و شوند اصلاح المللیبین سطح با متناسب

 سپس،. دارد بستگی ایمنی و کیفی استانداردهای رعایت به پزشکی، گردشگری وکارکسب خدمات دهندهارائه مرکز یک انتخاب

-بین بیمه آن، کنار در و آید عمل به استانداردها رعایت و مقررات و قوانین اجرای از اطمینان برای لازم قانونی نظارت است لازم

 .دهد قرار پوشش تحت را خدمات این کافی، المللی

                                                           
6 . Soler 

7 . Nicolau 

8 .Adongo 

9 . Gedecho 

10 . Barros & Machado 

http://www.tajournals.com/


 20-0، ص 0011 اییزپ، 3، شماره  5فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 
 

5 

 
 

مولفه را به عنوان  1ها و کدهای اخلاق گردشگری، تعداد تحلیل شاخص"(، در مطالعه خود تحت عنوان 1117شیخی، پازکی)

ن تاشذرام گتاح ن؛شگر و میزبادقابل بین گرترام متم واحاهتف مولفه های اخلاقی در گردشگری شناسایی و مورد بررسی قرار دادند:

ات نعایت شئور و یاخلاقهای وجه به مؤلفهتن؛ شگرادیگرگردو  نرام به حقوق جامعه میزباحتا؛ یگرکداب وسنن یدشها و آرزبه ا

جامعه  یهاتنگ وسنهفرز اهی سب اطلاع وآگاک ی؛محل دصاتاقدر کت رومشا یماعتوسعه اجزادی؛ تساس امنیت وآاح ی؛اسلام

 .)یستزمحیط  زحفاظت ا) ییست محیطز یهام آسیبدع ی؛یرذسئولیت پم ن؛میزبا

 توسعه و گردشگران امنیت ارتقاء در گردشگری اخلاق نقش بررسی "( تحت عنوان 1116تیرکلایی)های پژوهش رحمانی یافته

 ،ندامه پیدا کصورت پایدار و ایمن ادبهسیستم گردشگری و توریسم برای آن که ، حاکی از آن است که "ایران گردشگری مقاصد

در واقع سیستم گردشگری و توریسم بدون اخلاقی منتهی وی معتقد است که های اخلاقی است. نیازمند آموزش و ترویج چارچوب

ران در واقع اگر گردشگ ؛ وبه ورشکستگی خواهد انجامید "شود و نهایتابه ناهنجاری در طبیعت، فرهنگ، اقتصاد و اجتماع می

رعایت ند و اگر جامعه میزبان اخلاق را در ارتباط با گردشگران نند با مقصد و میزبان ارتباط برقرار کنتوامیاشند ناخلاق نداشته ب

 ماید نتیجه آن گریزان شدن گردشگران و کسادی بازار گردشگری و توریسم خواهد بود.نن

ادراک زائران از فروشندگان شهر  :یو منفعت طلب یبکاریفر ،ییوشروخ"(، در مطالعه خود تحت عنوان 1115بخشی، اخلاقی)

بیشترین فراوانی را در بین صفات نسبت داده شده به  سه مقوله منفعت طلبی، فریبکاری و خوشرویی تند که، دریاف"مشهد

-از فروشندگان خردهتواند بدان معنا باشد که تصور زائران این موضوع میآنها اظهار داشتند که فروشندگان مشهدی داشتند. 

کند. طلبانه خود استفاده میو فریبکاری برای رسیدن به اهداف منفعتدو راهبرد خوشرویی  های مشهد، فردی است که ازفروشی

از یک سو، و فشار زائران برای تخفیف گرفتن در خرید، فروشندگان را به  فروشنده -گردشگر رابطه رسد، موقتی بودنبه نظر می

  .تر سوق داده استبرای تأمین منافع بیش «رانهانعطاف فریبکا»راهبردهای سوی انتخاب 

تظار که انیهنگام ،گردشگران –تعامل ساکنان تیفیارتقا ک"ی خود تحت عنوان (، در مطالعه2121)11ایکسیانگ، وانگ، یانگ، هی

و ثابت  ربیاتتجوعده برند مقصد به  لیتبددر  ساکنان»، معتقدند: "در مقصد باشند ینوازمهمانصنعت  زبانیرود ساکنان میم

-ارزش نیشده بادراک یساکنان از جمله سازگار اتیحال، تجربنیبا ا ؛کنندیم یکمک قابل توجه ،گردشگران یمقصد برادائمی 

. با استفاده «دریقرار گ یو بررس توجهمورد  دیاز گردشگران با یزبانیبالقوه هنگام م یبار احساس نیچنمقصد و هم برندخود و  یها

ک ادراارزش  یدهد که سازگاریمطالعه نشان م نی، ای و احساسیکار عاطفپیرامون  اتیمقصد و ادبپیرامون برندسازی  اتیاز ادب

نقش  قیاقدام عم قینسبت به گردشگران از طر یاحساسات واقع شیدر نما یتوجهقابل انمیزمقصد به  مطابق با برندشده ساکنان 

 .دارد یرا در پ ی در مقصدآنها از توسعه گردشگر یبانیگردشگران و پشت -اکنان مل ستعا تیفیکارتقای  نیچنهمامر  نیا دارد.

 یگردشگر: نقش واسطه ا یطیمح ستیو رفتار مسئولانه ز زبانیصداقت م"ای تحت عنوان (، در مطالعه2121)12لی، لئو، وی

 یعیطب طیانتظار دارند که گردشگران از مح یرکلطوبه هازبانیم اگرچه که، اذعان داشته "زبانانیگردشگران با م یعاطف یهمبستگ

. (TERB)11گردشگر متمرکز است ستیز طیرفتار مسئول مح کیدر تحر زبانینقش م یکم رو قاتیمقصد محافظت کنند، اما تحق

، TERBبر  زبانیم داقتاثر ص یرسبر به یمبادلات اجتماع یبا استفاده از تئور خودمطالعه در شکاف،  نیپر کردن ا یبرا وی برای

 یکه سه بعد همبستگ داده استنشان مطالعه  جیپرداخت. نتا زبانیگردشگران با م یعاطف یهمبستگ یابا نقش واسطههمراه 

                                                           
11 . Xiong, Wang, Yang & He 

12 . Li, Liu & Wei  

13 . Tourist Environmentally Responsible Behavior (TERB) 
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تعامل  در اثرگذاری یو درک دلسوزانه( تا حدود یعاطف یکی، نزدییمدگوآاحساس خوش یعن)یزبانانیگردشگران با م یعاطف

ای واسطهنقش  TERBبر  مانهیصم یواکنش احساس ریتأثدر اما  کنند؛ایفا می را طهواس، نقش TERBبر  یاجتماع مانهیصم

 کند.تری را ایفا میپررنگ

 وش پژوهشر

طور های کمّی و کیفی بهگردآوری داده -موازی کمیّ( -آمیخته)کیفی  کاربردی بوده و به روش هایپژوهش حاضر از نوع پژوهش

-ابتدا طی مصاحبه پژوهش،این که در  صورتصورت گرفته است. به این 11گرایانه چارمزاختچنین بنابر رهیافت سو هم -همزمان

های اخلاقیِ اثرگذار بر افزایش مدت اقامت گردشگران در مقصد با هایی که با متخصصان و فعالان گردشگری صورت گرفت مصداق

فرضی ترسیم گردید؛  این بخش از پژوهش یک مدل و براساس کدهای انتخابیِ استفاده از روش گراندد تئوری شناسایی شدند

-نامه )که سوالات آن براساس مصداقهای پژوهشی تنظیم شد تا از طریق پرسشبخش کمیّ پژوهش، فرضیهسپس جهت انجام 

ل: از فعالان گردشگری )شامی ترهایی که در مصاحبه، بیشترین تکرار و اهمیت را دارا بودند( و براساس دیدگاه طیف گسترده

-های مختلف گردشگری، گردشگران(، روابط بین کدها)بهرکنان  بخشد محلی درگیر و فعال در گردشگران، کاراهنمایان تور، افرا

ها در تصمیم گردشگران عنوان متغیر وابسته( و میزان اهمیت آنعنوان متغیرهای مستقل( و افزایش مدت اقامت گردشگران)به

 ی شود. رسقامت بیشتر در یک مقصد برجهت ا

سعی شد با آوری گردیده، با متخصصان و اساتید دانشگاهی جمع احبهها از طریق مصدر این بخش که داده بخش کیفی: -لفا

صورت ها بهمصاحبه؛ بخشی از له پژوهش داشته باشندئترین تجربه و تخصص را در مورد مسمصاحبه گردد که بیش افرادی

مسائل اخلاقی قبل از شروع منظور رعایت بهو انجام پذیرفت،  رسان واتساپر پیامی از طریق تماس صوتی دبخشو  حضوری

ند. نمودها داده شد و با رضایت کامل در پژوهش شرکت کنندگان، در مورد اهداف پژوهش آگاهی لازم به آنمصاحبه با شرکت

کدام مسائل "ها با سوال کلی مصاحبه. پذیرفتصورت  که با هماهنگی قبلیدقیقه متغیر بوده  11تا 15مصاحبه از هر مدت زمان 

آغاز شد و  "شود که یک گردشگر ترغیب شود مدت بیشتری در یک مقصد گردشگری بماند؟ز جانب مقصد موجب میاخلاقی ا

رح احبه بروزرسانی و مطدهندگانِ حاضر در مصهای پاسخسپس سوالات تکمیلی مصاحبه باتوجه به توضیحات، نظرات و دیدگاه

تَن از افراد در دسترس،  11، که از این میانبودصان گردشگری فعالان و متخصجامعه آماری پژوهش حاضر، شامل تمامی  .شد

ها، استفاده از روش تحلیل داده ها به اشباع نظری رسید. درام پاسخ27ی حاضر به مصاحبه با پژوهشگران شدند؛ که در مصاحبه

ها از روش ا، برای تحلیل دادههپس از انجام مصاحبه و ثبت داده ، یعنی( صورت گرفتیانتخابی)گزینشز، محوری و کدگذاری با

استفاده شد. ابتدا در کدگذاری باز از  (هاها و ارتباط آنها با روند تجزیه و تحلیل دادهشناسایی مفاهیم، مقوله)فرآیند کدگذاری

در  ، سپسها استفاده شدمصاحبه تجزیه و تحلیل سطر به سطرچنین از روش ها و همادهای پیوسته درویکرد تحلیلی مقایسه

عنوان های باز انتخاب و در مرکزیت فرایند کدگذاری بهای از مجموعه مؤلفها هستهیکدگذاری محوری، و گزینشی، یک مولفه اصلی 

 د.م گردیشده مدل فرضی پژوهش ترسی در نهایت براساس کدهای شناسایی مقوله محوری و گزینشی قرار گرفت.

شناسایی کدهای اخلاقی که گردشگران را جهت اقامت بیشتر اصلی پژوهش در خصوص  هدفبا توجه به  :ی بخش کیفیهایافته

تشخیص داده کد گزینشی 5شوندگان در قالب شده توسط مصاحبهها و مضامین اخلاقی مطرحمصداق نماید،در مقصد ترغیب می

 باشند.امنیت می ها و نیازها،مین خواستهتا رفاه و آسایش؛ ادراک نسبت به گردشگران؛ ؛یگردشگرهویت مقصد ل موارد:شد که شام

 :نشان داده شده است 2ها و کدهای به دست آمده از آن، در جدولنتایج حاصل از مصاحبه

                                                           
14 . Charmaz 
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اقامت تافزایش مدموثر بر  یاخلاق هایصداقمکنندگان در خصوص ی مشارکت: کدهای استخراج شده از مصاحبه1جدول

 گردشگران

ی
دها

ک
شی 

زین
 گ

ی
دها

ک
ی 

ور
مح

 

باز کدهای  
های اخلاقیها و مضمونمصداق  
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های جاذبه داشتن

 گردشگری

ایجاد  -ییعطب ،تفریحی ،فرهنگی ،تاریخی ،گردشگری، های مذهبیاز جاذبه مقصد رخورداریب

تور  هایدر بستههایی که مطلع شدن از وجود جاذبه -هاایدهت، خدمات، جاذبه ها، تنوع محصولا

اب برای سازی و ایجاد حق انتخخلاقیت در جاذبه -های بازاریابی مورد غفلت واقع شدهو برنامه

 گردشگران

 

دتصویر برند مقص  

پذیری لیتمسئو -دهای تبلیغاتی مقصایجاد تصویر مثبت از طریق عمل به تعهدات و برنامه

انتشار  -دداشتن تجربه و خاطره خوش از مقص -گردشگریان و فعالان شهری و متولی مسئولان

اهی مثبت گردشگران تبلیغات شف -مقصدیادماندنی گردشگران از سفرهای پیشین به تجربیات به

سوم و و ر بو آدامنظور ترویج مفاهیم بهدر مقصد های دائمی برگزاری نمایشگاه -مقصددرباره 

صدفرهنگ بومی مق  

 

رسانی خدمت

 الکترونیک

 

 -های ارائه دهنده اطلاعات و خدمات گردشگری مقصدها و سایتسازی شبکهطراحی و غنی

ها، ها، آیینوارهجشندقیق، صحیح و کامل معرفی  -سهولت دسترسی اینترنتی به اطلاعات مقصد

 برای رونیکمات الکتعرضه خد -های اجتماعیبکهها و شمقصد در رسانههای رویدادها و جاذبه

 راهنمایی گردشگران

ی
گر

دش
گر

ی 
مال

ت  
یری

مد
  

هامدیریت هزینه  

 ها( و خدمات دریافتیونقل، تغذیه، ورودی، سوغات، نیازمندیتناسب هزینه)اقامت، حمل

 -رگذاری کالا و خدمات مورد نیاز گردشگنظارت بر رعایت انصاف در قیمت -گردشگر 

بهداشت ، قلونحمل، کنترل هزینه تغذیه -ریهای مراکز گردشگتارت مستمر و دقیق بر قیمظن

ها بین فروشندگانهمسانی قیمت -و خدمات و سوغات لاهای کاکنترل قیمت ،و درمان  

 

ت مالی لاتسهی

یگردشگر  

دشگر و گرهای مختلف، مانند اسکان، خوراک و...( متناسب با تعداد ارائه ترفیعات)در زمینه

ارائه  -مقصد مسافران با اقامت بیشتر درهای گردشگری به  ارائه بسته -مقصد میزان اقامت در 

سکان و اورود  هنگامقیمت پیشنهاد تورهای ارزان -تخفیف گردشگری به تورهای گروهی

گردشگران مت بیشتردر صورت اقاارائه تخفیفات  -گردشگر  

ن
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ی 
ها

ک نسبت به رد 

فردی عوامل  

از نظر  های مختلف گردشگری باتوجه به گردشگران مختلفتهیه و تدارک خدمات و جاذبه

، ، سلامت جسمی و روحیدین و مذهب ،فرهنگ ،وضعیت تأهلجنسیت، سن، تحصیلات، 

 درآمد، شخصیت

درک نسبت به 

وامل اجتماعیع  

از نظر  مختلف باتوجه به گردشگرانهای مختلف گردشگری جاذبهتهیه و تدارک خدمات و 

، زبان و نژاد ،قومیت ،ملیت، سبک زندگی شهری یا روستایی ،تلاو تعطیغل، میزان مرخصی ش

 طبقه اجتماعی گردشگران

 

 

ها و درک فرهنگ

های در سفر ام گردشگران)بخصوصعدم تبعیض در ایجاد و حفظ ارتباطات و ارائه خدمات به تم

موزش آ-های فرهنگی و قومیاحترام به تفاوت -های خاص(ها و گروهگروهی، نسبت به اقلیت

ون نیازهای گوناگ توجه به -های مختلفها و قومیتتعامل با فرهنگ هدربار جامعه محلی
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اقتضائات 

فمختل گردشگران  

تی ملاتوجه به سطوح مختلف س -های مختلفها و فرهنگگردشگران در سنین، قومیت

های هغذاهای رژیمی و ذائقنیازهای مراقبت و  جمله توجه به)از لفدر سنین مخت گردشگران

 -گردشگرانات قانه با توجه به اقتضائلات فرهنگی جدید و خلاو معرفی محصو تولید -ف( مختل

ها و رهنگف با توجه به های مقصدبازدید از جاذبههای مختلف معرفی و توسعه مسیرها و برنامه

عه مراکز گردشگری مخصوص بانوانوست -گردشگران یازهای مختلفن  

اد
ا و

یته
ود

حد
ه م

ت ب
سی

ک ن
را

 
گی

ان
ده

زانن
-

ان
گر

دش
گر

ی 
 ها

های محدودیت

 گردشگران

وقوع  -های مقصد، در سفر فعلینداشتن بودجه و فرصت کافی جهت بازدید از تمام جاذبه

ماهیت  -هصد بازدید مجدد در آیندحوادث غیرمترقبه در سفر فعلی و در نتیجه ترغیب به ق

های تورمحدود بسته  

 

ر های سفنگیزانندها

 گردشگران

-های محوری مقصدشایستگی ه جربت -های دیگرانتوصیه - رضایتمندی گردشگران از سفر 

أمین ت -در مقصد ها و تورهای گوناکون گردشگریبسته -مقصدگردشگران در خوشایند 

-شنوارهج ها،نمایشگاه شرکت در -هیجاناستراحت، تفریح و وهوا، آب-نیازهای روحی و روانی 

ملّی و بومی مقصدهای و آیین ها، مراسمها، رویدادها  

گی
ویژ

فر
 س

ی
ها

 

 نوع سفر
یت تجربه و سطح کیف سفر شخصی ،تورهای گردشگری سیاحتی،های اروانسفر از طریق ک

 حاصل از آن

فعات سفرد مقصد(سفر به  نسفر به مقصد)بخصوص اولی کیفیت تجربه های قبلی از   

 

 هدف اصلی سفر و

 منافع مورد انتظار

 سفرهای -بازدید مقصدسفرهای چندمنظوره با هدف اصلی  -(اداری)کاری "فر صرفاس

-(صله رحم)چندمنظوره با هدف اصلی دیدار با اقوام سفرهای چندمنظوره با هدف اصلی  

فرهای ی، سسفرهای زیارتخاص، مانند  ف اصلیاهداا سفرهای چندمنظوره ب -سیاحت و تفریح

 درمانی

سیله سفرو تجربه حاصل از آن و کیفیت پیاده ،هواپیما ،قطار ،اتوبوس، با وسیله نقلیه شخصیبه مقصد فر س   

عداد و نوع همراهانت نل از آو کیفیت تجربه حاص همراه همکارانبه ،همراه دوستانبه ،خانوادگی ،نفرهفر تکس   

گر
ش 

سای
 آ

 و
اه

رف
ن 

می
تا

ن
را

شگ
د

 

ان
سک

 ا
 

اسکان  تدارک

 مناسب

های لکیفیت مح -های متنوع و متناسب با انواع سطوح درآمدی گردشگرانوجود اقامتگاه

تدارک  -قامتیهای اتوسعه و تجهیز کمپ -دسترسی سریع به مکان استراحت -اسکان گردشگر

و  آداب نگ وا توان مالی و همچنین فرهمکانی مناسب برای اسکان اقشار مختلف متناسب ب

هاتکریم  مسافر در اقامتگاه -آنان رسوم  

قل
و ن

ل 
حم

 

 

 حمل تجهیز ناوگان

 و نقل

ترسی دس -ونقل درون و برون شهری باکیفیت در مقصدسازی ناوگان حملایجاد تنوع و غنی

 خودروسازان هایوجود نمایندگی -های مناسبوجود پارکینگ -هاجاذبهآسان به مقصد و 

ای مجاز خودروهای مختلف و امکان تأمین قطعاتهرگاهو تعمیداخلی   

 

دیریت ترافیکم  

های طرح سازیبهینه -منظور کاهش مزاحمت برای تردد گردشگرانازماندهی مشاغل کاذب بهس

های جاذبه های منتهی بهبخشهای کاهش ترافیک در طرحو ساماندهی تکمیل  -ترافیک شهری

گریگردش  

ی
هر

 ش
ت

یری
مد

 

 

ی ت فضامدیری

 کالبدی شهر

قای ارت -آراستگی و نظافت شهر -افزایش تجهیزات و خدمات شهری -توسعه معابر شهری

 -صد گردشگرانسجام فضایی مق -از بین بردن چهره نامطلوب مشاغل کاذب -کیفیت بصری شهر

زایش سرانه اف -طیکاهش آلودگی محی -سازی روشنایی معابربهینه -حفظ بافت سنتی شهر

طراحی و فضاسازی مناسب توجه به -ز شهریفضای سب  
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توجه به مبلمان 

 شهری

ختلف مزباله در مناطق  لصندلی و سطنصب  -های توسعه شهریروز و مداوم بودن فعالیتبه

 اریخی،،تاحداث دفترهای استقبال از گردشگران در مبادی ورودی با توجه به ماهیت -شهری

و... شهر عیطبیتفریحی،   

انات تأمین امک

یاطی و مخابراتارتب  

توسعه  -گرانهای مختلف گردشرسانی اینترنتی متناسب با اولویتعلاوسعه شبکه رسمی اطت

نات زیرساختی و گسترش امکا -دسترسی به اینترنت و امکانات جانبی در مراکز گردشگرپذیر

 ارتباطی

می
گر

سر
 و 

یح
فر

 ت

 

 گسترش فضاهای

حیتفریسرگرمی و   

های اذبهایجاد و تقویت ج -های موضوعیتوسعه پارک -گردشگری شبانه هایجاد زیرساختای

ها و ، پارکفضای سبزان و در سنین مختلف مانند برا ی انواع گردشگر تفریحی و سرگرمی

ایجاد  -هاو ایجاد امکانات رفاهی و بهداشتی در آن های طبیعیبرداری از جاذبهبهره -هاشهربازی

توسعه  -وطهدر مقاصد دارای ظرفیت مرب انیگری تاریخی و باستهای گردشزیرساخت و توسعه

ها و زیرساختهای آنوزهتوسعه خانه م -های بومگردیاماکن و زیرساخت  

توسعه و بهبود 

د و دسترسی به مقص

هاجاذبه  

طوط سازی خههینتسریع در ب -مقصدها و مسیرهای زمینی دسترسی به سازی جادهوسعه و بهینهت

های اذبهسازی مسیرهای دسترسی به جتوسعه و بهینه -مقصدمنتهی به و ... ریلی ونقل حمل

مقصدگردشگری   

ی  
ند

زم
نیا

ص
خا

ی 
ها

  

 هاینیازمندیتأمین 

 گوناگون متنوع و

 مناسب

راهم ف -ل و... ایجاد حق انتخاب برای گردشگر، از طریق کیفیت و تنوع غذا، اقامتگاه، حمل و نق

غذاهای )ان سرو غذا متناسب با انتظارات گردشگر -راحتی گردشگرکردن اسباب آسایش و 

-...(گانیک وار متناسب با بیماران خاص، رژیمی، وجود  -افزایش کیفیت خدمات رستورانی 

-های خودپرداز به تعداد کافی و سالمدستگاه  

ته
اس

خو
ن 

می
تا

ها
از

 نی
 و

ها
 

عی
ما

جت
ا

- 
گی

رهن
ف

 

 

 رویدادها

 -مذهبی (، فرهنگی، هنری، بومی،سنتی)بخصوص موسیقی یهای موسیقرگزاری جشنوارهب

-م و آیینبرپایی مراس -رویدادهای ورزشی -ستیدهای صنایعنمایشگاه -جشنواره غذا و میوه و...

ها و رسانی عمومی نسبت به برگزاری جشنوارهاطلاع -هایی خاص طی سالزماندر  محلیهای 

 رویدادها

 

عه مثبت جام رشنگ

ون محلی پیرام

پیامدهای 

 گردشگری

ابراز  -دنسبت به نقش گردشگران در توسعه و پیشرفت مقصنگرش مثبت جامعه محلی 

دماتی های خعلاقمندی جامعه محلی از حضور گردشگران، از طریق ارائه و اجرای مشتاقانه برنامه

ی از دن ورنک گردشگر و دلسرد و دفعها، پوشش، زبان و... احترام به اعتقادات، ارزش -و فروش

 طه حضورواساجتماعی به ،های فرهنگییش یا کاهش آسیبافزا هدربار جامعه محلیباور -مقصد

گراندلیل حضور گردشبه افزایش کیفیت زندگی بهجامعه محلی اعتقاد  -گردشگران  

 

عه جام مثبت نگرش

محلی پیرامون 

ماعی اجتمسئولیتهای 

رانگردشگ مقابلدر   

 امانت تیرعا -ارتباطات کلامی و غیرکلامی مناسب و ماندگار -صداقت -ییخوشرو -یصبور

ته، ی و جمعی و محیطی، ظاهر مرتب و آراسبهداشت  فرد -مربوط به مقصد و صحت اطلاعات

ی هدایت و راهنمای -هایی که گردشگر حضور داردلحن و بیان مناسب جامعه محلی در مکان

 ها، سرویسها، اقامتگاهغذاخوری ها،جهت دسترسی به جاذبه صحیح گردشگران)ازجمله

له عاطفی و پذیر کردن کاهش فاصامکان -بهداشتی، بانکها و سایر اماکن مورد نیاز گردشگر(

-رانهمدلی جامعه محلی با گردشگ -احساسی میزبان و مهمان، در صورت تمایل گردشگران  

 

اجتماعی اعتماد  

زیِ نوامهمان -لقی با گردشگرانخشخو -مل مقصد با گردشگرتعامل گرم و صمیمی عوا

مسافرانرعایت انصاف و احسان در تعامل با  -درخور  
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ت
وغا

 س

 

 سوغاتمعرفی 

 مقصد

-ر و نشاناستفاده از نماد، هن -بومیلحاظ فرهنگی و  بهمقصد  معرفی سوغاتتدارک لازم جهت 

وشش، منظر پگردشگران،  رسانی بهخدمت ،تجهیزات پذیرایی ،در سوغات سفر ویژه مقصدهای 

های گردشگریشهری و چیدمان و دکوراسیون جاذبه  

 

 وجود مراکز عرضه

 -دشگرانوجود بازارهای گوناگون متناسب با نیازهای گر -سترسی مطلوب به مراکز تجارید

ایجاد مراکز معرفی و عرضه  -وجود بازارهای مناسب برای هر قشری و هر سطح درآمدی

بندی مناسب محصولات و سوغاتبسته -نایع دستیت محلی و صلاومحص  

ت
لاعا

 اط

 

 

گردشگری آموزش  

 زجهتا های مختلفدر بخش دیدهو افراد محلی توانمند و آموزش کارکنانارائه خدمات توسط 

 راتها و دفمدیران هتل -گردشگراننوازی، ارائه خدمات به مناسب، مهمانتعامل و ارتباط 

ی روشهای نوین تبلیغات و بازاریابکارگیری دیده از جهت بهآموزشرتی خدمات مساف

ر بومی آموزش محصولات و عناص -متولیان تورهای گردشگریای عملکرد حرفه -گردشگری

 گردشگری

 

 راهنمای گردشگر

-ایگاهاستقرار پ -ارائه اطلاعات دقیق و کامل به گردشگر در زمان و مدت زمان خاص و مناسب

طح ستابلوهای راهنما در  و افزایش نصب -مقصدف ط مختلهای راهنمای گردشگران در نقا

عات لاهای راهآهن، اتوبوس، فرودگاه، قطار شهری و دیگر معابر برای ارائه اطایستگاهشهر، 

 گردشگری

 

 

 

-رسانی جاذبهعلااط

 های گردشگری

ان لیبه موقع در مورد مقصد)از جانب فعالان و متو ارائه اطلاعات دقیق و درست و به روز و

در  صیو نهادهای دولتی و خصو گیری از امکانات تمامی دستگاههاهرهب -گردشگری مقصد(

-تفاده از رسانهاس -هارسانه ها از طریقهای گردشگری و شناساندن جاذبهتبلیغات جاذبه -تبلیغات

مدیریت  گذاری تجربه سفر ورند، اشتراکهای اجتماعی در راستای جذب گردشگر، توسعه ب

بازاریابی  رسانی وعلامنظور اطکارگیری و استفاده از واقعیت مجازی بهبه -گردشگر تجربه

 به دشگریهای مغفول مانده مقصد گرمعرفی جاذبه -مقصدهای گردشگری هوشمند جاذبه

منظور افزایش تنوع و کاهش فصلی بودن تقاضاگردشگران به  

 

 

های جاد پایگاهای

عات لاداده و اط

 مرتبط

ت تا ها)از جمله: بُعد زمانی و مسافموقع درباره جاذبهاطلاعات دقیق، صحیح، به روز و بهارائه 

د/عدم وار بودن مسیر، وجوروی، جاده خاکی/آسفالت، هموار/ناهمرسیدن به جاذبه، میزان پیاده

بانک  جودو -وهوایی و...(از، شرایط آبوجود سرویس بهداشتی، کفش و لوازم مناسب مورد نی

صد برای های مقتوانمندی ،های گردشگری مقصدجاذبهمقصد،  اتی از نیازهای گردشگرانعلااط

ایگاه و سازوکار ی پطراح -های مختلفتأمین انتظارات گردشگران با فرهنگها و قومیتها و سلیقه

ها، ی از برنامهعاتلاوجود بانک اط -نمنظور دریافت شکایات، افکار و نظر گردشگرامتناسب به

ها و نتایج اقدامات سازمانهای متولی گردشگریفعالیت  

ت
منی

 ا

نی
ایم

 

امنیت اطلاعاتی 

 گردشگران

 انتخاب برایرعایت حریم خصوصی؛ رازداری نسبت به اطلاعات مخاطبان؛ آزادی و حق 

لامت افرادمخاطبان و گردشگران؛ نظارت حقوقی؛ خودداری از به خطر انداختن س  

 

 

 امنیت اجتماعی

اکز های مرها و خروجیفیزیکی ورودی ،اقتصادی ،قیلااخ ،روانی ،اجتماعی ،امنیت سیاسی

 ای برایت بیمهلاارائه تسهی -نظارت -هاجاذبهمحدوده  ،گردشگری و فضاهای عمومی

 های مقصدشهری در ورودیشهری و برونونقل درونفزایش ایمنی حملا -گردشگران

هنمایی و رانندگیدقیق بر رعایت قوانین و مقررات را -گردشگری  
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تی
لام

 س
ظ

حف
 

 

 سلامت تغذیه

ازهای مراقبت و نی جمله توجه به)از در سنین مختلف گردشگرانمتی لاتوجه به سطوح مختلف س

تنوع، ارائه غذاهای م -افزایش کیفیت خدمات رستورانی -ف( های مختلذائقهغذاهای رژیمی و 

بر تهیه  نظارت -سرو غذاهاها و نوشیدنیهارعایت نظافت و سلامت در تهیه و  -سالم بومی لذیذ و

 و پخت و سرو غذاها و نوشیدنیهای سالم و پاکیزه و حلال

 

 خدمات بهداشتی و

 درمانی

ی و ارتقای کیفیت خدمات بهداشت -نده خدمات بهداشتی و درمانیدهارائهفزایش مراکز ا

مراکز  نظارت بر -و درمانیالمللی در عرضه خدمات بهداشتی نداردهای بیناعمال استا -درمانی

 هایو در جاذبه های بهداشتی در سطح شهرجایابی بهینه سرویس -بهداشتی و درمانی

-های زیستپیشگیری از آلودگیانجام اقدامات  -رعایت پاکیزگی محیطزیست -گردشگری

 محیطی

                                                                                                                      

 
 . مدل اولیه پژوهش، برگرفته از کدهای استخراجی) بخش کیفی(1شکل
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پژوهش، تمام افراد درگیر در صنعت گردشگری)مسئولین دولتی و سازمانی بخش از این جامعه آماری  بخش کمّی: -ب

و جامعه محلی فعال گردشگری، گردشگران فعال، صاحبان مشاغل  کنندگاناساتید و پژوهشگران گردشگری، تأمین گردشگری،

صورت همکاری نمودند؛ به این نفر در این بخش از پژوهش، با پژوهشگران اعلام215ای شاملمرتبط با گردشگری( بودند که نمونه

پرسش 1سوالی)حاوی 16ته ساخی محققاپژوهش مطرح شده بود، پرسشنامه هایی که در بخش کیفیترین مصداقکه براساس مهم

شده، جهت بررسی های مطرح و تکرارای لیکرت، براساس بیشترین مصداقدرجه5پرسش در قالب مقیاس 11جمعیت شناختی و 

ررسی روایی محتوایی جهت ب اقامت گردشگران در مقاصد گردشگری تنظیم گردید و سپسثر بر افزایش مدتعوامل اخلاقی مو

صورت اینترنتی در اختیار سه تن از اساتید دانشگاهی قرار گرفت و پس از دریافت و اعمال شنامه بهها، پرسسؤالات پرسشنامه

حضوری) در فضای مجازی و از طریق تلگرام و  صورت غیرس  بهتنظیم، و سپ "نظرات تخصصی آنان، پرسشنامه نهایی مجددا

که در نهایت  ؛کنندگان در پژوهش ارسال گردیدی این مشارکتبرا 1111خرداد ماه11اردیبهشت ماه تا25زمانی واتساپ(، در بازه 

رد تحلیل و بررسی موپژوهش  فرضیه5پرسشنامه جهت انجام بخش کمیّ و آزمون 171های مخدوش، تعداد با حذف پرسشنامه

 .قرار گرفت

 دارد. یادارمثبت و معن ریتاث دت اقامت گردشگران در مقصدافزایش مبر  فرضیه اول : تامین رفاه و آسایش -

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث افزایش مدت اقامت گردشگران در مقصدبر  فرضیه دوم : ادراک نسبت به گردشگران -

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. افزایش مدت اقامت گردشگران در مقصدایجاد امنیت بر فرضیه سوم :  -

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث ران در مقصدافزایش مدت اقامت گردشگبر  هارم : هویت مقصدفرضیه چ -

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث افزایش مدت اقامت گردشگران در مقصدبر  ها و نیازهافرضیه پنجم : تامین خواسته -

 ی بخش کمّیهایافته
 نفر(171هندگان)دپاسخ متغیرهای جمعیت شناختیفراوانی  توزیع: 2جدول

درصد  فراوانی متغیر

 فراوانی

 03 67 مرد جنسیت

 56 89 زن

 

 تحصیلات

 30 50 زیر دیپلم و دیپلم

 5/07 90 فوق دیپلم و یا لیسانس

 5/22 38 و یا بالاتر فوق لیسانس

 

نوع شغل 

پاسخ 

 دهندگان

 7 00 دانشگاهی

 5/27 07 آزاد و خصوصی

 5/39 76 ی، نهادی و... مرتبط با گردشگریدولتی، سازماندولتی/نیمه 

 01 06 شاغل خانگیم

 08 33 سایر مشاغل
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 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعهشاخص. 1جدول 

 متغیرها
تعداد 

 سوالات
 انحراف معیار میانگین

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 970/1 62/1 9060/3 0 رفاه و آسایش

ادراک نسیت به 

 گردشگران

5 7581/3 78/1 907/1 

 670/1 61/1 8033/3 3 امنیت

 972/1 78/1 6513/3 5 هویت مقصد

 978/1 90/1 2600/3 5 ها و نیازهاتامین خواسته

 977/1 77/1 6822/3 5 افزایش مدت اقامت

 
 ایمورد مطالعه با استفاده از آزمون تی تک نمونه یرهایوضعیت متغ. 1جدول

مقدار آماره  متغیر

 یت

درصدی اختلاف  55بازه اطمینان  نیانگیاختلاف م ح معناداریسط

 میانگین

 حد بالا حد پایین

 23/0 17/0 2515/0 000. 538.231 رفاه و آسایش

 0.15 0.70 0.7160 000 533.552 ادراک نسیت به گردشگران

 0.67 0.21 0.6533 000 510.571 امنیت

 0.20 0.76 0.1108 000 537.821 هویت مقصد

 0.33 0.85 0.8111 000 505.121 ها و نیازهاتامین خواسته

 0.21 0.11 0.1685 000 513.131 افزایش مدت اقامت

 

از دید صاحب متغیرهای اخلاقی موثر بر افزایش مدت اقامت گردشگران در مقصد میانگین تمامی  شود یهمانطور که ملاحظه م

هویت د که متغیرهای پنجگانه دهمی باشند و این موضوع نشان می 1بیشتر از نظران و افراد موجود در نمونه آماری پژوهش 

  بسیار بالا می باشد.امنیت  ها و نیازها،تامین خواسته رفاه و آسایش؛ ادراک نسبت به گردشگران؛ ؛گردشگریمقصد

و بررسی فرضیات باید پیش از آزمون تحلیل مسیر مدل مفهومی های پرسشنامه: تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول سازه

گیری)پرسشنامه( به تفکیک متغیرهای پژوهش از نظر قابلیت برازش مدل مورد سنجش و ارزیابی زار اندازهسوالات بکار رفته در اب

گیرند. در واقع تحلیل عاملی تاییدی این مهم را آزمون می کند که آیا سوالاتی که برای سنجش متغیر مکنون مربوطه طراحی قرار 

 اند آن متغیر مد نظر را بسنجند یا خیر.بی توانستهاست، با توجه به داده های گردآوری شده به خوشده 
 رتبه اولهای تحلیل عاملی مهای برازش مدل. نتایج شاخص5جدول 

x2/ df<3 RMSEA<0.08 NFI>0.9 AGFI<0. 8 CFI>0.9 IFI>0.9 GFI>0.8 

90/2 179/1 86/1 92/1 86/1 86/1 97/1 
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نشان می  5به شده می توان برازش مطلوب مدل را نتیجه گرفت. جدولاین در حالت کلی و با توجه به شاخص های محاسبنابر

دهد که تحلیل عاملی تاییدی سازه های پرسشنامه بکار برده شده دارای برازش مناسب بوده و سازه های پرسشنامه به خوبی 

 متغیرهای مربوطه را نشان می دهند.

پرداخته شده به آزمون فرضیات مطرح شده در پژوهش  اییدیپس از انجام تحلیل عاملی تدل مفهومی پژوهش: تحلیل مسیر م

ها و نیازهای گردشگران( است. پنج متغیر مستقل)رفاه و آسایش، ادراک نسبت به گردشگران، امنیت، هویت مقصد، تامین خواسته

آمده  1و 2هایدر شکل افزار  وارد مدل شده است که نتایج آنای نرمو یک متغیر وابسته)افزایش مدت اقامت در مقصد( در فض

 است. 

 

 
 ضرایب مسیر استاندارد شده  در مدل مفهومی پژوهش. 2شکل

 
 . ضرایب معناداری تی در  مدل مفهومی پژوهش1کل ش
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( در T-Valueمقدار تی )پس از تایید مدل به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته شد،با استفاده از بررسی فرضیات تحقیق: 

بیشتر باشد نشاندهنده تایید فرضیه مربوطه است و گام بعدی پس  16/1یه بحث شد چنانچه این مقدار از خصوص تایید یا رد فرض

از تایید فرضیه بررسی میزان شدت تاثیر و ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته با استفاده از ضریب مسیر استاندارد شده می 

رچه به انتهای بازه نزدیکتر باشد نشان از قوی بودن شدت تاثیر در همان یک و یک تغییر می کند و ه ین ضرایب بین منفیباشد.ا

جهت تکمیل فرآیند تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده از ضریب همبستگی پیرسون نیز بهره برده شده جهت را دارد. 

رود. دامنه ضریب به کار میارتباط خطی بین دو متغیر  اسبه درجه و میزاناست. در واقع ضریب همبستگی پیرسون برای مح

تر باشد، نشان از قوی بودن و مثبت بودن جهت ارتباط + نزدیک1کند. هر چه مقدار این ضریب به + تغییر می1تا  -1همبستگی از 

 دو متغیر است.
 هاهای برازش مدل برای فرضیه. نتایج حاصل از یافته6جدول 

 هاضیهفر
 همبستگی پیرسون

مقدار آماره 

 تی
 و رتبه فرضیه نتیجه مسیر استانداردضریب 

 سطح معناداری مقدار همبستگی اول  هیفرض
 رتبه دوم -تایید شد 27/1 21/5

52/1 11/1 

 سطح معناداری مقدار همبستگی دوم هیفرض
 رتبه اول -تایید شد 31/1 96/3

61/1 11/1 

 سطح معناداری همبستگیر مقدا سوم هیفرض
 رتبه پنجم -تایید شد 00/1 21/2

538/1 11/1 

 سطح معناداری مقدار همبستگی چهارم هیفرض
 رتبه چهارم -تایید شد 21/1 39/2

700/1 11/1 

 سطح معناداری مقدار همبستگی پنجم هیفرض
 رتبه سوم -تایید شد 20/1 31/3

736/0 00/0 

 

 جدول بالا ملاحظه می کنید: همانطور که در 

بیشترشده است. بنابراین می توان گفت 16/1( از حد مرزی 21/5تی بین دو متغیر تامین رفاه و آسایش و افزایش مدت اقامت)مقدار آماره  -1

تامین رفاه ف استاندارد در فزایش یک انحرابا ادرصد تایید می شود و  15که وجود تاثیر تامین رفاه و آسایش بر افزایش مدت اقامت با احتمال 

همچنین با توجه به این ضریب همبستگی پیرسون بین  انحراف استاندارد خواهیم بود. 26/1به اندازه مدت اقامت ایش در شاهد افزو آسایش 

تامین رفاه و غیر محاسبه شده است می توان گفت که یک ارتباط خطی مثبتی بین دو مت 52/1و برابر با ( P <15/1دو متغیر مذکور معنادار)

وجود دارد که با افزایش هر کدام از این متغیرها دیگری افزایش و با کاهش هر کدام دیگری نیز کاهش خواهد  افزایش مدت اقامتو آسایش 

گری، به ( که عوامل رفاهی را به عنوان یکی از کدهای مربوط به ویژگی مقصد گردش1111اران)یافت. بنابراین با نتایج پژوهش پورنگ و همک

 ی گردشگران در مقصد عنوان نموده است، مطابقت دارد.عنوان یکی از عوامل موثر بر ماندگار

ه است. بنابراین می توان گفت که وجود شد 17/1مقدار آماره تی بین دو متغیر ادراک نسیت به گردشگران و افزایش مدت اقامت برابر با  -2

ادراک نسیت با افزایش یک انحراف استاندارد در درصد تایید می شود و  15مدت اقامت با احتمال تاثیر ادراک نسیت به گردشگران بر افزایش 

ه به این ضریب همبستگی پیرسون همچنین با توج انحراف استاندارد خواهیم بود. 11/1به اندازه مدت اقامت شاهد افزایش در به گردشگران 

ادراک باط خطی مثبتی بین دو متغیر محاسبه شده است می توان گفت که یک ارت 71/1ا و برابر ب ( P <15/1)بین دو متغیر مذکور معنادار

کاهش هر کدام دیگری نیز وجود دارد که با افزایش هر کدام از این متغیرها دیگری افزایش و با افزایش مدت اقامت و نسیت به گردشگران 
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)در سفر یهوسیلو  سفر ( که بیانگر تاثیر نحوه1115ی و همکاران)کاهش خواهد یافت. بنابراین این فرضیه با نتایج مطالعات رفیع

های اند؛ همچنین با یافتهباشد( بر ماندگاری گردشگران بودهپژوهش حاضر، از کدهای بازِ متغیر ادراک نسبت به گردشگر می

تغیر ادراک نسبت به گردشگر، در )از کدهای بازِ مشناختی، روانشناختیعوامل شخصی و جمعیت ( که1111لعه زارعی و زارعی)مطا

تعداد همراهان و  ( که1111)سقایی و همکاران اند؛ علاوه براین با نتایج مطالعهموثر برمدت اقامت گردشگر دانسته این پژوهش( را

گر، در این )از کدهای بازِ متغیر ادراک نسبت به گردشهدف و تکرار سفر که (1111)جلیلی گندمانی عهرا و مطال اصلی سفر یهانگیز

های اجتماعی ـ جمعیتی ویژگی ( که2111و)باروس و ماچاد اند؛ همچنین با مطالعهری دانستهندگاری گردشگماپژوهش( را موثر بر 

 قت دارد.اند، مطابرا موثر بر ماندگاری آنان دانسته گردشگران

اثیر شده است. بنابراین می توان گفت که وجود ت21/2و افزایش مدت اقامت برابر با  مقدار آماره تی بین دو متغیر ایجاد امنیت -1

شاهد  ایجاد امنیتبا افزایش یک انحراف استاندارد در درصد تایید می شود و  15بر افزایش مدت اقامت با احتمال  ایجاد امنیت

مبستگی پیرسون بین دو همچنین با توجه به این ضریب ه انحراف استاندارد خواهیم بود. 11/1به اندازه ت اقامت مد افزایش در

ایجاد توان گفت که یک ارتباط خطی مثبتی بین دو متغیر محاسبه شده است می 511/1و برابر با ( P <15/1)متغیر مذکور معنادار

وجود دارد که با افزایش هر کدام از این متغیرها دیگری افزایش و با کاهش هر کدام دیگری نیز افزایش مدت اقامت و  امنیت

( که عوامل بهداشتی و سلامتی)از کدهای مروبط به امنیت، در 1111رعی)هد یافت. بنابراین با نتایج مطالعه زارعی و زاکاهش خوا

 بهداشت ( که2117اند؛ و همچنین با مطالعات آدونگو و همکاران)گران در مقصد دانستهاین پژوهش( را موثر بر مدت اقامت گردش

( که حاکی از آن است که 1116ی تیرکلایی)اند، و همچنین با مطالعه رحمانگر عنوان نمودهرا از عوامل موثر بر مدت اقامت گردش

های اخلاقی نیازمند آموزش و ترویج چارچوب ،پیدا کندصورت پایدار و ایمن ادامه سیستم گردشگری و توریسم برای آن که به

 ، مطابقت دارد.است

ین می توان گفت که وجود تاثیر شده است. بنابرا11/2فزایش مدت اقامت برابر با و ا مقدار آماره تی بین دو متغیر هویت مقصد -1

شاهد  هویت مقصدش یک انحراف استاندارد در با افزایدرصد تایید می شود و  15بر افزایش مدت اقامت با احتمال  هویت مقصد

ا توجه به این ضریب همبستگی پیرسون بین دو همچنین ب انحراف استاندارد خواهیم بود. 21/1به اندازه مدت اقامت  افزایش در

محاسبه شده است می توان گفت که یک ارتباط خطی مثبتی بین دو متغیر  611/1و برابر با ( P <15/1)یر مذکور معنادارمتغ

دیگری نیز وجود دارد که با افزایش هر کدام از این متغیرها دیگری افزایش و با کاهش هر کدام افزایش مدت اقامت و  هویت مقصد

)که در این پژوهش در قالب کدهای مقصدهای ویژگی ( که2111مطالعه باروس و ماچادو) کاهش خواهد یافت. بنابراین با نتایج

اند، همچنین با متغیر هویت مقصد بیان شده است( را به عنوان یکی از عوامل موثر بر ماندگاری گردشگر در مقصد عنوان کرده

ویت )پیرامون کدهای مربوط به هنات زیربنایی مقصدها و امکاقابلیت، تنوع خدمات گردشگری( که 1111مطالعه زارعی و زارعی)

 اند، مطابقت دارد.مقصد در پژوهش حاضر( را از عوامل موثر بر ماندگاری گردشگران عنوان کرده

شده است. بنابراین می توان گفت که  11/1ر با و افزایش مدت اقامت براب ها و نیازهامقدار آماره تی بین دو متغیر تامین خواسته -5

با افزایش یک انحراف استاندارد درصد تایید می شود و  15بر افزایش مدت اقامت با احتمال  ها و نیازهاجود تاثیر تامین خواستهو

همچنین با توجه به این  د.انحراف استاندارد خواهیم بو 21/1به اندازه مدت اقامت  شاهد افزایش در ها و نیازهاتامین خواستهدر 

محاسبه شده است می توان گفت که یک  617/1و برابر با  (P <15/1)بین دو متغیر مذکور معنادار ضریب همبستگی پیرسون

وجود دارد که با افزایش هر کدام از این متغیرها افزایش مدت اقامت و  ها و نیازهاتامین خواستهارتباط خطی مثبتی بین دو متغیر 

( 1111یج پژوهش پورنگ و همکاران)هد یافت. بنابراین، این فرضیه با نتاافزایش و با کاهش هر کدام دیگری نیز کاهش خوا دیگری

اند، مطابقت دارد؛ را یکی از عوامل موثر بر جذب و ماندگاری گردشگر عنوان کرده گردشگر مذهبی یاها و نیازهای زائر ویژگی که

http://www.tajournals.com/


 20-0، ص 0011 اییزپ، 3، شماره  5فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 
 

17 

 
 

 ربیاتوعده برند مقصد به تج لیدر تبد ه محلی()جامعساکنان( که معتقدند 2121سیانگ و همکاران)چنین با نتایج مطالعات ایکهم

)که به کدهای نگرش جامعه محلی مقصد پیرامون پیامدهای کنندیم یکمک قابل توجه ،گردشگران یمقصد براو دائمی ثابت 

 قت دارد.پذیری آنان در مقابل گردشگران اشاره دارد( مطابگردشگری و مسئولیت

 شود:صورت زیر ارائه میشده در پژوهش، مدل نهایی پژوهش بهی مطرحهایرگذاری مولفهنابراین، درنهایت، براساس میزان تاثب

 
 : مدل نهایی پژوهش1شکل

 حث ونتیجه گیری:ب

شود که عوامل ظه می، ملاحهای اخلاقیاز منظر رعایت جنبه افزایش مدت اقامت گردشگران در مقصدبا بررسی عوامل مؤثر بر 

ها که شامل: قابلیت گردشگری ( هویت مقصد1ژوهش، در قالب پنج کد انتخابی)گزینشی( شامل:در بخش کیفی پشناسایی شده 

مدیریت رسانی الکترونیک(، مدیریت مالی گردشگری )یعنی خدمت ؛تصویر برند مقصد؛ های گردشگریجاذبه ها)داشتنو ظرفیت

)درک های گردشگرانیژگی: ادراک نسبت به وکه شاملادراک نسبت به گردشگران  (2ی(؛ی گردشگرت ماللاتسهی؛ هاهزینه

ادراک نسیت به  مختلف(، ها و اقتضائات گردشگراندرک فرهنگ؛ وامل اجتماعی؛ درک نسبت به عفردی عواملنسبت به 

؛ نوع سفر(، ویژگیهای سفر)نای سفر گردشگراهنگیزانندها های گردشگران؛)محدودیتهای گردشگرانانگیزاننده ها ومحدودیت

 که شامل: اسکان)تدارکرفاه و آسایش  (3(؛عداد و نوع همراهان؛ تسیله سفرو ؛هدف اصلی سفر و منافع مورد انتظار ؛ت سفرفعاد

جه به تو ؛مدیریت فضای کالبدی شهر(، مدیریت شهری)دیریت ترافیک؛ محمل و نقل (، حمل و نقل)تجهیز ناوگاناسکان مناسب

توسعه و بهبود  ؛گسترش فضاهای سرگرمی و تفریحی(، تفریح و سرگرمی)خابراتیتأمین امکانات ارتباطی و م ؛هریمبلمان ش

ها و تأمین خواسته (4(؛ناسبتگوناگون متنوع و مهای نیازمندیتأمین های خاص )نیازمندی (،هادسترسی به مقصد و جاذبه

 مثبت نگرش؛ پیامدهای گردشگری مثبت جامعه محلی پیراموننگرش ؛ رویدادهاهنگی )فر -که شامل: عوامل اجتماعینیازها 

مقصد؛ وجود مراکز  سوغات(، سوغات)معرفی اجتماعی ؛ اعتمادگردشگران مقابلدر اجتماعی مسئولیتهای جامعه محلی پیرامون 
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عات لاهای داده و اطاد پایگاهج؛ اییهای گردشگررسانی جاذبهعلااط ؛راهنمای گردشگرگردشگری؛  آموزشعرضه(، اطلاعات)

خدمات بهداشتی امنیت اجتماعی(، حفظ سلامتی)سلامت تغذیه؛  که شامل: ایمنی)امنیت اطلاعاتی گردشگران؛( امنیت  5(؛مرتبط

 (؛ که مصادیق و مضامین اخلاقی هر کدام از این کدها)که هر مصداق، خود پیشنهادی عملی در جهت اجرایی شدنِ کدِ و درمانی

 گردید. به شکل مبسوط مطرح  1باشد( در جدوله میمربوط

تاثیر ادراک به  (11/1)با ضریب مسیراز عوامل شناسایی شده بیشترین سهم گونه که در بخش کمّی مشاهده شدبراین، همانعلاوه

های سفر( ، ویژگیرانگردشگهای انگیزاننده ها و، محدودیتهای گردشگرانیژگی)یعنی ادراک نسبت به: ونسبت به گردشگران

های سفر آنها از جانب مقصد در ماندگاری دهنده اهمیت شناخت و ادراک گردشگران، شرایط و ویژگیو این امر نشان داشتتعلق 

تامین (، 26/1با ضریب مسیر)تامین رفاه و آسایش گردشگران از جانب مقصدباشد؛ پس از آن افزایش مدت اقامت در مقصد می بر

(، و در نهایت امنیت)با ضریب 21/1هویت مقصد)با ضریب مسیر، (21/1)با ضریب مسیرنیازهای گردشگران در مقصد  ها وخواسته

 .مطرح شدنداثرگذارترین عوامل اخلاقی موثر بر ماندگاری و افزایش مدت اقامت  کمترین تاثیر(11/1مسیر

، سفری در نبود امنیت و رتباطی تنگاتنگ با یکدیگر داردم و اگردشگری نسبتی مستقی امنیت و( معتقدند 1115متقی و همکاران)

در تدوین راهبردهای توسعه گردشگری در جهان،  باشد؛ لذاشود و پرداختن به گردشگری در نبود امنیت کاری عبث میانجام نمی

، علاوه بر توسعه هر کشورحضور گردشگر در "معتقد است  (2116کانا وان) از طرفی .رودامنیت مهمترین عامل به شمار می

-به افزایش گردشگر منجر می ، و این امرثرترین تبلیغ درباره وجود امنیت در آن کشور استاقتصادی و تبادلات فرهنگی، مؤ

  (.1111)پورنگ و همکاران،"شود

یا  د، وگردشگری باش د جاذبهگیرد که دارای چندر فرایند گردشگری، معمولا مقاصدی مورد توجه گردشگران قرار میبراین، علاوه

ود آثار علمی، فرهنگی و تاریخی، زیارتگاه طبیعت زیبا و متنوع، تسهیلات ارتباطی و وجود بازارهای لااقل یکی از آنها را همچون وج

صه ها خلاتوان تنها در وجود جاذبهتفریحی و اقامتی، دارا باشد. با وجود این گردشگری را نمی گوناگون خرید و فروش و امکانات

-هم تنیدگی عوامل مختلفی است که هر یک در جریان گردشگری تأثیرات بعنوان یک محصول، نتیجه درهای که بهگونهکرد به

عنوان مثال، گردشگران قبل از اینکه به قصد بازدید از یک جاذبه و یا مقصد گردشگری محل سکونت خود را ترک به سزایی دارد؛

های سوخت و مواد غذایی داشتی، ایستگاهسایش آنها در طولِ سفر)حمل و نقل، ترافیک، سرویس بهو آ فاهر ی کهعواملکنند، به می

ای، ارزش جاذبه، فضاها و امکانات شهری، اطلاعات، ارتباطات، شهری و بین جاذبهو...( و در مقصد)اسکان، حمل و نقل درون

کند. تامین میمقصدِ مورد نظر تا چه میزان رفاه و آسایش آنها را  افرت بهاندیشند و اینکه مسکند، میسرگرمی و...( را تامین می

بنابراین، ضمن بازدید از مقصد و تجربه سفر خود، با توجه به میزان تامین و رضایتمندی آنها از رفاه آسایشِ دریافت شده، تصمیم 

مصاحبه شوندگان، وجود عوامل رفاهی مناسب  ن بیشتربه اذعابه اقامت بیشتر و یا ترک سریعتر مقصد میگیرند. در همین راستا، 

 است.بسیار مؤثر و حتی قصد بازدید مجدد مقصد ری گردشگر در ماندگا

ما برای اینکه مقاصد گردشگری بتوانند رفاه و آسایش گردشگران را تامین کنند و باعث جذب و ماندگاری آنها شوند، باید نسبت به ا

های آنها, ها و انگیزانندهدودیتهای فرهنگی آنها؛ محهای فردی، اجتماعی، و تفاوتگینظر ویژآنها ادراک و شناخت)ادراک از 

ها و نیازهای آنان)از جمله: نگرش مثبت جامعه محلی مقصد های سفر آنها( داشته باشند؛ و علاوه بر آن جهت تامین خواستهویژگی

ر، ریافت سوغات و اطلاعات مقصد( اقدام نمایند و این امداوم؛ دسازی منسبت به گردشگر و گردشگری؛ رویدادسازی و جاذبه

های صورت گرفته توسط تمام ذینفعان مقصد، طلبد. در نهایت، براساس اقدامات و فعالیتهمکاری تمام ذینفعان گردشگری را می

قصد نزد گردشگران هویت م ی حاصله از عملکرد مقصد،ی گردشگر شکل گرفته و براساس خوشایندبودن یا نبودن تجربهتجربه
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تر است و احتمال تر و پذیرفتنیروزتر باشد، هویت آن نزد گردشگر شفافتر و بهصد جامعشود؛ حال هرچه عملکرد مقتعریف می

  جذب و ماندگاری آن بیشتر است.
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