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 یهوش تجار ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسا

  AHPدر صنعت بیمه در استان مازندران با استفاده از تکنیک 

 

 . امیرحسن سوسرایی3.سیده شبنم ساداتی 2.سیده مریم ساداتی 8

 
 آزادشهر یگنبد،دانشکده علوم انسان دانشگاه ،بازرگانی تیریمد یکارشناس یدانشجو.1

 آزادشهر یگنبد،دانشکده علوم انسان دانشگاه ،یصنعت تیریمد یکارشناس یودانشج. 2

 )مسئول مکاتبات(آزادشهر یگنبد،دانشکده علوم انسان دانشگاه ،دکترای مدیریت ومدرس دانشگاه. 3

 
------------------------------------------------------------ 

 چکیده
با استفاده از  یهوش تجار ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسا حاضر پژوهشهدف از 

AHP نوع از پیمایشی توصیفی، استفاده مورد تحقیق روشبود. استان مازندران صنعت بیمه در  در 

 استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ایكتابخانه روش با تحقیق هایداده.باشدمی همبستگی

 با ابزار اییرو و كرونباخ آلفای روش از استفاده با نامهپرسش پایاییمحقق ساخته بوده است.  نامهپرسش

 استفاده با  AHPآزمون  از هاداده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اندگرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش

دهد كه عامل نتایج تحلیل محاسبه شده نشان می .است شده استفاده Excel وExpert Choice  افزار نرم از

ی سازمان یها یگیژوه اول و پس از آن عامل در رتب 315.0ی با وزن نسبی هوش تجار ستمیس یها یگیژو

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  31.00ی با وزن نسبی طیمح یها یژگیودر رتبه دوم و  31270با وزن نسبی 

 

 در استان مازندران مهیصنعت ب،  یهوش تجار ستمیسشناسایی و رتبه بندی،  واژگان کلیدی:
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 قدمهم

طبق استانداردهای حسابرسی صورتهای مالی این است كه حسابرس بتواند درباره اینکه صورتهای مالی مزبور از تمام جنبه های با 

 كند. این اظهارنظر همواره با میزانی از خطر روبه رو است اهمیت، طبق استانداردهای حسابرسی تهیه شده است یا خیر، اظهارنظر 

امروزی، همه كسب و كارها به منظور حفظ بقای خود به دنبال راهکارها و ابزارهاایی بارای همگاام در بازارهای پر رقابت و پیچیده 

هاا، ترین استراتژی بارای ساازمانها، مهمر هستند. بکارگیری ابزارهای هوش تجاری )هوشمند سازی( سازمانبازا شدن با تغییرات 

های اطلاعاتی كارا و اثربخشی هساتند، ها به دنبال بکارگیری سیستمنشود. سازماجهت مطابقت یافتن با نیازهای بازار محسوب می

 یاک پاییریرقابات قادرت تواندمی تجاری هوش  كه بتوانند به عنوان یک ابزار، برای سازمان مزیت رقابتی كسب نماید. استفاده از

 كنترل ضرورت شدید، رقابت مشتریان، هایخواسته یرتغی پویا، نمایند.بازار متمایز هاسازمان دیگر از را آن و دهد افزایش را سازمان

هاای جدیاد بارای طراحای مجادد را باه پاییرش تکنولاو ی هااسازمان كه هستند عواملی از برخی تنها ریسک، ومدیریت و دقیق

ت، وادار كرده فرایندهای كسب و كار، بهبود محصولات و خدمات، و حمایت از دیگر تغییرات سازمانی كه برای عملکرد بهتر لازم اس

ساازی كناد. پیاادهگیری بهتر، مرز میان موفقیت و عدم موفقیت در بازار رقاابتی را تعیاین مایاست. مدیریت برتر و فرایند تصمیم

ساازی اطلاعاات داخال و تواند در كاهش هزینه، افزایش كارایی و رقابت پییری سازمان، از طریق یکپارچههوش تجاری می سیستم

هاا بصاورت جادی تااثیر گایار گیاریهاا باه اطلاعاات ارزشامند بارای تصامیمها و تبدیل آنتحلیل و تفسیر دادهخارج سازمان، 

 (.071.)زاهدی،باشد

، دقت، شفافیت، مرتبط بودن، قابل اعتماد باودن اطلاعاات و پویاایی باازار از عوامال ه استنشان داد ها نتایج حاصل از این بررسی 

ای از عوامل مهمی است كه موجبات تاداوم بقاا یاک ها است، چرا كه تصمیمات صحیح و لحظهزمانموثر بر بکارگیری هوش در سا

هاای صاحیح توساط مادیران، توساعه كند. باه دنباال اتخااص تصامیمات و اساتراتژیكسب و كار و همچنین رشد آن را فراهم می

-شاود كاه هوشامند شادههاایی مایازمانترین نتاایجی هساتند كاه متوجاه سامحصولات، افزایش حجم فروش و سودآوری مهم

 (.071.)جامی،اند

ها و اساتفاده از ها به ارمغان آورند اماا پیااده ساازی ایان سیساتمتوانند مزایای بسیاری برای سازمانهای هوش تجاری میسیستم

دیگار باا شکسات هماراه ها غالباً با مشکلاتی همراه است. چرا برخی پرو ه های هوش تجاری موفقیات آمیزناد و برخای مزایای آن

پیاده سازی نادرست سیستم هوش تجاری نه تنها مشکلات سازمان را برطرف نخواهد كرد، بلکه منجر به مشکلات جدی و .شوندمی

فاكتورهایی است كه در موفقیت پرو ه های  رتبه بندیافزایش هزینه های سازمان نیز خواهد گردید. هدف این پژوهش شناسایی و 

های های هوش تجاری نقش كلیدی دارند. در این پژوهش جهت شناسایی عوامل موفقیت پیاده سازی سیساتمستمپیاده سازی سی

های هوش تجاری، از روش كمی و ابزار پرسش نامه جهت بررسی داده میدانی اساتفاده هوش تجاری پس از مطالعه ادبیات سیستم

ها هساتند كماک هایی كه درصدد پیاده سازی این سیستمو سازمانشده است. چارچوب ارائه شده به صینفعان حوزه هوش تجاری 

در ایان پاژوهش باه  گیارناد، داشاته باشاند.كند درک بهتری از فاكتورهایی كه بر پیاده سازی سیستم هوش تجاری تاأثیر میمی

 در اساتان مازنادران ماهیصانعت بدر   AHPباا اساتفاده از  یهاوش تجاار ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسا

 پرداخته شده است.

 بیان مساله

مند از های موفق و كارا خواهند بود كه دارای هوشی سرشار و بهرههمانگونه كه در دنیای انسانی و در حیات پرتلاطم بشری، انسان

در عصر حاضر هر چه زمان درجه هوشی بالا باشند، قطعاً در دنیای سازمانی نیز وضع به همین گونه خواهد بود. به خصوص اینکه 

های پیچیده امروزی برایند و تركیبی از دو هوش فعال انسانی و هوش مصنوعی رود،. بنابراین هوش تجاری در سازمانبه جلوتر می

گیری از این دو جریان هوشمند تردید مدیران برای پویایی و افزایش كارایی سازمان خود راهی جز بهرهماشینی خواهد بود كه بی
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های ، تیم.( موفقیت یک سازمان را مشروط به داشتن عوامل: انسان هوشمند2330(. كارل آبرخت )072.خواهند داشت )حیاتی، ن

استفاده  1داند. او برای پاسخگویی و جلوگیری از كند صهنی گروهی، از عنوان هوش تجاریمی 0های هوشمندو سازمان 2هوشمند

، 5انداز استراتژیکكند كه دارای ابعاد هفت گانه است كه عبارتند از: چشممدلی ارائه می كند. آلبرخت در مسئله هوش تجاری،می

 ...و فشار عملکرد 3.، كاربرد دانش7، روحیه0، اتحاد و توافق9، میل به تغییر0سرنوشت مشترک

و بهینه سازی فرایندها در  كاربرد هوش تجاری در سطح استراتژیک را می توان به نوعی برای كمک به افزایش كارایی كلی سازمان

كنار یکدیگر، در نظر گرفت. این سیستم ها روی برخی ویژگیهای مهم مالی و سایر پارامترهای مهم دیگر در افزایش كارایی سازمان 

بایست فرایندهای خارجی سازمان را نیز در بر بگیرد. خصوصیات متمركز می شوند. بدیهی است كه سیستم در این سطوح می

های كاربردی در مقاطع مختلف سازمان، باعث ایجاد تفاوتهایی در ابزارها، تکنیک ها و زیرساختهای مورد نیاز برای برنامهمختلف 

هر یک از آنها می شود. استفاده از ابزارهای تحلیلی و هوشمند بیشتر در سطح بالا انجام می شود كه نیازمند پردازشهای بالا با 

عات در سطوح استراتژیک و تاكتیکی بیشتر از عملیاتی است. بخش عملیاتی هوش تجاری بیشتر میزان دسترسی انبوهی از اطلا

پیاده سازی .(071.، محمدی)وظیفه جمع آوری اطلاعات و صخیره سازی آنها را در و یا پایگاه داده های خصوصی بر عهده دارد

رد، بلکه منجر به مشکلات جدی و افزایش هزینه های نادرست سیستم هوش تجاری نه تنها مشکلات سازمان را برطرف نخواهد ك

سازمان نیز خواهد گردید. هدف این پژوهش شناسایی و دسته بندی فاكتورهایی است كه در موفقیت پرو ه های پیاده سازی 

ی دستخوش تغییر و تحولات فراوان شركتهای بیمههای هوش تجاری نقش كلیدی دارند.امروزه بخش خدمات به خصوص سیستم

شده اند، این امر ناشی از نیاز روزافزون مشتریان و به منظور نگهداری مشتریان موجود و جیب مشتریان جدید، رقابتی سخت و 

جدی در سطح اقتصادی به وجود آمده است. حال در این شرایط، می توان گفت فرآیند تصمیم و تصمیم گیری حساس ترین 

حیاتی موفقیت برای هر سازمان و موسسه ای ضروری می باشد. این در حالیست  بخش كار مدیر محسوب می شود. شناخت عوامل

.با توجه به مطالب مطرح كه هنوز مجموعه ای مشخص از عوامل حیاتی موفقیت برای پیاده سازی سیستم هوش تجاری وجود ندارد

 در استان مازندران مهیصنعت بدر  AHP با استفاده از یهوش تجار ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسا شده به

 AHPبا استفاده از  یهوش تجار ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناساپرداخته می شود و سوال اصلی این پژوهش 

 چگونه است؟ در استان مازندران مهیصنعت بدر 

 ضرورت تحقیق

پییری یک سازمان را افزایش دهد و از دیگر تواند قدرت رقابتمی BIزینه امروز با اطمینان كامل می توان ادعا كرد كه استفاده از گ

ها می دهد تا با بکارگیری اطلاعات موجود از مزایای رقابتی و پیشرو ها متمایز نماید. گزینه میكور این امکان را به سازمانسازمان

ی مشتریان، رقبا شركای تجاری، محیط اقتصادی و كاركنان هاامکان درک بهتر تقاضاها و نیازمندی  BIبودن بهره برداری نمایند. 

شود و ها یک فرایند پویا و تعاملی است. این فرآیند با یک سوال شروع میها و شركتدر سازمان BIآورد. فرآیند داخلی را فراهم می

 BIهدف اصلی  دیران را فراهم می كند.گیری برای مها امکان تصمیمشود. این پاسخهای سوالات در یک حلقه تکرار فراهم میپاسخ

                                                           
1 . Smart People 

2 . Smart Teams 

3 . Smart Organization 

4 . Organization Intelligence 

5 . Strategic vsion 

6 . Shared Fate 

7 . Appetite for Change 

8 . Alignment and Conger ence 
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گردند. هایی است كه سبب بهبود عملکرد شركت و ارتقاء مزیت رقابتی آن در بازار میگیریكمک به سازمان ها در انجام تصمیم

یش برد. كند تا شركت را در جهت اهداف مطلوب خود به پگیری را طوری هدایت میاین روش، با ارزیابی فعالیت ها فرایند تصمیم

امروزه مدیران تجاری برای اتخاص تصمیمات بهتر نیازمند داشتن اطلاعات مفید و مناسب اند، اما همیشه شکاف عمیقی بین 

شوند. شركتها آوری میهای روزمره شركتی جمعاطلاعات مورد نیاز مدیران تجاری و انبوه داده هایی وجود دارد كه طی عملیات

نمایند تا داده های خام به ثبت می BIای در زمینه توسعه سیستم های ، سرمایه گیاری قابل ملاحظهبرای از بین بردن این شکاف

تحقیقی با عنوان نیازمندیهای ارزیابی هوش 073.غضنفری ،جعفری و دیگران در سال  رسیده را به اطلاعات مفید تبدیل كنند.

این نیازمندیها پرداخته اندبه تاثیرهوش تجاری در پشتیبانی از  تجاری درمطالعه موردی سازمان توسعه تجارت ایران به بررسی

تصمیم گیری پرداخته اند و با جمع آوری داده از كاركنان اعضای سازمان توسعه و تجارت ایران شامل مدیران ارشد ، مدیران میانی 

ن آشنا به ابزارهای پشتیبانی تصمیم گیری و سرپرستان و با استفاده از روشهای تصمیم گیری چند معیاره و استفاده از نظر خبرگا

تحقیقی به عنوان  007.مدیریت ،هم وزن نیازها جهت پیاده سازی و راه حل ممکن مشخص شد میرابی ،كردلویی و هاشمی سال 

وكار كاربرد هوش تجاری در صنعت بانکداری به منظور كسب مزیت رقابتی انجام دادند و با استفاده از برنامه ریزی منابع كسب 

(ERP( سیستم هسته ای مدیریت روابط مشتری،)CRM نقاط فروش،)POS،Call center تجارت الکترونیک و ...اطلاعات،

استخراجی از هریک از این سیستم ها را به طور موثری در تصمیم گیری ها مورد استفاده قرارداده و چگونگی یک كاسه كردن 

اطلاعات در مورد ترجیحات و وفاداری مشتریان ،الگوی -تصمیم گیرندگان سازمانی اطلاعات و تبدیل آنها به اطلاعات مفید برای

با استفاده از –خرید ،عملکرد سازمان صینفع ،كلاهبردیهای بالقوه ،پیوستگی محصول و پیش بینی های مالی و موجودی منابع 

واید آن به منظور كسب مزیت رقابتی بیان سیستم های هوش تجاری در صنعت بانکداری مورد بررسی قرار گرفته و مزیت ها و ف

تحقیقی به نام نقش قابلیت های هوش تجاری و محیط  23.2می شود. اویکیو ایسیک ،ماری سی جونز و آنا سیدورووا در سال

تصمیم گیری بر موفقیت هوش تجاری ارایه كردند.هوش تجاری  به سوی حداكثر تقدم بودن )اولویت اصلی (برای سازمان های 

. سازمان ها برای فهم سریع افزایش تیبان  های بسیاری را جیب می كندار ادامه می یابد وتعهد هوش تجاری به سرعت پشبسی

حجم ، سرعت وتنوع اطلاعات تولید شده توسط هم منابع داخلی وهم خارجی دست به گریبان می شوند در نتیجه ، هوش تجاری 

ری شده است وپیوسته دراین میان دو مورد بحث بالا در موضوعات مقدم اجرایی یک پایه ی مهم رقابتی برای سازمان های بسیا

در بالاخص  سازمانهای تجاری فعالدر عصری كه زمان، كلید اصلی در تجارت است،  .چند سال گیشته طبقه بندی شده اندطی 

توانند اطلاعات مورد نظر را بسرعت ازمنابع به استفاده از ابزارهای اطلاعاتی روی آورده اند تا بصنعت بیمه در استان مازندران 

بویژه سطوح مدیران ارشد با تحلیل اطلاعات و روشهای  شركتاستخراج كنند هوش تجاری در امر تصمیم گیری در سطوح مختلف 

 پرس و جو تسهیلات زیادی را فراهم می كند.

 اهدف تحقیق

ویژگی های سازمانی هوش ، ویژگی های سیستم هوش تجاری : شامل .اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش تجاری.

 .در صنعت بیمه در استان مازندران در ویژگی های محیطی هوش تجاری ، تجاری 

در صنعت در  ویژگی های سیستم هوش تجاریزیر مجموعه عامل  . اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش تجاری2

 .بیمه در استان مازندران 

در صنعت در  ویژگی های سازمانی هوش تجاریزیر مجموعه عامل  ولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش تجاری. ا0

 .بیمه در استان مازندران 

در صنعت در  ویژگی های محیطی هوش تجاریزیر مجموعه عامل  . اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش تجاری1

 .بیمه در استان مازندران 
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 روش تحقیق

 نوع روش تحقیق 

 باشد كه به صورت میدانی اجرا خواهد شد.كیفی می  -نظر روش تحقیق توصیفی از و هدف كاربردی نظر از تحقیق

 روش گردآوری اطلاعات 

 باشد. روش گردآوری اطلاعات به دو روش كتابخانه ای و میدانی می

 ابزار گردآوری اطلاعات 

وضوع مورد بررسی و روش تحقیقی كه پیمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق اساتفاده مای در این تحقیق با توجه به م

  بر مبنای مولفه های پژوهش استفاده شده است. شود. در این پژوهش برای سنجش متغیر های پژوهش از پرسشنامه استاندارد 

 هدفجامعۀ 

 گاروه ترتیب اند بدین شده انتخاب جامعه آماری از كه اعضا از برخی بر مشتمل است جامعه آماری از كوچکی مجموعه نمونه گروه

حاافظ دهاد ) تعمیم آماری كل جامعة به را نتیجه است قادر محقق آن با مطالعه كه است آماری جامعة از فرعی مجموعة یک نمونه

 (.000.نیا، 

 نفر می باشند. 03، كه به تعداد درانمازندر استان  شركتهای بیمهنمونه آماری این تحقیق مدیران و معاونین 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

 .خواهد شد استفاده آماری فراوانی توزیع جداول تنظیم و مركزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. .

  AHPباه روشدر صنعت بیمه در استان مازنادران بندی عوامل موثر بر هوش تجاری كاركنان ی و رتبهشناسای .در این پژوهش به2

 استفاده خواهد شد. expert choiceبا استفاده از نرم افزار 

 پیشینه تحقیق

نک صادرات برخی از عوامل حیاتی موفقیت در پیاده سازی سیستم هوش تجاری در با( در پژوهشی به 075.حسینی و همکاران) -

ایران تبیین شده است. هدف اصلی از شناسایی و رتبه بندی عوامل حیاتی موفقیت، پیاده سازی موفقیت آمیز یک سیستم 

هوشمند كسب و كار در بانک به منظور ارائه خدمات متنوع به مشتریان به طرزی مطلوب می باشد. در پایان تحقیق و بر اساس 

مشخص شد عواملی مانند منابع و حمایت مدیران ارشد، بیشترین تاثیر را در پیاده سازی رتبه بندی عوامل حیاتی موفقیت، 

 .موفقیت آمیز هوش تجاری در بانک صادرات دارند

 

 در تقلب كشف بازرسی و جهت در استراتژیک اطلاعات تکنولو ی یک عنوان به تجاری هوش كاربرد هدف(071.)دیگران  و محقر -

 تقلب و كشف شامل مالی كه های دارایی از استفاده سوء پیگیری در را موثری نقش تواند می BI دریافتند بانکداری صنعت

 از عظیمی حجم پردازش و امکان دسترسی برای مهم تکنولو ی یک  BIكه   كردند گیری نتیجه و كند ایفا است مالی وكلاهبرداری

 .كند ردیابی و كشف را تقلبی هر گونه تواند می ریبانکدا صنعت در واقعیت بر تحلیل و آنی گیری تصمیم و ها داده

 مطالعه پایگاه مورد بیمارستان در كه دریافتند درمان و داشتبه بخش در تجاری هوش كاربرد هدف (071.)دیگران  و عبدی -

 ضعیفی ارتباط ومی كنند  عمل ای جزیره صورت به كه دارد وجود درمانی و مالی انسانی، نیروی موضوع در مجزایی اطلاعاتی های

 بیمارستان كلی عملکرد كه بتواند گزارشها كردن یکپارجه برای لیا دهند می ارائه مجزایی گزارشهای آنها از كدام هر كه دارند هم با

 در و بهداشت بخش در تجاری هوش كه بکارگیری اند كرده گیری نتیجه و ندارد وجود فعلا دهد نمایش كلان اهداف راستای در را

 به را مراقبت بهبود-1بیماران  رضایتمندی افزایش -0سود  حاشیه افزایش -2ها  هزینه كاهش -.جمله:  از مفیدی راتاث مان

 .باشد مدیران خوبی برای تصمیم پشتیبان تواند می طور همین و است داشته دنبال
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 سیستمهای تخصصی ارزیابی به یسازمان سیستمهای تجاری هوش ارزیابی چارچوبی تحقیق هدف با(071.) غضنفری و روحانی -

 و علمی، پرداختند توجه نیازمند و كاربردی حوضه یک عنوان به تجاری هوش و گیری تصمیم پشتیبانی بر تاكید با سازمانی

 فهم و استدلال و توانایی نمایند می ارائه استفاده جهت مناسب صورت به و موقع به را كار و كسب اطلاعات تجاری، هوش دریافتند

 عملیاتی و سازمانی سیستمهای در درون بایست می BIكه  گرفتند نتیجه و نماید می تامین را كار و كسب اطلاعات در پنهان انیمع

 مختلف سطوح در را مدیریت تصمیم گیری در سازمان جامع افزارهای نرم و سیستمها این بستری همکاری با و گرفته قرار سازمانها

 .نمایند پشتیبانی

 به و دستیابی كار و كسب هوشمندی بررسی به تجاری هوش از استفاده با نوآوری مدیریت هدف با( 070.)دیگران  و دنژا میری -

 فناوری صنعت نوآوری در تمركز كه دریافتند و پرداختند تجاری هوش های سامانه از استفاده با استفاده با ها فرایند هوشمندی

 كه گرفتند نتیجه و باشد در فرایندها نوآوری بر بایستی می اطلاعات، آوری فن صنعت وانپیشر محصولات از برداری الگو با اطلاعات

 كنار در منابع تخصیص و فرایند اجرای شدن در كاراتر راستای در فرایند، پایه با تجاری هوش از استفاده به فراوانی میل سازمانها

 و مشتری بخشی سود افزایش مشتری، وفاداری مشتری، افزایش رضایت افزایش .دارند درونی، سهامداران به دهی خدمات بهبود

 .یابد می بیشتری سرعت هوش تجاری كمک با بیرونی سهامداران به دهی خدمات بهبود همچنین

تجاری  های هوش دستاورد كه رسیدند یافته این به سازمانها در تجاری هوش اجرایی گامهای هدف با(072.)دیگران  و مشدئی -

 به و میباشد شفافتر اتخاص تصمیمات به كمک -0بحران  به تبدیل از پیش بالقوه مشکلات تشخیص -2شاخص  ارائه و تدوین -.

 و نمودارها از استفاده با را آنها و صفحه جمع یک بر را سازمان های داده تمامی آنکه علت به تجاری هوش كه رسیدند نتیجه این

 .شوند می محسوب كنونی رقابتی محیط در ابزار ارزشمندی كنندف می تفسیر نانكارك و مدیران برای راحتی به مختلف اشکال

چگونگی  تشریح با رقابتی مزیت كسب منظور به بانکداری صنعت در تجاری هوش كاربرد هدف با(073.)دیگران  و میرابی -

 تحلیل سیستم در این استراتژیک یمزیتها و قابلیت همچنین و كار و كسب مختلف خطوط از شده تولید های داده كردن یکپارچه

 زمان در را جانبه های همه تحلیل امکان و كرده كاسه یک را ها داده بود خواهند قادر تجاری هوش سیستمهای اند دریافته اطلاعات

 رستانسرپ هم و عملیاتی هم مدیران دهد می اطمینان تجاری هوش كه گرفتند نتیجه و آورد می فراهم بالاتر دقت با و كوتاهتر

 .دارند واقعیت كه كنند اتخاص هایی داده اساس بر را تصمیمات

های هوش تجاری پس از مطالعه ادبیات جهت شناسایی عوامل موفقیت پیاده سازی سیستم یدر پژوهش( 23.0)شین یان هانگ، -

ست. سپس داده های به دست های هوش تجاری، از روش كمی و ابزار پرسش نامه جهت بررسی داده میدانی استفاده شده اسیستم

اند. چارچوب ارائه شده به صینفعان حوزه هوش تجاری و آمده با استفاده از روش تحلیل عاملی اكتشافی مورد ارزیابی قرار گرفته

كند درک بهتری از فاكتورهایی كه بر پیاده سازی سیستم ها هستند كمک میهایی كه درصدد پیاده سازی این سیستمسازمان

گیارند، داشته باشند. چارچوب به دست آمده در این پژوهش به سازمان كمک میکند قبل از شروع پیاده اری تأثیر میهوش تج

های هوش تجاری نقش سازی و اختصاص منابع مالی با مخاطرات احتمالی و عواملی كه در پیاده سازی موفقیت آمیز سیستم

 محروم نماند. ه سازی آنكلیدی دارند، آشنا باشد تا از مزایای نهایی پیاد

باا  گیشاته در جهاان كاربران میان در را BIنفوص  تاكتیکی، استقرار/استراتژیک قصد كار، و كسب هوش هدف با (23.0)2.گارتنر -

 ایاالات كاه اكثریات كارده مشااهده 2332نوامبر  گزارش در گارتنر .آمریکا متحده ایلات در ویژه به است داده نشان پایین نسبت

 نتیجاه دادندو افزایش را هوش تجاری به مربوط های هزینه كننده مصاحبه شركتهای از %02و  برده پی BIارزش  به اروپا و متحده

 آن بودند. فاقد رقبا كه كردند پیدا دست رقابتی مزیت به BIگسترش  و استقرار با كه گرفتند

                                                           
12. Gartner 
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 اسات در تجااری هاوش از كاار و كساب ارزش اری،تجا هاوش مزایاای گیاری انادازه برای چارچوبی هدف با (23.2) 0.وریتاك -

 افزایش -0افزایش درآمد  -2ها  هزینه كاهش -.شوند:  می تقسیم گروه چهار به تجاری هوش های فایده كه دریافتند تحقیقاتشان

 اشااره آن باه خیلی كه هوش تجاری های فایده از یکی گروه، چهار این بر علاوه .سازمانی ارتباطات بهبود -1  مشتری رضایتمندی

 ساریعتر چاه هار درک باه را تجاری كااربران هوش تکنولو ی كه گرفتند نتیجه و باشد می گیری تصمیم در پشتیبانی است، شده

 باه بخشای اثار طور به طریق این از و گیری نمایند تصمیم سریعتر و بهتر توانند می آنها كه طوری سازد می قادر پیچیده اطلاعات

 ابند.ی دست سازمانی اهداف

 عملکارد و تجااری فرایناد عملکرد بین رابطه :تجاری هوش سیستمهای تاثیرات گیری اندازه هدف با (..23)1.دیگران و البشیر -

 ساازمانی رابطاه عملکارد مشاتری( و باا ارتباط كارایی، كنندگان، تامین با تجاری )ارتباط فرایند با تجاری هوش دریافتند سازمانی

 صاحیح، و درک بیانش كساب باا تاا دهاد می سازمان به را امکان این تجاری هوش كه گرفتند نتیجه و دارد داری معنی و مثبت

 دهد. قرار نظر مد را سیستم صینفعان همه نیازمندیهای

 هاتجزیه و تحلیل داده

 ، بر دو گام اساسی استوار بوده است.  AHPرویه انجام این تحقیق بر اساس مفهوم 

)تدوین درخت سلسله  AHPبر اساس مدل  یهوش تجار ستمیس تیموفقعوامل موثر بر ی و رتبه بندی گام اول: شناسای

 مساله تحقیق: (AHPمراتبی 

در صنعت در  یهوش تجار ستمیسمدیران متون و تحقیقات پیشین صورت گرفته و استفاده از نظرات  نخست ابتدا با توجه به مرور

درخات تصامیم سلساله مراتبای بایساتی  یهوش تجاار ستمیس تیموفقایی عوامل موثر بر شناس بمنظوربیمه در استان مازندران 

عامل موثر در قالب عوامل اصلی دسته بندی شده است كاه ایان درخات سلساله مراتبای در  0طراحی گردد كه حاصل این مرحله 

 ( زیر تهیه گردید..نمودار)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13. Ritago 

14.Albashir et al  
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 (23.0منبع: )شین یان هانگ، 

 گام دوم: محاسبه وزن عوامل اصلی )سطح یک(

)مقایسه دو به  AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه در گام دوم، برای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل اصلی پرسشنامه

باشد. بنابراین مل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل میدو( برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شا

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با :  0مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه سطح یک دارای  به تعداد

3
2

)13(3

2

)1(



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nn
ها  نرخ ناسازگاری هریک ازآنها بصورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. پس از تکمیل پرسشنامه 

نظرات افراد با یکدیگر  Expert Choice Teamسرانجام پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و با استفاده از نرم افزار 
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 ویژگی های سازمانی

 

م ویژگی های سیست

 هوش تجاری

 ویژگی های محیطی

 پیچیدگی

 سازگاری

 مزیت نسبی

 حمایت مدیران ارشد

 اندازه سازمانی

 یکپارچگی دانش

 توانایی مشاوره ای

 آموزش

 فشار رقابتی
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های افراد ت زوجی افراد و سپس تلفیق ماتریسهای مقایساای جهت اخی ماتریسگردید. این نرم افزار دارای امکانات گستردهتلفیق 

 آید.های افراد بدست میگوناگون و تبدیل به یک ماتریس واحد است كه از طریق میانگین هندسی تک تک عناصر ماتریس

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

با وزن نسبی  یهوش تجار ستمیس یها یگیژوعامل دهد كه نشان می محاسبه شده اوزان عوامل اصلی .نتایج تحلیل جدول

ی با وزن طیمح یها یژگیودوم و عامل  در رتبه 1.03.ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژودر رتبه اول و پس از آن عامل  10.3.

( است و چون این مقدار IR=0.07در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر ) 31015نسبی 

)1.0(است .31كمتر از  IR ود دارد.ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وج بنابراین در مقایسات زوجی 

 (Expert Choiceتشریح کامل نحوه محاسبات صورت گرفته جدول بالا توسط نرم افزار)-

 شود.جدول فوق به صورت زیر محاسبه می میانگین هندسی درایه  برای مثال

  266.2)6....7( 30

1

12 a 
-عناصر زیر قطرماتریس معکوس عناصر بالای قطر می  (AHPه مراتبی )تحلیل سلسلپییری در روش و با توجه به اصل معکوس

 آید.به صورت زیر بدست می باشند. برای مثال درایه 

441.0
266.2

1
21 a 

 باشد.می .-1آید كه نتایج حاصل به شرح جدول بقیه عناصر جدول نیز به این صورت بدست می

 نحوه محاسبه اوزان سطح

گیری گردد. بدین ترتیب پس از محاسبه میانگین هندسی نظرات كارشناسان ابتدا ماتریس تصمیمزیر تشریح مییک بصورت  

 نماییم.مسئله را با استفاده از رابطه زیر نرمالیزه می





n

i

ij

ij

ij

a

a
r

1

 

های ستون كنیم. ابتدا كلیه درایهر عمل میماتریس نرمالیزه شده به صورت زی و  دست آوردن درایهبعنوان مثال برای به

 :كنیماول از ماتریس تلفیق شده )هندسی( را با هم جمع می

902.1461.0441.01
7

1

1 
i

ia

 

 یهوش تجار ستمیس تیموفق B3 B2 B1 وزن

1.810 2.166 2.266 1 B1 

1.180 2.10 1 0.441 B2 

0.645 1 0.476 0.461 B3 

IR=0.07<0.1 
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از ماتریس تلفیق شده )هندسی( را بر جمع كل ستون اول)  سپس درایه


n

i

ija
1

 كنیم.(تقسیم می 

525.0
902.1

1
11 a      

 آمده است. 2-1شود كه نتایج آن در جدول بقیه عناصر ماتریس نرمالیزه شده طبق فرمول بالا محاسبه می

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی  -2 -جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

1 31510 11541 31411 31635 31525 B1 

2 312.0 310.4 310.0 31260 3122. B2 

0 31106 31550 3110. 31120 31242 B3 

 

رسد.كه در این میهای سطح یک   دهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.باشد وزن هریک از آنها را محاسبه میرابطة آن بصورت زیر می مرحله با استفاده از روش میانگین سطری كه

. 

 
 
 

كنیم و سپس تقسیم بر ابتدا كلیه عناصر سطر اول از ماتریس نرمالیزه شده را با هم جمع می Aبعنوان مثال برای محاسبه وزن 

 اریم:كنیم. بنابراین دباشد میتا می  0های اصلی مورد نظر كه تعداد كلیه عامل

 

 

 

بدین ترتیب بقیه اوزان بطریق بالا محاسبه گردیده كه نتایج آن 

 آمده است. 2-1درجدول  

 (:1گیری گروهی)جدولنحوه محاسبه نرخ سازگاری ماتریس تصمیم

تریس ( ماI.Rاعتماد كرد بایستی نرخ ناسازگاری ) یهوش تجار ستمیس تیموفقبرای اینکه بتوان به رتبه)اولویت(عوامل موثر بر 

 باشد:مقایسات زوجی را محاسبه كرد. بدین ترتیب مراحل محاسبه نرخ ناسازگاری بصورت زیر می

 

WSV                 :)WDWSVگام اول( محاسبه بردار مجموع وزنی )  

 (:CVگام دوم( محاسبه بردار سازگاری )

 شود.كنیم. به بردار حاصل، بردار سازگاری گفته    میسیم میهای نسبی تقعناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار وزن

maxگام سوم( محاسبه بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی )
:) 

 (IIگام چهارم( محاسبه شاخص ناسازگار )



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513.0
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





n

w
n

i

ij

http://www.tajournals.com/


 36-73، ص 8331 پاییز، 3، شماره  3فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 0000-0000 

http://www.Tajournals.com 

 

07 

 

 (IRگام پنجم( محاسبه نرخ ناسازگاری )

 

                                           

شود. كه این مقدار برای ماتریس با بعد )شاخص ناسازگاری تصادفی( مقداری است كه از جدول مربوطه استخراج می IRIدر اینجا 

n=3  باشد. دمی 0.58برابر با( 313ر نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر.=IR است و چون این مقدار كمتر از )31. 

)1.0(است IR .بنابراین در مقایسات زوجی، سازگاری وجود دارد 

 نتایج تحلیل:

در رتبه اول و  315.0ی با وزن نسبی هوش تجار ستمیس یها یگیژودهد كه عامل نتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

در  31.00ی با وزن نسبی طیمح یها یژگیودر رتبه دوم و  31270ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژوپس از آن عامل 

 تبه سوم اهمیت قرار دارد. ر

 )سطح یک( یهوش تجار ستمیس یها یژگیومحاسبه وزن عوامل فرعی 

ای مطابق با فرمت پرسشنامه پرسشنامه یهوش تجار ستمیس یها یگژیوبرای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل فرعی 

AHP  مقایسه دو به دو( برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی(

ودند تعداد مقایسات و یا سئوالات عامل ب 0باشد. بنابراین به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای عوامل می

 برابر با : 

3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک -0-جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

در رتبه اول و پس از  1777.با وزن نسبی ینسب تیمزعامل دهد كه نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی 0نتایج تحلیل جدول

در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در  31921ی با وزن نسبی سازگاردر رتبه دوم و عامل  31717ی با وزن نسبی دگیچیپآن عامل 

)1.0(است .31( است و چون این مقدار كمتر از IR=0.07د نظر برابر )نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مور IR  بنابراین در

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. مقایسات زوجی

 

 .RI (Saatey.1980)Iشاخص تصادفی -2-جدول

13 . 0 0 6 5 4 0 2 1 N 

51.1 45.1 41.1 02.1 24.1 12.1 ..3 50.3 3 3 I.R.I 

 B3 B2 B1 وزن
هوش  ستمیس یها یژگیو

 یتجار

11... 11.00 01366 1 B1 

31.4. 11522 1 31026 B2 

31024 1 31650 31510 B3 

IR=0.07<0.1 
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 آمده است. 1عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی -4 -جدول 

 اوزن هرتب
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

1 31541 11624 31400 3164. 31542 B1 

2 31242 31020 31041 31211 31106 B2 

0 31214 31640 31224 3110. 31203 B3 

 

 

رسد.كه در های سطح یک           میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.باشد وزن هریک از آنها را محاسبه میحله با استفاده از روش میانگین سطری كه رابطة آن بصورت زیر میاین مر

. 

 
 

 نتایج تحلیل:

ی با وزن نسب تیمزی عامل هوش تجار ستمیس یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

ی با وزن نسبی سازگاردر رتبه دوم و  31212ی با وزن نسبی دگیچیپن عامل در رتبه اول و پس از آ .3151نسبی 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  312.1

 ی )سطح دوم(سازمان یها یگیژومحاسبه وزن عوامل فرعی 

 AHPنامه ای مطابق با فرمت پرسشی پرسشنامهسازمان یها یگیژوبرای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل فرعی 

)مقایسه دو به دو( برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل 

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با  0باشد. بنابراین به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای می

 :3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک -5-جدول 

 

 

 

 

 

 

 

در رتبه اول و  21320با وزن نسبی  یاندازه سازمانعامل د كه دهنشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  5نتایج تحلیل جدول

در رتبه سوم  1.00.با وزن نسبی  ارشد رانیمد تیحمادر رتبه دوم و عامل  1715.با وزن نسبی  دانش یکپارچگپس از آن عامل ی

 یسازمان یها یگیژو B3 B2 B1 وزن

11166 21166 31000 1 B1 

21320 21366 1 01330 B2 

11.45 1 31404 31461 B3 

IR=0.07<0.1 
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 .31مقدار كمتر از ( است و چون این IR=0.07اهمیت قرار دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر )

)1.0(است IR ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. بنابراین در مقایسات زوجی 
 آمده است. 0عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی - 6جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

2 31206 3100 31410 31100 31204 B1 

1  31500 11616 310.4 31553 31602 B2 

0 311.0 315.6 311.1 31032 31130 B3 

 

رسد.كه در های سطح یک           میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.باشد وزن هریک از آنها را محاسبه میرابطة آن بصورت زیر می این مرحله با استفاده از روش میانگین سطری كه

. 

 
 

 

 نتایج تحلیل:

با وزن نسبی  یاندازه سازمانی عامل سازمان یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

با وزن  دانش یکپارچگدر رتبه دوم و ی 31290با وزن نسبی  ارشد رانیمد تیحما در رتبه اول و پس از آن عامل 31500

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  31.70نسبی 

 ی )سطح سوم(طیمح یها یژگیومحاسبه وزن عوامل فرعی 

 AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه ی پرسشنامهطیمح یها یژگیوبرای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل فرعی 

ای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل )مقایسه دو به دو( بر

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با  0باشد. بنابراین به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای می

 :3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 س تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یکماتری  0جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 یطیمح یها یژگیو B3 B2 B1 وزن

11100 31000 2123 1 B1 

31004 1123 1 31454 B2 

11612 1 31000 01330 B3 

IR=0.07<0.1 
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در رتبه اول و پس از  10.2.با وزن نسبی  آموزشعامل دهد كه نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  9نتایج تحلیل جدول

در رتبه سوم اهمیت قرار  31001ی با وزن نسبی فشار رقابتدر رتبه دوم و عامل  1.99.ی با وزن نسبی مشاوره ا ییتواناآن عامل 

)1.0(است .31( است و چون این مقدار كمتر از IR=0.07دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر ) IR نابراین ب

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. در مقایسات زوجی
 آمده است. 0عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی  0جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

2 3103  31.3 31101 31545 31224 B1 

0 31200 31021 31400 31240 31131 B2 

1 31424 11200 310.4 31236 31600 B3 

 

 

رسد.كه در های سطح یک           میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.محاسبه می باشد وزن هریک از آنها رااین مرحله با استفاده از روش میانگین سطری كه رابطة آن بصورت زیر می

 

 
 

 نتایج تحلیل:

عامل منابع فناوری اطلاعات با وزن  یطیمح یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

ی با فشار رقابتدر رتبه دوم و عامل   3103ی با وزن نسبی مشاوره ا ییتوانادر رتبه اول و پس از آن عامل  31121نسبی 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. 3209بی وزن نس
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 مدل نهایی تحقیق                                      

 

 

 

 

 مزیت نسبی

X1 

0/145 

 X2پیچیدگی 

0/242 

 

م ویزگی های سیست

 هوش تجاری

315/0  
 X3سازگاری 

0/254 

 

جار
ش ت

هو
م 

ست
سی

ت 
فقی

مو
ر 

ر ب
موث

ل 
وام

ع
ی

 

 

 حمایت مدیران ارشد

X4 

0/135 

 ویزگی های سازمانی

892/0  

 

  اندازه سازمانی

0/272 

 

 

0/272 

 X6یکپارچگی دانش 

0/595 

 X7توانایی مشاوره ایی 

0/424 

 X8فشار رقابتی 

0/30 

 ویژگی های محیطی

121/0  

 
 X9آموزش 

0/237 
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  AHPحاصل از آزمون   نتیجه گیری

در رتبه اول و  315.0نسبی ی با وزن هوش تجار ستمیس یها یگیژودهد كه عامل نتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

در  31.00ی با وزن نسبی طیمح یها یژگیودر رتبه دوم و  31270ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژوپس از آن عامل 

 رتبه سوم اهمیت قرار دارد. 

ی با وزن نسب تیمزی عامل هوش تجار ستمیس یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

ی با وزن نسبی سازگاردر رتبه دوم و  31212ی با وزن نسبی دگیچیپدر رتبه اول و پس از آن عامل  .3151نسبی 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  312.1

با وزن نسبی  یاندازه سازمانی عامل سازمان یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

با وزن  دانش یکپارچگدر رتبه دوم و ی 31290با وزن نسبی  ارشد رانیمد تیحما ل و پس از آن عاملدر رتبه او 31500

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  31.70نسبی 

عامل منابع فناوری اطلاعات با وزن  یطیمح یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

ی با فشار رقابتدر رتبه دوم و عامل   3103ی با وزن نسبی مشاوره ا ییتواناو پس از آن عامل  در رتبه اول 31121نسبی 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. 3209وزن نسبی 

  پیشنهادات بر اساس نتایج تحقیق

 در AHPفاده از با است یهوش تجار ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسابا توجه به پژوهش صورت گرفته به 

 مستلزم برنامه ریزی و اجرا در سطح خرد و كلان می باشد كه اهم برنامه ها عبارتند از:صنعت بیمه در استان مازندران 

  با استفاده از  یهوش تجار ستمیستعهد وحمایت مدیران عالی سازمان در ترویج استفاده ازAHP در صنعت در

  بیمه در استان مازندران 

  قرار گیرید. در صنعت بیمه در استان مازندران در  یهوش تجارمرتبط با استراتژی های آموزش تخصصی 

  به گونه ایی باشد كه  در صنعت بیمه در استان مازندران در  یهوش تجارنوع آموزش مربوط به استراتژی های

 مهارت تخصصی برای خدمت در این عرصه را در فرد مشخص سازد.

  در در مند گسترش امکانات تخصصی است كه باید مورد توجه مسئولان آموزشی نیاز یهوش تجارتوسعه دانش

 قرار گیرید. صنعت بیمه در استان مازندران 

  با تکیه بر اصول علمی مندرج در برنامه ریزی آموزشی لازم است به اصل نیاز سنجی در استراتژی های هوش

 تجاری اهتمام بیشتری شود.

 ر برنامه ریزی آموزشی لازم است به اصل هدف گیاری های آموزشی توجه با تکیه بر اصول علمی مندرج د

 بیشتری شود.

  توجه شود. سرمایه گیاری بر هوش تجاریدر فرآیند آموزش به امر كنترل و ارزیابی، نظارت در 

  افزایش مهارتهای ادراكی مدیران یکی از عناصر اصلی در میزان موفقیت سازمان های دانش محور در زمینه

 ش تجاری است.هو

  كه یکی از الزامات مهم در  در صنعت بیمه در استان مازندران توسعه كمی و كیفی نرم افزار های مرتبط با

تعالی سازمانی به شمار می رود،بنا براین با توجه به اهمیت امکانات نرم افزاری در موفقیت سازمانی تعالی محور لازم 

 پرداخت. شركتهای بیمهدر م افزاری در هوش تجاری است به گسترش و به روز كردن امکانات نر

  تدوین اهداف بلند مدت سازمان در راستای بهره گیری از فرصت های ناشی از قابلیت های كسب مزیت رقابتی

 .مهیب یدر شركتهادر 
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  بکارگیری مدیریت استراتژیک جهت بهبود روابط با مشتریان و افزایش سرعت سیستم پاسخگویی و پیگیری

 .در صنعت بیمه در استان مازندران  مشتریان از طریق وب سایت امور

 در صنعت بیمه در در  فراهم نمودن اطلاعات مناسب با توجه به نیازها و خواسته های ملی و فرهنگی بازار هدف

 .در استان مازندران 

 (فارسی و انگلیسی( فهرست منابع و ماخذ 

،پایاان ناماه موفقیت در پیاده ساازی سیساتم هاوش تجااری در باناک صاادرات ایران عوامل حیاتی( 075.حسینی و همکاران) -

  كارشناسی ارشد.

 در تقلب كشف بازرسی و جهت در استراتژیک اطلاعات تکنولو ی یک عنوان به تجاری هوش كاربرد هدف(071.)دیگران  و محقر -

 پایان نامه كارشناسی ارشد. ،بانکداری صنعت

   ، پایان نامه كارشناسی ارشد.درمان و داشتبه بخش در تجاری هوش كاربرد هدف (071.)دیگران  و عبدی -

 بار تاكیاد باا ساازمانی سیساتمهای تخصصای ارزیابی به سازمانی سیستمهای تجاری هوش ارزیابی (071.) غضنفری و روحانی -

   ، پایان نامه كارشناسی ارشد.گیری تصمیم پشتیبانی

 ساامانه از اساتفاده باا استفاده با ها فرایند هوشمندی به و دستیابی كار و كسب هوشمندی بررسی (070.)دیگران  و نژاد میری -

  ،پایان نامه كارشناسی ارشد.تجاری هوش های

 ،پایان نامه كارشناسی ارشد. سازمانها در تجاری هوش اجرایی گامهای (072.)دیگران  و مشدئی -
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