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 درایجاد جاذبه های گردشگری بررسی نقش استراتژیک سرمایه فکری

 )مورد مطاله سواحل مکران چابهار(درمناطق ساحلی وجذب توریست 

  2محمداسلم حسین بر   8*سعیدایری

 
 -چابهاردریانوردی  دانشگاه کارشناسی ارشدمدیریت حمل ونقل دریایی بین قاره ایدانشجوی 1

 saeid.irey60@gmail.comپایگاه دریابانی چابهار)مرزبانی س وب ( 

   hosseinbor@cmu.ac.ir دانشگاه دریانوردی و علوم دریایی چابهار، اریاستاد  2

------------------------------------------------------------ 

 چکيده
 بهآن  صلیا لیل. د ستا هشد رداربرخو ريبسیا همیتاز ا متوسطو  کوچک تموسسادر  ،فکرو  هنذ اخیرا

 رمایۀـس . ستا موثر ها نمازسا يها يتژاسترا يگیررکا بهو  ینوتددر  ،فکرو  هنذ که ستا ینا خاطر

ایجاد جاذبه در وارتباطی ( هشد گرفتهربهکا سرمایۀو  ريساختا سرمایۀ ،نسانیا )سرمایۀآن  ايجزو  ا يرـفک

 تحقیق ینا .تاثیرگذارمی باشد دوـس ییرااـکو  مددرآ ییراکا ،هزینه ییراکاوهاي گردشگري وجذب توریست 

ایجاد جاذبه هاي گردشگري وجذب در  يفکر سرمایهاز  دهستفاااهمیت و  بهتردرك  ايبر نفرینارآکا به

 وزهمرا .ساندر می ريیا،  توریست درجهت توسعه اقتصادي صنعت گردشگري سواحل مکران چابهار 

 نیاد مختلف يهارکشو که دشو می بمحسو ديقتصاا يها فعالیت مدتریندرآپراز  یکی انعنو به يشگردگر

 يها یبائیو ز یعیطب ،یخیآثار تار. نددازپر می یکدیگر با قابتر به ،یسترترتوـبیش هـچ رـه بذـج ايرـب

 یعلچابهار  يشگرگرد است که یدر حال نیاز عوامل جذب و جلب جهانگردان بوده است . ا یکی يخداداد

را دارا   يشگردگر زهحودر طبیعی عوامل  مهمتریناز  یکیکه  فراوان یعیطب ياز جاذبه ها يرغم برخوردار

جذب گردشگر مواجه بوده که ایجادجاذبه هاي گردشگري و نهیدر زم یوناگونبا مشکلات و موانع گ می باشد

 نسبت منسجميیزر برنامه دنبو به انتو می علت آن راکه شده است سمیصنعت تور ییمانع از رشد و شکوفا

 ،وعدم توانایی درجذب توریسم  شهرستانیدنید يها بهذجا ویخیرتا رثاآ معرفیمناسب معد ع،موضو ینا به

وازهمه مهمتر عدم  صنعت ینا ختصاصیبها راتعتباا دنبو ناچیز وقامتیا وفاهیر تمکاناا دنبو ودمحد

 .دنمو رهشاا حمایت نکردن از طرح هاي کارآفرینیپروژه هاي علمی وسرمایه هاي فکري وبه جوانان و  اعتماد

 یم یفیو توص یلیاطلاعات بصورت تحل لیو تحل هیبوده و روش تجز يمرور یمقاله علم کیپژوهش  نیا

 يصورت کتابخانه اجستجوي اینترنتی و به کتب و مقالات و قیاز طر قیتحق نیاطلاعات درا يباشد. گردآور

بررسی نقش حاضر  هشوپژاز  فهدو  دهیکتابخانه انجام گرد طیدر مح یو تخصص یمراجعه به منابع اصل وبا

درصورتیکه تا فکري  . میباشدتوریست استراتژیک سرمایه فکري درایجاد جاذبه هاي گردشگري وجذب 

 هشدننباشد وکارآفرینی انجام نشود وسرمایه گذاریهایی بوجود نیاید جاذبه هایی براي گردشگري ایجاد 

 وتوریستی جذب نخواهد شد.

  گردشگري دریاییصنعت گردشگري  ،سواحل مکران چابهار ، سرمایه فکري ،جاذبه هاي گرشگري،  واژگان کليدی:
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 مقدمه
سرمایه فکري عبارتست ازموادفکري ازقبیل دانش واطلاعات ومالکیت )دارائی (معنوي وتجربه که باعث ایجاد ثروت می 

سازمان استفاده  يارزش برا جادیبه منظور ا يفکر هیمادر اقتصاد دانش محور  از سربه همین منظور ،(1991شوند.)استیوارت ،

نشان دهنده  یانسان هیدارد. سرما یها بستگ ییدارا نیابه  تیریمد ییامروز موفقیت هر سازمان و توانا يشود و در دنیا یم

، ترکیب هوش، مهارت و تخصص کارکنان است که  يسازمان و نشان دهنده  کیدر  یانسان يها هیسرما و دانش افراد يموجود

 يدانش موجود در اذهان کارکنان که در راستااز عبارت است  یانسان هیکنند و سرما یم زیشرکت متما ریسا ازسازمان خود را 

از زمان و استعداد خود  يکارکنان بخش بیشتر وگیرد که به کار برده شود  یشکل م یاهداف سازمان و کسب و کار است و زمان

کسب و  رانیمد یچالش اساس ،عصر نیدر ا(1991استیوارت، توماس)شود ينوآور بهاختصاص دهند که منجر  ییرا به فعالیت ها

 نیبنابر ا (1992 ،کوئین .) رشد و پرورش ذهن انسان ها در سازمان دانش محوراست يآماده کردن محیط مناسب براکار ها 

فعال باعث  يحاکم بر شرکت ها يخاص اقتصاد طیشده است و شرا لیدر سازمان تبد رانیمد ی، به مهارت اساس يفکر هیسرما

شرکت ها را در صحنه اقتصاد  نیکه امروزه ا يها مشهود نباشد و چیز ییدارا هیبر پا گریشرکت ها د نیا یرقابت تیمز تا دهیگرد

که  دآی یبدست م یزمان داریامروزه سود پا.آنهاست يفکر هیسرما یو به عبارت مشهودنا يها یدارائ دینما یم ریرقابت پذ یکنون

 يندهاینموده و با کمک فرا تیریدانش را مد نیا اً بگیرند و ثانی ادیسازمان ها و کسب و کار ها راه بدست آوردن دانش را اولاً

ده تا شرکت یموضوع منجر گرد نیاهمیت فراوان ا. دنابی یو کنترل آنها فزون يفکر يها هیدانش به سرما تیریموجود  در مد

نمایند.)دهقان ،نجم مناسب آنها اقدام  تیریبه مد یینا مشهود خود و از سو يها ییدارا ییدر جهت شناسا يبسیار يها

 اقتصادي ي توسعه در مهمی نقش ،حاضر عصر اقتصادي پویاي فعالیتهاي از یکی عنوان به گردشگري (.11-71،ص 1811،

 تأثیرگذار اقتصادي کلان هاي شاخص دیگر و اشتغال ،ارزي منابع ،ملی درآمد بر گردشگري گسترش. میکند ءایفا انسانی جوامع

 منظور به رفاهی امکانات نمودن فراهم و فرهنگی ،سرگرمی مراکز ایجاد بر تمرکز با گردشگري صنعت ي توسعه بنابراین است.

 مناطق و شهرها از بسیاري براي ها برنامه اساسیترین از یکی به جدید کارهاي و کسب توسعه و نیاز مورد انسانی سرمایه جذب

 تیفعال نیاز مهم تر يگردشگر(2221،بانسال وایسلت 1991،شوماکر2226آیزال و فرمیکا، 2222اسینجر  .) است شده تبدیل

 ،یفرهنگ ،ياقتصاد طیدر اوضاع و شرا يادیبن یو تحولات یاساس یراتییانسان معاصر است که همراه با به وجود آوردن تغ يها

از کنش متقابل  یها و ارتباطات ناش دهیمجموع پد يسازد . گردشگر یانسان ها را دگرگون م یزندگ یطیمح ستیز ،یاسیس

و  ییرایجذب، حمل و نقل، پذ ندیدر فرا ،یدولت ریغ يدانشگاهها و سازمان ها زبان،یدولتها و جوامع م ه،یسرما ان،گردشگر انیم

مناسب و سودمند  يا لهیتواند وس یو م دبرگرد یکنندگان است که منافع آن به جوامع محل دیبازد گریکنترل گردشگران و د

 ) (Weaver, 2000 .باشد ییدر مناطق روستا يتوسعه گردشگر ،ياستگذاریس دگاهیازد یو اجتماع ياصلاح اقتصاد يبرا

انسان و اجتماع، به  یستیتوسعه هم ز يبرا دیجد يکردی( به عنوان روسمی)اکوتور يگرد عتیطب ژهیبه و ،يصنعت گردشگر

 ،يدر ابعاد اقتصاد یفراوان ریتأث ياست. گردشگر افتهی يریگ چشم گاهیامروزه در توسعه مناطق جا ،ياقتصاد يمنظور بهره ور

و به  یسفر خارج يتقاضا شیافزا ،ياقتصاد يها هیانداختن سرما انیبه جر تغال،اش جادیگذارد .ا یکشور م یاسیو س یفرهنگ

در  اريگذ سرمایهو  بهتر دهستفاا طریقاز بهمین منظور است. يدر کشور از جمله آثار مثبت گردشگر تیامن شیدنبال آن افزا

 قابتیر مزیت ءتقاارایجاد جاذبه هاي گردشگري وجذب توریست وو  فرصت کشفدر  ن،کنانشارکاو  نفرینارآکا ي،فکر سرمایه

ازجمله فراوان  یعیطب ياز جاذبه ها يبرخوردار باچابهار  ياست که گردشگر یدر حال نی، ادبو هنداخو نمنداتو زار،بادر  موسسه

گورستان جن  ( ، کرگرمین )و درخت کهنسال مکر زنان دریاچه نمک () پاریل یتالاب صورت ، "مریخی"یا کوههاي مینیاتوري  

در خلیج  پشت سبزلاك، یرانیهمان تمساح پوزه کوتاه ا ایگاندو  ،جنگل حرا وجانوران کم یاب ازجمله (جن سنط)روستاي تیس 

یکی از منابع طبیعی مهم جهت جذب توریست وسرمایه گذاري گردشگران بوده که باعث توسعه اقتصادي سواحل گواترو غیره 

 مکران واشتغالزایی منطقه خواهدشد.

http://www.tajournals.com/


 8-28، ص 8331 اییزپ، 3، شماره  3فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

8 

 

 :قيروش تحق  

 دهستفاا ردمو منابع ترین هعمدو  دهبو نمتو سیربرو  ديسناا رتصو به تحقیقروش  ،هشوپژ عموضو دنبو ينظر به توجه با    

مقاله  کیپژوهش  نیا. باشد می سانیر عطلاا جهانی شبکهاز  دهستفاو ا مرتبط هشیوپژ يها حطر ،تخصصی تمجلاو  ها بکتا

از  قیتحق نیاطلاعات درا يباشد. گردآور یم یفیو توص یلیاطلاعات بصورت تحل لیو تحل هیبوده و روش تجز يمرور یعلم

 طیدر مح یو تخصص یوبا  مراجعه به منابع اصل ي... بصورت کتابخانه اجستجوي اینترنتی وو یکتب و مقالات حقوق قیطر

 شهی( لازم است با ملاحظه اندباشد یم  زین یعمل  ي ثمره يبحث )هر چند دارا يظربا توجه به جنبه ن دهیکتابخانه انجام گرد

 را ارائه داد. شیسپس نظر خو ن،ییباب ابتدا موضوع تب نیدر ا شانیاستدلال ا وهیمولفان و ش

 :ادبيات تحقيق

 مورد مطالعه:جاذبه های منطقه معرفی 

 در نشهرستا ین.اباشد می انمکر حلاسودر  قعوا ستاییرو حیانو بر تاکید با رچابها نشهرستا ،تحقیق ینامطالعه ردمو ودهمحد

و از  نعما يیادر به بجنواز  ن،پاکستا به شرق  يسواز  ،شهر نیکو  نشهرایرا يها نشهرستا به لشماو از  انمکر حلاسو

 يماد اتتغییراز  ،ییاستوا منطقه یکیدنزدر  گرفتن ارقر سبب به رچابها نشهرستا.  ددگر می ودمحد ركکنا نبهشهرستابغر

 می باشد رکشو بجنو ايترینهولمعتدو  رکشو قیانوسیا نهاکر بهترین دارايو ستا رداربرخو لسا مختلف لفصودر  ندکیا

 نجیرا ختدر د،خو يکپرها با هاچبلو یدنید ندگیو ز بافتسنتی ،محلی يیباز مساجد ،یباو ز اي هصخر حلاسو ،هانگلفشا.

 ( ، کرگرمین )و درخت کهنسال مکر زنان دریاچه نمک () پاریل یتالاب صورت ، "مریخی"یا کوههاي مینیاتوري  و  معابد

 یرانیهمان تمساح پوزه کوتاه ا ایگاندو  ،جنگل حرا وجانوران کم یاب ازجمله (،جن سنط)گورستان جن روستاي تیس 

 باو  سساا ینا بر. هستند یبازشهرستان  ینا یستیرتو يبههاذجا جملهاز  یخیرتا اوانفر رثاآدر خلیج گواترو پشت سبزلاك،

 تشبیه ربها فصل به گانهرچها لفصو ،منطقه یندر ا نختادر يسبز نماند باقیو  نمستاو ز پاییز لفصو دننبو سمحسو به توجه

نام چهاربهار رفته رفته به صورت چابهار تغییرشکل پیداکرده است.)مهندسین ست. ا هیددگر وفمعر ربها رچها به منطقهو 

از محدود  یکی يو جانور یعیمتنوع طب يهاچابهار به گواتر در شرق بندر چابهار با جاذبه یجاده ساحل (1892مشاورآرمان شهر،

 خوردیجاده به چشم م نیکه در امتداد ا يزیاعجاب انگ يهااز جاذبه یکی.باشد یگردشگران م يدر جهان برا کنندهرهیمناظر خ

 ییایدر اناتیبه همراه جر یو معدن یاست چرا که وفور مواد آل یاز سال صورت ییهااست که درآنجا رنگ آب در ماه پاریتالاب ل

 رییفعل و انفعالات رنگ آب را تغ نیو هم شودیم یاهیگ يهاش از حد پلانکتونیب شیمونسون موجب افزا يهاحاصل از طوفان

و اگر گردشگران درفصل  شودیم دهیو مهر د وریشهر ن،یبهمن، اسفند، فرورد يها منحصر به فرد در ماه دهیپد نیا .دهدیم

 کیاز نزد زیو خوتکا را ن یدشت هو،رعقابیباقرقره،رت ل،یحواص نگو،یچون چنگر،رفلامهم یپرندگان ندیایتالاب ب نیپرآب به ا

 یعنیپشت سبز، سارگپه و عقاب در محدوده دورتر از آن آب رفته حرا، لاك ریز يهابر جنگلعلاوه  گواتر  جیدر خل.دیخواهند د

برخلاف تصور گاندو که وحشت  خورد،یبه چشم م یرانیهمان تمساح پوزه کوتاه ا ایگاندو  رانیخزنده ا نیترباهوکلات بزرگ

 کندیحضور مزاحم را حس کند، احساس خطر م نکهیمحتاط و ترسو است و به محض ا ،یجانور خجالت نیا دیآ یبه نظر م زینگا

 نیا یاصل ستگاهیاست، هرچند ز يگونه نادر در خطر انقراض و نابود نیا ایبه وجود سه هزار گاندو در دن.رودیو در آب فرو م

و در  رانیگونه در ا نیاز ا پوزه کوتاه )گاندو( تمساح 122از  شی، اما ب استیحوزه جنوب شرق آس يکشورها يگونه جانور

و  یعیمنحصر به فرد طب يهاکنند.جاذبه یم یکاجو در چابهار زندگ وسرباز، باهوکلات  يهاگواتر شامل رودخانه جیمحدوده خل

سرمایه وبایستی مسئولین گردشگري باحمایت از  در جهان است کنندهرهیاز معدود مناظر خ یکیواقع در گواتر چابهار  يجانور

فراهم آوردن و احداث ضمن حمایت از روستاییان وکمک به درآمدزایی آنها با ،طرح ها وایده هاي نو وخلاقانه هاي فکري و 

تلاش  جذب توریسم ونسبت به شناسایی مناطق گردشگري حومه چابهار  واماکن تفریحی اقامتگاهها ودهکده هاي گردشگري  
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و...که حاصل هنرنمایی زنان  سازي و توربافیي، مکرمه بافی، گلهنرهاي صنایع دستی نظیرسوزن دوزآثار تاریخی و نمایند.

 ومردان  این منطقه زحمتکش می باشد میتواند گردشگران زیادي را مجذوب خودشان کنند . 

 : تژیکاسترا نگرش و  یتژاسترا ممفهو

 ستد دخو  يها فهدو  یترمأمو به چگونه نمازسا هدد می ننشا که جانبه همهو  جامعاي  برنامهاز  ستا رتعبا يتژاسترا   

 ضد  ستکها  محیطی ملاعو با متقابل بطهرا دیجاا ايبراي  برنامه يتژاسترا ستا معتقد فتد.(1811 ، یلن  و و هانگر .) مییابد

 فهدوي  یداز د  لیو ،ننددا می يتژاسترا ادفمتررا  فهد انمدیراز   برخینمازسا هدفهاي  تأمین جهت ،هستند نقیضو 

 شنگر .( 1811 ،فتد) ستآن ا به نسیدر هشیو هتعیین کنند يتژاسترو ا ودبر هداخو می کجا به نمازسا که کند می مشخص

و  هنیذ رتصو به نیز  يتژاسترا ینابنابر. دگیر می نظردر  ينظر یا مفهومی ،هنیذ سطحرا در  تموضوعاو  مسائل تژیکاسترا

را  يتژاسترا که هایی هیدگاد متما عموضو ین.ا دشو حمطر عملیاتیو  عینی رتصو به نداتو نمی ههیچگاو  دشو می نبیا مفهومی

هت ج نمازسا حرکت کلیيگیر جهترا) يتژاسترو ا کندرد می  ننددا میمدت  بلند يها فهد به نسیدر ايبر اريبزا انعنو به

  .کند می (تعریف مفهومیو  هنیذ سطحدر  بمطلو ضعیتو به میل

 تنظيم استراتژی:

 افهدا دخو نوبۀ به لگوا نـیا هـک کنیم تعریف مانیزسادرون  يگیر تصمیماز  لگوییا یک رتبصورا  نمازسا يتژاسترا ما گرا

 سرمایه پس کند  می مشخص مانیزسا افهداهـب نسیدر جهترا در  مانیزسا يسیاستهاو  مانیزسا يها   یهو رو فرعی مقاصدو

 باید  حتما ها يتژاسترا تنظیم مهنگا که ندا  دهکردرك  مانهازسا وزهرـما  تـسا تژیکاترـسا یـهمیتداراي ا نمازسا يفکر

 تندـهس رمجبو مانهازساآن  بر وهعلاو  کنند شناساییرا  نمازسا به مرتبطو  دموجو يدهاـتهدیو  تهاـفرص ،ابتیـقر ياـهونیر

 است  نـیا تـسا مسلم نچه.آ شناساییکنند فرصتها ینا یابیارز ايبررا  دخو نیدرو منابعو  نمازسا صلیا ياـه تگیـشایس هـک

 ها شایستگی به توجه ونبد طلبی فرصت و  ییاگر فرصت.  هستند مختلفی يها شایستگیداراي  ،مختلف يمانهازسا هـک

امروزه منابع ودارایی ها که سازمانها درصدد تعقیب استراتژیهاي خود با آن هستند به ست.ا یاهارؤ مینزسر به يسفر همانند

طورقابل ملاحظه اي نامشهود شده است.بنابراین سازمان گردشگري نیاز دارد که سرمایه فکري رابه عنوان یکی از مهمترین 

 (1812،فرد آر  دیوید،) درایجادجاذبه هاي گردشگري وجذب توریست درنظربگیرند.ملاحظات 

  : یفکر هیسرما فیمفهوم و تعار

به کار گرفته شد. وي بر این باور بود که سرمایه  1969اولین بار توسط جان کنت گالبریت در سال « سرمایه فکري  »اصطلاح 

گردد. در این معنا، سرمایه فکري نه اي از اقدام فکري را نیز شامل میاست و درجه« تفکر به معناي تفکر صرف»فکري فراتر از 

اي براي رسیدن به هدف ه یک فرآیند ایدئولوژیکی است و وسیلهتنها به خودي خود یک دارایی نامشهود ایستا است، بلک

هاي مختلفی از سرمایه فکري در منابع مختلف ارائه شده است، اما هنوز محققان بر سر یک تعریف گردد تعریفمحسوب می

که در زیر به چند نمونه از واحد توافق ندارند، با توجه به آنچه گفته شد، تعاریف مختلفی در مورد سرمایه فکري ارائه شده است 

 شود:آنها اشاره می

 (Intellectual Property)  يفکر يهاییاز دانش، اطلاعات، دارا يامجموعه يفکر هیاستوارت اعتقاد دارد، سرما -1

، دانش  يفکر هیثروت به کار گرفته شود. در واقع سرما جادیا يبرا تواندیاست که م یسازمان يریادگیتجربه، رقابت و    

 چی)قل شودیمستمر م یو باعث منافع رقابت ردیگیارزش افزوده در بر م جادیا يرا برا ها آن يهاییو تواناکارکنان  یتمام یسازمان

  .(1817 ،یو مشبک یل

که از عملکرد  کندیم فیرقابت( تعر ها،یینامشهود )منابع، توانا يهاییاز دارا يارا به عنوان مجموعه يفکر هیسرما سیبنت -2

  .(Bontis, 1998) ندیآیارزش به دست م جادیو ا یسازمان
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 کنندیم فیتعر« ارزش جادیکار کردن، جهت ا ياطلاعات و دانش به کار برده شده برا»را  يفکر هیو مالون، سرما نسونیادو -8

(Vasile, 2008).  
 یکیزیو ف ینیع تیماه ییدارا نی. اکندیم يریگثروت اندازه جادیا يسازمان را برا ییاست که توانا ییدارا يفکر هیسرما -1

و روابط خارج از  یعملکرد سازمان ،یمرتبط با منابع انسان يهاییدارا يریبه کارگ قینامشهود است که از طر ییدارا کیندارد و 

است،  یکاملاً داخل دهیپد کی نکهیا لیارزش به دست آمده به دل جادیباعث ا هایژگیو نیا هسازمان به دست آمده است. هم

  ROSe and Barrons)   ،(2005 و فروش ندارد دیخر تیقابل

گیري کنیم، نیاز است که مفهوم آن را درك کنیم. مفهوم قبل از اینکه بخواهیم سرمایه فکري را شناسایی، مدیریت و اندازه

مفهوم مورد استفاده قرار گرفته است. بسیاري تمایل سرمایه فکري همیشه مبهم بوده است و تعاریف مختلفی براي تفسیر این 

دارند از اصطلاحاتی مانند داراییها، منابع یا محرکهاي عملکرد به جاي کلمه سرمایه استفاده کنند و آنها واژه فکري را با کلماتی 

هاي قانونی( نیز تعاریف ی و حرفهها )حسابداري مالکنند. بعضی از حرفهمانند نامشهود، بر مبناي دانش یا غیر مالی جایگزین می

( که موجودیت عینی و فیزیکی ندارند، Assets Non-Financial Fixedکاملًا متفاوتی مانند داراییهاي ثابت غیرمالی )

  (.Marr ,2008اند )ارائه کرده

 : يفکر هیسرما يریگاندازه اهداف

 يریگاندازه يبرا ینشان دادند که پنج هدف کل يفکر هیسرما يریگاندازه نهیمقاله در زم 122از  شیب یبررس با مار و همکارانش

  :میکنیوجود دارد که در ادامه به آنها اشاره م يفکر هیسرما

  شان؛یهايکمک به سازمانها در جهت فرموله کردن استراتژ يبرا 1-

  ها؛ياستراتژ ينحوه اجرا یابیارز يبرا2 -

  شرکت؛ يهايریگمیکمک به گسترش و تنوع تصم 3-

  ارتباط داده شود؛ ران،یمد يباز پرداخت و پاداشها يبه طرحها تواندیم يفکر هیسرما یرمالیغ يهایابیارز 4-

  .دارند اریرا در اخت يفکر هیرابطه با سهامداران خارج از شرکت که سرما جادیجهت ا 5-

 یاتیو هدف از آنها حداکثر کردن عملکرد عمل شوندیمربوط م یداخل يهايریگمیمجموعه، به تصم نیهدف اول از ا سه

و سهم بازار است. مورد  کنندگاننیو تأم انیو بهبود مستمر در روابط با مشتر نهیحداقل هز قیدرآمد از طر جادیا يشرکتها، برا

 (،. کندیسهامداران خارج از سازمان اشاره م يبرا زهیانگ جادیو هدف پنجم به ا شودیم ربوطم ییاجرا يهازهیانگ جادیچهارم به ا

و هم  یمؤثر داخل تیحاکم يهم برا ،يفکر هیسرما يریگاند که اندازهمختلف نشان داده قاتیتحق( 2228 ، مار و همکارانش

 ،یانتفاع يشرکتها هیاول فو سودمند است. کاملاً واضح است که اگر هد يروابط موفق با افراد خارج از سازمان، ضرور يبرا

همان  یعنی ينقد يانهایجر نیا یینها يمحرکها تیریآنها مد يباشد، پس برا یآت ينقد يانهایمؤثر و کارآمد جر تیریمد

 نیبه هم د؟یکن تیریمد دیتوانیچطور م د،یکن يریگاندازه دیتوانیشما آنچه را که نم رایاست. ز يضرور زینامشهود ن يهاییدارا

  .است تیبا اهم ارینامشهود بس يهاییدارا یو به طور کل يفکر هیسرما يریگندازهخاطر ا

 : یفکر هیسرما یهايژگیو 

 هیکه سرما ییهایژگیاما و ،یآت ينقد يانهایجر جادیا يبالقوه برا ییمشهود، در توانا يهاییبا دارا يفکر هیشباهت سرما باوجود

  :اند ازعبارت کنند،یم زیمتما هاییدارا نیرا از ا يفکر

کار به خصوص  کیانجام  يبرا توانندیکه فقط م یکیزیف يهاییهستند. بر خلاف دارا یرقابت ریغ يهاییدارا ،يفکر يهاییدارا1 -

 يچند امر خاص به کار گرفت. برا يبه طور همزمان برا توانیرا م يفکر يهاییدارا رند،یزمان خاص مورد استفاده قرار بگ کیدر 

 یکی ییتوانا نیزمان خاص فراهم کند. ا کیرا در  ياز هزاران مشتر تیامکان حما تواند،یم يتراز مش یبانیپشت ستمیمثال، س

  .است یکیزیف يهاییبر دارا يفکر يهاییدارا يبرتر يارهایمع نیاز مهمتر
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و  انیکارکنان و مشتر نیب دیندارند، بلکه با یشخص تیشدن به مالک لیتبد تیقابل ،يارابطه هیو سرما یانسان هیسرما2 -

  .(Talukdar, 2008) دارد يبه مراقبت و توجه جد ازین هایینوع از دارا نیرشد ا ن،یمشترك باشند. بنابرا کنندگاننیتأم

 لیرا از جمله دلا یو معاملات یقانون يهازهیو انگ یخارج يبهبود گزارشگر ،یداخل تیریمد ياعتلا زی( ن2222) سنیاندر

 (.1811و کاظم نژاد،  شی)ستا شمردیبر م يفکر هیسرما يریگاندازه

 : يفکر هیسرما عناصر

را از لحاظ منابع سازمانی ، مربوط به تولید ثروت از طریق سرمایه گذاري در دانش ، اطلاعات ، دارایی  IC،  (1997)استوارت

سرمایه فکري داراي اجزایی هستند که دریک طبقه بندي ساده شامل سه نوع سرمایه انسانی  فکري و تجربه تعریف می کند.

 (2222،سرمایه ساختاري وسرمایه مشتري است)بونتیس ودیگران 

 :در برگیرنده سه جز اصلی غیرمالی و داراي رابطه متقابل بصورت زیر است( IC) سرمایه فکري براساس کار 

 ؛(HC)سرمایه انسانی (1

 ؛(SC)سرمایه ساختاري (2

 (1991؛ روس،1991بونتیس،  )(RC)سرمایه رابطه اي (3

 ینگرش و چالاک ،یستگیشا قیرا از طر يفکر هیکه کارکنان، سرما کنندی(، بحث م1991: رس و همکارانش )یانسان هیسرما

 .(1817 ،یو مشبک یل چی)قل کنندیم جادیا شانیفکر

مختلف منابع انسانی شامل نگرش، شایستگیها ، تجربه و مهارتها ، دانش ضمنی و نوآوربودن سرمایه انسانی دربرگیرنده عناصر   

( و دانش ضمنی موجود در ذهن افراد در 1999؛ روس وجکوبسن،2228؛ گوررو،2222و استعداد بالا می باشد)چو و بونتیس،

سانی بعنوان یک منبع نوآوري و تجدید (. سرمایه ان2222؛ بونتیس و دیگران،1999سازمانها را نشان می دهد)بونتیس،

(. یک سرمایه انسانی که سطح 2222؛ وبستر،2222؛ بونتیس و دیگران،2222استراتژیک، براي سازمانها مهم است)بونتیس،

ه (. بنابراین ب2222بالاتري دارد اغلب با بهره وري بیشتر و درآمدها یا حقوق و مزایاي بالاتر تداعی می شود)ویلسون و لارسون،

نفع مدیران منابع انسانی است که بهترین و روشنترین کارکنان را بعنوان ابزار تحقق مزیت رقابتی ، جذب و توسعه 

 (2222دهند)بونتیس و دیگران،

کار، عمق و وسعت تجربه آنهاست. منابع  يروین يسازمان، مجموعه مهارتها یانسان هیدهنده سرما لیعناصر تشک نیمهمتر

کارکنان  يبا ترك سازمان از سو ،يروز کار انیدر پا هیسرما نیباشند. ا يفکر هیبه منزله روح و فکر منابع سرما توانندیم یانسان

 .مانندیم یباق رییبا ترك سازمان هم، بدون تغ یحت يارابطه هیو سرما يه ساختاریاما سرما شود،یاز شرکت خارج م

  :شامل یانسان هیسرما 

 کار،  يروین يهایستگیمهارتها و شا-1

  هستند و يسازمان مهم و ضرور تیموفق يکه برا ییهارشته نهیدانش آنها در زم .-2

  .استعدادها و اخلاق و رفتار آنهاست-8

است. اگر در  يرهبر يحل مسئله و سبکها ییسازمان شامل مهارتها، تخصص، توانا کی یانسان ییمعتقد است که دارا نگیبروک

را از  يفکر هیجزء مهم از سرما نیباشد که سازمان ا یمعن نیممکن است بد نیسازمان، سطح گردش کارکنان بالا باشد، ا کی

   .دست داده است

سرمایه ساختاري به یادگیري و دانش مقرر در فعالیتهاي روزمره اطلاق می شود. مجموعه دانشی که در : سرمایه ساختاري   

و بعد از ترك سازمان توسط افراد ، باقی می ماند، هسته اصلی سرمایه ساختاري را نشان می  یک سازمان در پایان روز

 (.1991؛ روس و دیگران،2221دهد)گراسنیک و لا،
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 رندهیکه در برگ شودیدانش در سازمان م یانسان ریغ ریشامل همه ذخا يساختار هیس و همکارانش معتقدند که سرماور

هر آنچه  یو به طور کل ییاجرا يهابرنامه ها،ياستراتژ ندها،یفرا ییاجرا يهادستورالعمل ،یسازمان يداده، نمودارها يگاههایپا

را پوشش  ياز عناصر ضرور يادامنه گسترده ،يساختار هیباشد، است. سرما اشيسازمان بالاتر از ارزش ماد يکه ارزش آن برا

  :آنها معمولاً شامل نی. مهمتردهدیم

  سازمان؛ ییمهم اجرا يندهایفرا.  1-

  آنها؛ يساختاربند یچگونگ 2- .  

  داده؛ يگاههایو عناصر پا یاطلاعات يانهایجر استها،یس 3- .

  آن؛ تیریو سبک مد يرهبر 4-

  فرهنگ سازمان و 5-

و اموال  ،يو عادات کار اتیفرهنگ، عمل ی،فرع يبه گروهها تواندیم يساختار هیپاداش کارکنان است. سرما يطرحها 6- .

 .شود  میتقس يفکر

 -سرمایه ساختاري ، زیر ساختار حمایتی سرمایه انسانی محسوب می شود و شامل همه  ذخایر غیرانسانی دانش در سازمانها

می شود که  -مانند پایگاه داده ها، دفترچه هاي راهنماي فرایندها، استراتژیها ، رویه ها، فرهنگ سازمانی،  انتشارات و کپی رایتها

؛ اوردونز  دِ 2222براي سازمانها ایجاد ارزش می کنند و بنابراین به ارزش مادي سازمانها می افزایند)بونتیس و دیگران، 

 .(2221پابلوس،

بونتیس .) نمازسامشتریان یک   بطو روا یابیزاربا يکانالهادر  هشد گرفتهدانش از است  رتعبا: )رابطه اي(يمشتر سرمایه

 (2222ودیگران ،

سرمایه رابطه اي ، روابط رسمی و غیررسمی یک سازمان را با ذینفعان خارجی و ادراکاتی که آنها درباره سازمان بیان می    

؛ 2228؛ فلتچر و دیگران،1991کنند و همینطور تبادل اطلاعات بین سازمان و ذینفعان خارجی آن را مشخص میکند)بونتیس،

 (. 2221گراسنیک و لا،

براي یک سازمان اهمیت دارد؛ زیرا با ربط دادن سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی با سایر ذینفعان خارجی ، سرمایه رابطه اي 

  .(2221بعنوان یک عنصر افزایش دهنده ارزش آفرینی براي سازمان عمل می کند)اوردونز دِ پابلوس،

کننده در  نییعامل تع کیو  شودیم یتلق يفکر هیسرما اتیپل و سازمان دهنده عمل کیبه عنوان )رابطه اي( يمشتر هیسرما

و کاظم  شیاست )ستا يمناسبات و روابط مشتر يشامل استحکام و وفادار ه،یسرما نیبه ارزش بازار است. ا يفکر هیسرما لیتبد

  .(1811نژاد، 

دیگرتابعی ازسرمایه  به طورکلی ،میتوان گفت که مهمترین جزاصلی واساسی سرمایه فکري ،سرمایه انسانی است ودوسرمایه

 (2221انسانی هستند.درواقع بدون سرمایه انسانی امکان رشدوتوسعه آنها محدود است)چن ودیگران ،

 (.2221؛ یونس و دیگران، 2227داراي وابستگی متقابل هستند)سوبرامانیام و یونس، ICاین سه جزء 

 IC عادل بین سه جزء خود و همینطور مدیریت جریان دانش بین از طریق ترکیب ، بکارگیري، تعامل ، یکپارچه سازي و ایجاد ت

اولین بار بعنوان چارچوبی براي تجزیه و تحلیل سهم  ICآنها ، بهترین ارزش ممکن براي سازمانها را ارائه می کند. اگرچه بعد 

به همان نسبت ، مناسب  ICوم منابع فکري در سازمانهاي انتفاعی توسعه داده شد ، اما همانطور که در این مقاله بحث شد ، مفه

 (.2226سازمانهاي غیرانتفاعی نیز هست)کونگ و توماس،

 تاریخچه گردشگری:

در   نعتـص ینا  که حالیدر  ؛ستا بشر ندگیز یخرتادر  نواي  هپدید ديجهانگر که سدر می نظر به چنین  يشگردگر یخچهرتا

. از ستا شتهدا دجوو يشگردگرو  ديجهانگر مختلف يها رتصو ،کهن يها دوره دارد و از  هـیشر   یـجمع دگیـنز  یخراـت
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 به سایلو ترین ییابتدا با رگبز يشهرهاو  یخیرتا  اکنـماز ا  دـیزدبا ار،گذو  گشت ،خرید رمنظو به دممردور  يها گذشته

 که نستدا قومی لینرا او نسومریا انبتو شاید.نددکر می سفر جمعی ستهد رطو بهو  روانکا قالبدر  غلبا نناآ ،فتندر می سفر

و  فتدور زدن، ر يمعنا به.    شد زغاآ یاییدر يسفرها پیش لسا ارهز پنج ودحد مصردر  ،نددمیکر ريتجا يسفرها به امقدا

و  أمبد  يشگردگر لغت tourism کلمهاز  tour لاتین لغتدر  یشهر که هشد خذا گشتن يمعنا به turns ینـب  تـبرگش

 نجها طنقا قصیا به معمولاً تمندوثر ادفر.  استا یافتهراه  نگلیسیا به نهایتو در  نسهافرو  سپانیاییا به یونانیاز  کهدارد  مقصد

 لمعمو همزدنو نقراز  یسترتو حصطلاا ،ندزبیامو جدید يها  «یسترتو» نبآو ز ببینندرا  يهنر يهارشاهکا تا کنند  می سفر

 به امقدا ،ندگیز زملا يها تجربه کسبو  تتحصیلا تکمیل ايبر بایست می نسهافر نگازاد افشرا ن،ما. در آن زستا هشد

 ربکا کسانی ردمودر  حصطلاا ینا  نسهافردر  بعدهاو  شدند می هنامید یسترتو نمادر آن ز ننااجو ینا  نددمینمو تمسافر

 که می شد قطلاا کسانی به بیشتر تعمیم با اً بعدو  نددمیکر سفر نسهافر به دشگرو  نیراگذ قتو ،سرگرمی ايبر  هـک فترمی

 رمنظوو  فهد با که شد  می گفته کسانی به گذشتهدر  "حسیا " کلمه سیرفا نبا.  در زفتندر می سفر به رمنظو ینا  به صولاًا

 معنیدر  بیستم نقراول  نیمه تا سیرفا يها نبآواژه در ز ینو ...و  ا يسعد و،ناصرخسر مانند ،ندزد می سفر به ستد شخصی

گردشگري درابتدا درکشورفرانسه مطرح شد ومختص .گرفتآن را  يجا ديجهانگرو  دجهانگردو واژه  نکهآ تا فترمی رکا به قفو

طبقه اشراف وثروتمند بود،واکنون به چنان جایگاهی رسیده است که تقریبا تمامی مردم حداقل یک باردرزندگی آنرا تجربه می 

یکی ازفعالیتهاي درآمدزایی تبدیل شده است که بسیاري از کشورها آنرایگانه راه تامین کنند .به طوري که امروزه گردشگري به 

درآمدتلقی می کنند.به همین دلیل ،برخی اعتقاددارند که بازارگردشگري بازارمکاره اي است که هرکشورباتوجه به تلاش خود 

میلیون نفررسیده بود،درسال 922به 2221 ازآن بهره می برد.این شرایط باعث شده است که تعدادگردشگران که درسال

 (16: 2211ازمرزیک میلیارد نفربگذرد)سازمان جهانی گردشگري ،2218

 گردشگر:

گردشگرکسی است که مدتی بیش از یک شب وکمترازیک سال متوالی راباهدفی غیر ازکسب درآمدبه سرزمینی بجز اقامتگاه 

 ( 12: 1816معمول خود سفرمی کند)رنجبریان،

 :گردشگری

 چیز همه ي برگیرنده در هژوا این. پیوندد می وقوع به ها گردشگر سفر زمان در که می شود اطلاق فعالیتی به گردشگري ه يژوا

 .است بازگشت از بعد ،سفر خاطرات یادآوري و بازگشت ،آنجا در اقامت ،نظر مورد مکان به مسافرت ،سفر برنامهریزي قبیل از

 که تعاملاتی و شده انجام خریدهاي نظیر ،دهد می انجام ،سفر از بخشی عنوان به مسافر که است فعالیتهایی شامل همچنین

 براي سفر طول در که استوتاثیراتی است  ها فعالیت تمامی گردشگري ،آنکه خلاصه. میآید وجود به مهمان و میزبان میان

  Mill & Morrison) ، (1992 پیوندد.می  وقوع به ،بازدیدکننده

 و حمل ،گردشگري هاي جاذبه: از عبارتند که نماید می را مطرح گردشگري سیستم یک در شده عرضه گروه ( پنج1911پیرس)

ي  ها ویژگی-1- دسته سه در را گردشگري جاذبههاي همچنین وي. ها ساخت زیر سایر و پشتیبانی امکانات ،تسهیلات ،نقل

 بندي کرده است.طبقه  محلی غذاهاي و عامه فرهنگ ،محلی موسیقی: مانند فرهنگی عناصر-8 ساخت انسان عوامل- 2 طبیعی

از   ياریبس   فیامر سبب ارائه تعر نیمتفاوت را داراست و ا ينگرش ها تیخود قابل يرشته ا نیخصلت ب لیبه دل يگردشگر

 ياست؛ گردشگر دهیگردارائه ( wto)يگردشگر یکه توسط سازمان جهان ياز گردشگر یفن ریف اعاز ت یکی راست. د دهیآن گرد

سفر کرده و  شیسکونت معمول خو طیبه خارج از مح لیدلا گریکار و د تراحت،اس يکه برا يافراد يها تیعبارت است از فعال

 .) 1817 وهمکاران ،پاپلی یزدي ( . کنند یدر آنجا اقامت م یسال متوال کی يحداکثر برا

 یفرتعا سایراز  بیش  جهانی نمازسا يشگردگر توسط هشد نبیا تعریف لیکن. ستا هشد نبیا ديمتعد یفرتعا يشگردگراز 

 محیطاز  رجخادر  قامتو ا ادفرا مسافرتی يها  يشگردگر فعالیت ،گردشگري عبارتست از   تعریف ینا بنابر.  ستا فقاتو ردمو
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 مضرغا )ستا  یگرد افهدو ا رتتجا ،تفریح قصد به لسا یکاز  کمترو  ساعت رچهاو  بیستاز  بیش ايبر نهاآ ندگیز ئمدا

  باستانى رثاو آ مناسب قلیمیا هبویژو   طبیعی موقعیت دنبودارا  با انیرا رکشو که نیست ىیددتر.(1892 ن،ترکماو  جنیوبر،

و  مسئولین توجه رتصودر  ینابنابر ،باشد انشگردگر اىبر توجه ردموو  ابجذ محیطى ل،سا گانهرچها لفصودر  نداتو مىهندارز

 رىهمکا بارو  پیش تمعضلا فعو ر یسمرتو صنعت فرهنگىو  جتماعىا ،سیاسی دي،قتصاا دبعاا همیتا به رانکارندا  ستد

 هگشایىرا ،ستارا ینو در ا بمحسو رکشوارزى  ىهازنیا تأمین مهم منابعاز  یکى نداتو مى صنعت ینا ،جانبه همهو   رىهمیا

 ،جتماعیا تکاملو  پیشرفت ايبر مهم عامل یک ي،شگردگر. یدآ رشما به رکشو فرهنگی  جتماعىو ا دى،قتصاا توسعه اىبر

گردشگري به دلیل خصلت بین رشته اي خودقابلیت نگرش )72: 1816،نیاضور(  .دمی شو بمحسو هارکشو ديقتصاو ا فرهنگی

ازگردشگري که توسط  هاي متفاوت را دارا است واین امر سبب ارائه تعریف بسیاري از آن گردیده است.دریکی ازتفاوت فنی

(ارائه گردیده است. گردشگري عبارت است ازفعالیت هاي افرادي که براي استراحت ،کار ودیگر wtoسازمان جهانی گردشگري )

دلایل به خارج ازمحیط سکونت معمول خویش سفرکرده وحداکثربراي یک سال متوالی درآنجا اقامت می کنند)پاپلی 

 ي برگیرنده در هژوا این. پیوندد می وقوع به ها گردشگر سفر زمان در که می شود اطلاق فعالیتی به گردشگري ه يژوا.(1817،

 بازگشت از بعد ،سفر خاطرات یادآوري و بازگشت ،آنجا در اقامت ،نظر مورد مکان به مسافرت ،سفر برنامهریزي قبیل از چیز همه

 تعاملاتی و شده انجام خریدهاي نظیر ،دهد می انجام ،سفر از بخشی عنوان به مسافر که است فعالیتهایی شامل همچنین. است

 براي سفر طول در که است و تأثیراتی ها فعالیت تمامی گردشگري ،آنکه خلاصه. میآید وجود به مهمان و میزبان میان که

 (.1992 موریس و )میل پیوندد.می  وقوع به ،بازدیدکننده

 دهد.می  قرار تأثیر تحت  آنجا از براي بازدید را گردشگر یک تصمیم ،شهر یک جاذبههاي و شهرت،  (1911لاو) يبه گفته 

 گردشگري جاذبههاي و سرگرمی ،تفریحی امکانات که معتقدند که هستند کسانی( نماینده 2222فلوریدا  و2221)کلارك 

 شود. می جوان کارآفرینان جذب به منجر که است تصویري ي کننده ایجاد منطقه

 گروه سه در را شهري گردشگري عناصر ،تفریحی محصول یک عنوان به شهري محیط گرفتن نظربا در(1916) وربک  -جانسن

 هاي )ویژگی سرگرمی هاي زمینه و سرگرمی( و ورزشی ،فرهنگی )خدمات فعالیت هاي مکان گروه دو به خود  که اصلی عناصر

 خرید( مراکز هاو رستوران ،ها هتل: مانند ) ثانویه عناصر ،شود می تقسیم  شهر( فرهنگی -اجتماعی هاي ویژگی و شهر فیزیکی

 . است کرده بندي طبقه...  و راهنما هاي نقشه و تابلوها ،رسانی اطلاع مراکز ،پارکینگ: )مانند جانبی عناصر و

 حمل ،گردشگري هاي جاذبه: از عبارتند که نماید می مطرح را گردشگري سیستم یک در شده عرضه گروه ( پنج  1911پیرس)

 ي ها ویژگی-1  دسته سه در را گردشگري جاذبههاي همچنین وي. ها ساخت زیر سایر و پشتیبانی امکانات ،تسهیلات ،نقل و

 .است کرده بندي طبقه محلی غذاهاي و عامه فرهنگ ،محلی مانند موسیقی فرهنگی عناصر- 8  ساخت انسان عوامل- 2طبیعی 

 قعدر وا باشد می رداربرخو انشگردگر بجذ جهت زملا پتانسیلو از  ذبجا ها ننساا ايبر ساحلی حیانو تیذا رطو به

و  ستاهادر رو مدو درآ  ودهفزارزش ا جهت منبع انعنو بهو   يشگردگر طیف يبخشها یرز مهمتریناز  ساحلی يشگردگر

از  یخرتا لطوو در  هستند خشکیو  یادر بین طتباار حلقه رکشو حلاسو قعدر وا، ستا گرفته ارقر توجه ردمو ساحلی يشهرها

  ستا دهبو مختلف ادفرا توجه ردمو منابع یناز ا داريبر هبهر  نجهادر  همیشه که اچر یندآ می رشما به حیاتی منابع جمله

 نهاآ اريپاید سبب  نداتو می یاییدر  حلاسويشگردگر يها بهذجاو  منابعاز  هشد يیزر برنامهو  علمیو  صحیح دهستفاا مسلماً

  (  17،1811)سرایی   ددگر

 صولاًا صنعت ینا ستا شگستر لحادر  منطقه يهارکشواز  برخیدر  يجدید يتفرجگاهها ساله همه،ساحلی يشگردگر شدر با

 همو  ستا هشد اريگذ پایهو... شتنیدا ستدو محیط ف،شفا يیااي،در ماسه حلاسو نهمچو ،طبیعی منابعاز  دهستفاا يبرمبنا

 ساحلدر  عمتنو تفریحی يفعالیتهااز  بخش تلذو  دهسوآ قامتیا یهارا رمنظو به وزيمرا تتسهیلااي از  دهگستر طیف نکنوا
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اي  در  ملاحظه قابل یشافزا لی.و نده ا شد دیجاا هنگفت سرمایه فباصر گرچها  ساخت ننساا تتسهیلا ینا ندا هشد دیجاا

  (  11 ،1812 ، ريخشوروپو ) ندآورده ا دبوجو یادر نهاکر ادمتددر ا منطقه يشگردگر کیفیت

 اهميت گرشگری :

 ،شیورز ،تفرجی ،تفریحی ،حتیاسترا يها هنگیزا با مقصدو  أمبد بین که دشو می گفته هایی تمسافر مجموعه به یسمرتوواژه  

 ئمدا قامتو ا لشتغاا مقصددر  یسترتو شخصو در آن  دگیر  می منجاا غتافر تقااو رانگذ یاو  فرهنگی  ري،اـتج  اري،دـید

 طبقه ،شتنددا مسکونی محلاز  کهاي  فاصله يمبنا بر انشگردگرو  هیددگر تأکید فاصله بعد بر بیشتر لیهاو یفرتعا. در اردند

را در  مایل هپنجا فاصله خلیدا يشگردگر تعریف( 1918در)  مریکاآ يشگردگر ملی نکمیسیو کهاي  گونه به ؛میشوند يبند

و  فیاییاجغر بعداز دو  يشگردگر (1996 ،نرردگا .) دشو می رکا ايبر سفر جز به سفرها تمامی هبرگیرنددر  که گرفته نظر

 قطلاا سکونت لـمحاز  رـغی اییـج به تفریحو  غتافر تقااو رانگذ به فیاییاجغر بعداز  تعریف ینا د؛شو می تعریف جتماعیا

را در  انشگردگر نهما یا نساکنا غیرو  بومی نساکنا ندگیز عنو بین فختلاا يشگردگر تعریف نیز جتماعیا بعدز ا دشو می

 نظر ردمو يها یتمآاز  برگرفته یک هر که ستا يشگردگراز  مختلف یفرتعا مابین تمایز ننشا دخو تعریفدو  ین. ادگیر برمی

  .میباشند يشگردگر تمطالعادر 

 :یجاذبه های گردشگر

وعناصرمنحصربه فردي به چشم می خورد که براي مردم سرزمین ها وفرهنگ هاي دیگر درهرسرزمین وهرفرهنگی جلوه ها 

تازگی دارد وهمین عناصرمنحصر به فرد است که بهانه اي می شود براي تحقق فعالیت گردشگري ،این عناصرکه آنها رابه )جاذبه 

خت )فرهنگی (قرارمی گیرند.جاذبه هاي هاي گردشگري(می شناسیم دردودسته کلی جاذبه هاي طبیعی وجاذبه هاي انسان سا

طبیعی مواهب الهی هستند که درهرسرزمینی بیش وکم ودیعه گذاشته شده اند.اگرچه بشرنیز دراین مواهب خداوندي تغییراتی 

 :ایجادکرده ،اما اصل وجودآنها به انسان بستگی نداشته است .این جاذبه ها خود قابل تقسیم به سه دسته اند

 برانگیزاننده حس کنجکاوي واکتشاف مانندجنگل هاي انبوه ،رودخانه هاي خروشان وکوه هاي سربه فلک کشیده.جاذبه هاي -1

 جاذبه هاي ویژه تفریح ولذت جویی مانند سواحل دریاها وپهنه هاي دشت ها.-2

 جاذبه هاي موثردردرمان وکسب سلامتی مانند چشمه هاي آب گرم .-8

 نهایی هستند که دست بشردرآفرینش آن ها به کاربوده است .ازآنجا که جاذبه هاي فرهنگی ،آ

 جاذبه هاي تاریخی وتمدنی مانندآثارباستانی وموزه ها.-1

جاذبه هاي دینی ،مانندمساجد،مکان هاي مقدس ،حرم امامان وامام زاده ها که ازنگاه دیگردرردیف جاذبه هاي تاریخی -2

 نیزجاي می گیرند.

 د فرهنگ عمومی مردم وویژگی هاي حکومت ها.جاذبه هاي اجتماعی ،مانن-8

 (1819جاذبه هاي آموزشی وپژوهشی ،ماننددانشگاهها وکتابخانه هاي بزرگ)تقوایی ،-1

  ملی ورغر تقویتو سنتی    فرهنگ يیژگیهاو حفظ ،جتماعیا هفار دیجاا ت،مهاجر کاهشو  ییزدافقر جهت يشگردگر توسعه

و  ورزيکشا يفعالیتها رکنادر  شغلی يها فرصتو فرهنگیو  طبیعی منابع حفظ ،فرهنگی تتباطاار دیجاا ،سنتی بافت حفظ ،

  (16:  1818قادري ،) دمیشو بمحسو وريضرو  ساسیا  يعنصر ده،فتاو دور ا ستاییرو مناطقدر  اريمددا

 می شود.جاذبه هاي گردشگري درادبیات گردشگري به سه دسته طبیعی ،فرهنگی، انسان ساخت تقسیم به طورکلی 

 جاذبه هاي طبیعی:- 1

 به کلیه عناصروپدیده هاي طبیعی باتوجه به معیارهاي جذابیت مطرح شده داراي ارزشهاي فوق جاذبه طبیعی گویند.

 جاذبه هاي فرهنگی :به کلیه عناصروابعاد وپدیده هاي فرهنگی داراي ارزش حائزتعاریف معیارجذابیت ،جاذبه فرهنگی گویند . -2
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ان ساخت :به کلیه عناصروپدیده هاي مصنوعی داراي ارزش وحائزتعاریف معیارجذابیت ،جاذبه انسان ساخت می جاذبه انس-8

 (1: 1816گویند.)ابراهیم زاده وهمکاران ،

. بنابراین گردشگري خصوصیتی داردکه می توان آنرا به منزله نیروي محرکه توسعه اقتصادي درتمام کشورها محسوب داشت

درخور و سرمایه گذاري مناسب درزمینه گردشگري می تواند گردشگران را جذب نموده واز این راه برسرعت هرکشوري باکوشش 

رشداقتصادي خود افزوده ودربالابردن درآمدارزي خود کوشاباشد به همین دلیل درطول زمان ،این صنعت به شدت موردتوجه 

ردشگري بخصوص افزایش تعدادجهانگردان بین المللی ،باعث کشورهاي توسعه یافته ودرحال توسعه قرارگرفت ،چراکه توسعه گ

رونق طیف وسیعی ازفعالیت هاي اقتصادي کشوریامنطقه میزبان می شود.توسعه صنعت گردشگري براي کشورهایی که با 

معضلاتی نظیرنرخ بالاي بیکاري ،محدودیت منابع ارزي ،ونیزاقتصادتک محصولی مواجه هستند از اهمیت بالایی 

گردشگري ضمن ایجادیک سلسله فعالیتهاي جدیددرجامعه موجب فعال شدن سایربخش .درواقع (1816داراست.)کارگر،برخور

  (1811هاي اقتصادي شده ومی تواند درموازنه ارزي نیزمی تواند اثرات سازنده اي داشته باشد.)بمانیان،

 منطقه ساحلی :

 یلهـسو  هـب عمدتاً که یااز در بخشیو  دگیر می ارقر تأثیر تحت یادر سیلهو به عمدتاً که خشکیاز  بخشی به ساحلی منطقه

در آن،  که ستا یاو در خشکیاز  سیعیو منطقه ساحل ،فیاییاجغر نظر. ازدشو می قطلاا د،گیر می ارقر تأثیر تحت کیـخش

 اییـیو در کیـخش مناطقاز  یک هر با که کنند می دیجارا ا یطیاشرو  دهبو تعاملدر  یکدیگر با یاو در خشکی مختلف ملاعو

  (1891)سازمان بنادرودریانوردي ،.  تـسا ایزـمتم

 :گردشگري و تفرج در نواحی ساحلی، داراي جایگاهی است که در چهار زیر منطقه موازي با ساحل ، قرار دارد

 منطقه آبهاي ساحلی(1

تا ساحل ادامه دارد. این منطقه غنی ترین منطقه این منطقه دریایی اکولوژیکی نزدیک ساحل، از فلات قاره شروع می شود و 

براي ماهیگیري است و غالباً شامل صخره ها و ستونهاي سنگی جالب توجه می باشد. این قسمت براي سفر به جزایر نزدیک نیز 

 .مورد استفاده قرار می گیرد

 منطقه ساحل (2

د. بخصوص اگر گسترده و شنی باشد، بسیاري از بازیها و هم محدوده اي از دریا و هم محدوده اي از خشکی را در بر می گیر

 .ورزشهاي آبی گروهی را حمایت می کند

 منطقه پهنه کرانه اي(3

این منطقه به ناحیه پشت منطقه ساحل اطلاق می شود و بسیاري از تفریحات دریایی را حمایت می کند. مانند چادر زدن، پیک 

این منطقه هتلها و برخی مشاغل را در بر می گیرد. چشم انداز مهم این منطقه  نیک و گردش بیرون شهر. در برخی مکانها،

 .منظره دریاست

 منطقه پس کرانه(4

اراضی پشت مناطق ساحلی عموماً شامل مناطقی است که خدماتی را براي فعالیتهاي تفریحی در بر می گیرد. منظره ساحلی 

 .است توسط پستی ها و بلندي ها و پوشش گیاهی شکل گرفته

چند نوع فعالیت ساختاري وجود دارد که بر تغییر فیزیکی خط ساحلی تأثیر می گذارد و شامل خانه سازي، توسعه صنعتی، 

بنادر، مسیرهاي کشتیرانی، خاکریزها، گذرگاههاي خشکی، دیوارهاي دریا، موج شکنها، پروژه هاي استوار سازي شنها و ساحل، 

 .و امواج و غیره می شود موانع نگهدارنده طوفانهاي دریایی

 (1891،مجله گردشگري ایرانگردي ایرانگرد)
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   :یاییدر یشگردگر

 با ،شنا ،صیاغو ،ساحلی/ یاییدر جویانهاماجر يشگردگر ،ساحلی/ یسمرکوتوا یاییدر هگیرند بردر  نیادر د یاییرد يشگردگر

 م،یوارکوآ ،یاییدر ارانجاند یگرد  نپرندگاوال  و  ،ها  یدزدبااز   يها كسیر ،بیآ  ،گل ي،ماهیگیرو  ماسه  زيسا مجسمه

 ن،بالو  وازپر با ،ساحلی/ یاییدر ردينواهو  يها قایق ،بانیدبا  يها هتل ،یاییدر ،بیآ یرو ز  يها رانستور ،بیآ ورشنا زيشهربا

و  روتند يها قایق ،سکیا جتروي آب،    اريسو جموو  سکیا قبیلاز  یاییدر يهاورزش   ،تفریحی  کشتی يها زي،چتربا

به ).باشد می  يشگردگر يها شاخه یگرد در  تتفریحا مشابه به یاییدر تتفریحا دنکر مرتبط يستادر را تعاابدا یگرد ريبسیا

مهم وجذاب  يها شاخهاز  یکیبدلیل طبیعی وهیجان انگیز بودن  یاییدر يشگردگرهمانطور که میدانیم ،( 1811،مهنگا

 مختلف يها وهگردر  انشگردگر توجه ردمو بهذجاباعث  هایش عتنو لیلد به  که ستا درجهان يشگردصنعت گروپرطرفدار 

 سرگرمی تفریحی يها  فعالیت مجموعه بهیایی در يشگردگر ،اهل فن نشناسارکامتخصصان و تعریف طبق. دگیر می ارقر سنی

 .  دشومی   منجاا ساحلدور از  یاییدر يها محیط در که دشو می گفته   … جذاب وو

 صنعت توریسم :

 اشتغالزایی مستقیم طور به که شرکتهایی. باشد داشته اشتغال افزایش بر مهمی تاثیر تواند می گردشگري و گردشگري صنعت

 کار و سر گردشگري هاي تجربه با مستقیم صورت به و بوده تماس در ها گردشگر با کارکنانشان که هستند آنهایی کنند می

 مراکز کارکنان ،گردشگري هاي انسژآ ،کشتیرانی هاي شرکت ،هواپیمایی هاي شرکت ،غذایی خدمات کارکنان ،هتلها. دارند

 و کنند می زایی اشتغال مستقیم صورت به که هستند واحدهایی جمله از کنند می کار بخش این در که فروشگاههایی و تفریحی

 می را جادهها و ها هتل که ساختمانی هاي شرکت ،کنند می تأمین را ها رستوران نیاز مورد ملزومات و مواد که هایی شرکت

 اشتغال گردشگري نهادهاي براي غیرمستقیم صورت به درآمد نظر از هواپیما و قطار ،اتومبیل تولیدکننده هاي شرکت ،سازند

 به درآمد این از بخشی که شود می ملی درآمد رشد موجب ،اشتغال ایجاد بر علاوه گردشگري ، (نوبخت 1811.)نمایند می زایی

 را مردم زندگی سطح می تواند گردشگري صنعت ي توسعه(.1811، باقر محمد ،)نوبخت  .شود می حاصل ارزي درآمد صورت

 به(98، 1817،  یزدي )پاپلی. شود توزیع درستی به کشور یک مناطق و جوامع سطح در گردشگري منافع اگر ،بخشد بهبود

 افزایش موجب و است فقر با مقابله در مؤثري عامل ،یافته توسعه کمتر کشورهاي در ویژه به ،توسعه گردشگري دلیل همین

 می اجتماعی رفاه افزایش و مردم زندگی کیفیت بهبود نتیجه در و اقتصادي رونق و بیکاري کاهش ،مختلف قشرهاي درآمد

 (6 ،1817، کاظمی.) شود

 رچابها دنبودور  نظیر دمتعد لایلد به لی،وگرفت ارقر تاکید ردمو رچابهاآزاد  منطقه دیجااز ا عمدتابٌعد يشگردگر توسعه چه گرا

 حلاسو  يستاهادر رو هیژو به رچابهادر  يشگردگر نتاکنو...، وشگر دگر  يها نکانواز  دیاز فاصله،منطقه منیانا شایعه ،مرکزاز 

 منطقهوارد  لسادر  شگردگر نفر ارهز 172 دشو می آوردبر عمجمودر  که ريطو به. ستا شتهاند توجهی قابل شدر  انمکر

  (121، 1811 ران،همکاو  ادنژ )حاجی شوند می رچابها

وچابهار(کمترین میزان جذب  ازطرف دیگر نتایج مطالعه دیگري حاکی از آن است که دربین سه منطقه آزاد)کیش ،قشم

، 1811درصدمربوط به شهرستان چابهار بوده است )ابراهیم زاده وآقاسی زاده ، 18و82گردشگران داخلی وخارجی به ترتیب با

صنعت گردشگري به ویژه طبیعت گردي )اکوتوریسم (به عنوان رویکردي جدید براي توسعه هم زیستی انسان واجتماع به (12

اقتصادي امروزه درتوسعه مناطق جایگاه چشمگیري یافته است.گردشگري تاثیرفراوانمی درابعاداقتصادي منظور بهره وري 

،فرهنگی وسیاسی کشور می گذارد.ایجاداشتغال به جریان انداختن سرمایه هاي اقتصادي افزایش تقاضاي سفرخارجی وبه دنبال 

رتاریخی طبیعی وزیبایی هاي خدادادي یکی از عوامل جذب آن افزایش امنیت درکشور ازجمله آثارمثبت گردشگري است .آثا

مردم با دیگر  یاهمیت است: اولاً موجب آشنای يصنعت توریسم از دو جهت دارا یبه طور کلوجلب جهانگردان بوده است . 
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مهم درآمد و ارز و نیز ایجاد   عاز مناب ییک يشود و ثانیاً از نظر اقتصاد یفرهنگ ها، نژادها، اقبوام،  سرزمین ها، گویش ها و ... م

 است. همورد توجه قرار گرفت ترآن بیش يشود که امروزه جنبه اقتصاد یاشتغال محسوب  م

آن کشورها است.آمار نشان   ع، از بزرگ ترین و سودآورترین صنای کوچک جهان بزرگ  و  ياز کشورها يدر بسیار يگردشگر

میلیارد دلار درآمد ازاین راه 12تا82توریسم فعال بوده و سالانه  بخشتوسعه یافته در  يکشورهادرصدنیروي کاردر11 دهدیم

آگاهان  است . يکسب  درآمد  ارز  عن ترین، پاك ترین و ارزان ترین منابئاز مطم ییک يجهانگرد نصیب این کشورها می شود.

گره خورده  یفرهنگ يبا رگه ها يبسیار زیاداز مجموعه عظیم اقتصاد است که در حد  یبخش يمعتقدند گردشگر ياقتصاد

 .(1816حسینی ،) است.

گردشگري ازدیرباز عامل انتقال دهنده فرهنگ وتمدن کشورها بایکدیگر به حساب می آمده است انتقال اطلاعات ،اکتشافات 

عامل مهم ترقی وپیشرفت وآشنایی با تجربیات گروههاي بشري ازقدیم الایام ازاهمیت ویژه اي برخورداربوده است وسفرکردن 

و  ها ينمنداتودود،  ونبد صنعت انعنو به ،حاضر عصردر  يشگرد(گر1: 1816محسوب می شده است )کاظمی زهرانی ،

و  ديقتصاا اوانفر همیتا ههندد ننشا ،گذشته لسا هپنجادر  يشگردگر چشمگیرو  توجه قابل شددارد. ر ريبسیا ارانطرفد

 .(1891است )تفرشی ، هپدید ینا جتماعیا

 اتتغییردر  بالایی كتحراز  که نستدا بایداي  جامعه هردر  ارپاید توسعه صنایع ترین مهماز  یکی انبهعنورا  يشگردگر

 با اههمر ي،شگردگر صنعت  فـمختل  ياـه  هـجنب  رـب تمرکز ،ستا رداربرخو محیطیو  يشهر ،جتماعیا ،سیاسی دي،قتصاا

  هـجامع  رـه  یـملو   یـلمللا  ینـب يیندهاافردر  همیتیا با ربسیا نقشاي  جامعه هر ملیو  محلی مدیریت يها يیزر برنامه

 نکلا ايبر ديقتصاو ا جتماعیا ،فرهنگی رگبز فرصت یک يشهر ديجهانگر ان،نظر صاحب نظر به. کند ءیفاا نداتو میاي 

 دبعادر ا انندوشهر ندگیز کیفیت يتقادر ار يمؤثر ربسیا نقش فرصت ینا  کهآورد می دجوو به جهانی يشهرهادرماو  شهرها

 (.1892،  نشربتیا. )کند یفاا نداتو می مختلف

 پيشينه تحقيق:

 ، با موضوع مقاله بررسی نقش اثرات جاذبه هاي طبیعی منطقه سیستان دررشد وتوسعه گردشگري (1898؛)محمد ،پودینه پیر-

آثار نتایج حاصل از این تحقیق حاکی از این است که  ،98اردیبهشت 11دراولین همایش ملی توریسم وگردشگري سبز درایران ،

 نهیکه در زم یاز چالش ها و مشکلاتواز عوامل جذب و جلب جهانگردان بوده است  یکی يخداداد يها یبائیو ز یعیطب ،یخیتار

عدم -8 ،یدرپ یپ يها یوجود خشکسال-2نامناسب منطقه،  میوجود اقل-1توان  یوجود دارد م ستانیدرمنطقه س يگردشگر

عدم -7،  ینو اطلاع رسا غاتیتبل دیضعف شد -1منطقه، میاز اقل نهیدرجهت استفاده به یمناسب وکاف يها يگذار هیسرما

ومشکلات موجود در این تحقیق از چالش ها  7و1و8که بندهاي .يمرتبط با صنعت گردشگر يسازمان ها نیب يتعامل و همکار

 هم درحوزه چابهار می باشد.

ي   مطالعه( شگردگر بجذدر  انندوشهر جتماعیا سرمایه نقش سیربربا موضوع مقاله :  (،1891)؛وهمکارانرسفندیاا يمحمد-

-98  تصفحا   ، 1891   ربها ،     12 رهشما رمچها لسا يشگردگر توسعهو  يیزر برنامه مجله در  )میلاا انندوشهر رديمو

 بطهرا شگردگر بجذو  یلامیا انندوشهر جتماعیا  سرمایه بین که ستاز آن ا حاکی فرضیه تحلیلاز  حاصل نتایج   126

 شناختی - تباطیاربعد  مستقل) يمتغیرها تأثیر سیربر به که نگرسیور نمواز آز همدآ ستدب   نتیجهدارد . دجوو به داريمعنا

 ريساختا - تباطیار  بعد سه هر کهداد  ننشا دازدپر (می شگردگر ب)جذبرمتغیروابسته (جتماعیا یه سرما ريساختاو 

 ودحد تنهایی به جتماعیا سرمایه شناختی که بعد ريطو به  ندا شتهدا تأثیر شگردگر بجذ بر جتماعیا یه سرما شناختیو

 درجتماعی ا سرمایهاي  بطهراو  ريساختا بعد همچنین. ت سا دهنمو تبیین شگردگر بجذ بستهوا متغیررا در  اتتغییردرصد 11

و  شناختی،اي  بطهرا متغیر سه هر تبیین صددر خرو در آ ندانموده تبیین را  بستهوا متغیر اتتغییراز  صددر 62 عمجمو

 ست.ا دهبو صددر 68 ريساختا
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 مدیریت یندافردر  نشدا یندافرو  يفکر سرمایه نقشبا موضوع مقاله  (،1891)ضارمحمد، شیخی ؛جعفر  ، سماعیلیا -

 ختهداپر تژیکاسترا مدیریت یندافر بر نشدا تبدیل یندافرو  يفکر سرمایه  بین بطهرا سیربر  به ،تحقیق یندر ا  تژیک.استرا

 تحقیق طریقاز  مرا ینا که ستا ها يتژاسترا ايجرو ا ینوتددر  يفکر سرمایه نقش بر تاکید تحقیق یناز ا فهد. ستا هشد

 .است هشد ئهارا يتژاسترو ا نشدا ي،فکر سرمایه بین بطهرا ايبر يبهترروش  یکو  گرفته رتصو ينظر

از  دهستفاا بانبلوچستاو  نسیستا نستاا توسعه در يشگردگر صنعت نقش :باموضوع  (،درمقاله اي1891 )هادیانی وهمکاران ،-

 صلیمیا يها ساخت یرز دیجاو ا حمایت رتصودر  نبلوچستاو  نسیستا نستاا در يشگردگر دقتصا.ا اتسو يیزر برنامهلمد

از  نبلوچستاو  نسیستا درطبیعیو  فرهنگی یخیرتا يها بهذجا ديیاز رشما دجو.و  باشد شتهدا اههمر بهرا  ارپاید توسعه نداتو

دراین استان با توجه  .نتایج حاصله حاکی از آن است که صنعت گردشگري رودمی رشما به نستاا به شگردگرب  جذيها قابلیت

 معد ع،موضو ینا به نسبت منسجميیزر برنامه دنبو بهبه جاذبه هاي گردشگري زیاد با موانع زیادي مواجه است که می توان 

 ینا ختصاصیبها راتعتباا دنبو ناچیز وقامتیا وفاهیر تمکاناا دنبو ودمحد ن،ستاایدنید يها بهذجا ویخیرتا رثاآ معرفیمناسب

 .دنمو رهشاا صنعت

 ، یسازمان ینیو ابعاد آن در توسعه  کارآفر يفکر هینقش سرما یبررس :با موضوع  اي  مقاله در ( 98 )ي وهمکاران ،صفر-7

دردیدگاهی نسبتا جدیدکارآفرینی انعکاس فرآیندهاي کسب ،ترکیب واستفاده از دانش معرفی شده است .روش تحقیق دراین 

وابزارگردآوري پرسشنامه است .نتایج تحقیق حاکی از آن است که سرمایه فکري داراي پژوهش توصیفی ازنوع همبستگی 

تاثیرمثبت ومعناداري برکارآفرینی است وازبین عناصر سه گانه آن سرمایه انسانی ،ساختاري واجتماعی سرمایه انسانی بیشترین 

 تاثیررا برکارآفرینی سازمانی دارد.

نقش سرمایه اجتماعی درایجادسرمایه فکري سازمان )مطالعه دوشرکت خودروسازایرانی (  ،درمقاله(1817) قلیچ لی ومشبکی ،-

 مقایسهدر  نهاآ ايبرو  نمایدربسیا کمک  نشدا تسهیمو  خلقدر  ها  نمازند به سااتو  که می مانیزسا مهم ي ها قابلیت از یکی

در  کهداد   ننشا تحقیق یناز ا حاصل نتایج. ستا جتماعیا سرمایه،  کند دیجاا«  ارپاید مانیزسا مزیت»یگر د ي ها نمازسا با

 یشافزا تر با ضحوا رتعبا بهدارد.  دجوداري و معنیو  مثبت بطهرا نشا يفکر سرمایهو  جتماعیا سرمایه بین شرکتدو  ینا

     ست.ا یافته یشافزاي ا بطهو را ريساختا ،نسانیا دبعادر ا نشا يفکر سرمایه ،جتماعیا سرمایه

 : نتيجه گيریبحث و 

 برو  دهنمو یفاا جتماعیملتهاا توسعه و ديقتصاا شدر در ديیاز نقشيشگردگر صنعت که نیست هکسیپوشید بر

 يها مؤلفه تنها تیدراصا مقلاا یگرو د صنعتیورزي،کشا،نفتی ادمو دراتصا. اردگذ ییمیابسز تاثیر جامعهيتمامیبخشهاروي

و  مکمل انعنو به که ستا يشگردگر بخش ینا بلکه ،نیستند معاجو جتماعیا توسعهو  ديقتصاا شکوفایی هکنند تعیین

 يها غدغهد ازجیرخا وخلیدا انشگردگر بجذ جهتيیزر برنامهو  گرفته ارقر هارکشو کثرا توجه ردموزا  مددرآمنبعی

 گذشتهيمانهااز ز همانديجا یخیبهرتا رثاآ وطبیعی اوانفريها بهذجا شتندا دجوو با چابهار .  ستا هشد مرا ینا نصلیمتولیاا

 شهرستان  ینادر  یسمرتوجذب .  کند کسب لمللیا بینو  ملی سطحدر  شگردگر بجذ مینهاي در ز هیژو هجایگا نستهانتو زهنو

 بهو  میباشد صنعت ینا با مرتبطيها هستگادتمامی بینانه قعوا شنگرو  تمد بلنديیزیهار برنامهو  هاينمنداتو شناخت مندزنیا

 لشتغاو ا مددرآ ماننديشگردگريیاامز از يمند هبهردارد . جحتیاا ها انتو یناز ا بمطلو دهستفاا ايساسیبرا يهايیزر برنامه

 با ها بخش یناهماهنگی جهتدر  شتلاو  صنعت ینا به شهرو  رکشواداري و ديقتصاا يها بخش متما توجه مندزنیا ،ییزا

 رکنا.در  ستامحیطی یستز وطبیعی عمتنويها بهذجادارايشهرستان چابهارهشوپژ ینا يها یافته به توجه با.میباشد یکدیگر

آن  یخیرتا قدمت وسنتی وغنی فرهنگ اههمر به که ستا رداربرخو یستینیزرئوتوژ صخايها بهذجااز  یباو ز بکر طبیعت ینا

 نعمايیادر يیباز حلاسو رکناو در  رکشو نقطه تریندر دور کوچکاي پهنهدر  را يشگردگريها بهذجا بهتریناز  اي مجموعه

 . ستا  رکشو سطحدر  يشگردگر نمونه منطقه به نشد تبدیل ايبر منطقه ینا يبالا ناییاتو ههندد ننشاآورده و  دجوو به

http://www.tajournals.com/


 8-28، ص 8331 اییزپ، 3، شماره  3فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

17 

 

 ازیکی ندامیتو ي،شگردگر بهذجا ديیاز ادباتعد  نبلوچستاو  نسیستا نستاا که هدد می ننشا ها تحلیلو  سیربر نتایج

در  یسمرتو توسعهيها فرصتو  تقو طشناسایینقاو  دموجو ضعیتوسیربر به توجه با. باشد رکشويشگردگر مهميهارمحو

و  ضعف به که ستآن ا بیانگردارد،  دجوو ناحیه ینا يشگردگر توسعه یندافردر  تهدیدهاییکهو  ضعف طنقا ،طرفیو از  منطقه

 منفیمبنیبر تتبلیغا به توجه دم،مر بايشگردگر مینهدر ز مرتبطيها نمازناهماهنگیساو  تتبلیغا ضعف ،مدیریت دربیثباتی

 هستندوشهرستان چابهار نبلوچستاو  نسیستا نستاا در يشگردنیافتگیگر صلیتوسعها عللاز  منطقهدر  منیتا دجوو معد

 مدیریتدر  تثبا همچنین و يشگردگريها بخش درمدیریتتخصصیيگیررکا به ومدیریتی يهادنها حصلاو ا توسعهيهادهبر.را

 بینو از  منطقه يشگردگر يها قابلیت صخصودر  زيسا هگاآ يها فعالیتو  تتبلیغا تقویت ت،مد بلنديها حطرايجرا ايبر

 مرتبطيها نمازسا منطقه نلاومسؤ بین يفکر همو  تعامل ،منطقه فرهنگیو  منیتیا ضعیتو رهبادر انشگردگر بد هنیتذ دنبر

 مانند ،یسمرکوتوا تقویت ومستانیز وبیآ يهاورزش  شگستر جهتدر  منطقهيها پتانسیلاز  دهستفاو ا دممر و يشگردگر با

اساتید استفاده از سرمایه هاي فکري ودانش دانشگاهیان و  ر،چابهاآزاد  منطقه ريتجا يشگردگر يها پتانسیلاز  دهستفاا

درخصوص پتانسیلهاي سرمایه گذاري بخش تشکیل اتاق فکر با مدیران وکارآفرینان در محیط دانشگاه متخصص دراین رشته و

اي کارآفرینی وخلاق وخرده از طرح ه واستقبال  وحمایتخصوصی درایجاد جاذبه هاي گردشگري ونحوه جذب توریست 

 طخطو توسعه جانبی يهادهبررا همچنین. ندا هشد شناختهدر این  منطقه  يشگردگر توسعه يهادهبررا ترین مهم فروشان

 ديقتصاا يفعالیتها نمیا. در دبو هداخو هگشاار ط تباار یندر ا مانینیزدر يشگردگر توسعهو  کالاو  مسافر نزیتاترايییبراهو

 چند فعالیتی به دخو هشتابند شدر با که ستا نجها ديقتصاا يفعالیتها گترینربزاز  یکی نیز ساحلی يشگردگر ،ساحلی

 ريطو به.یندآ می رشما به يشگردگر شدر لحادر  حیانو ترین سریعاز  یکی ساحلی مناطق قعدر وا ستا گشته لمبد رهمنظو

 يیاامز هکنند تامینو  ساحلی حیانو توسعه يگیر شکلدر  موثر ملاعوآن از  به طمربو تتفریحاو  يشگردگر توسعه که

 ،یستیرئوتوژ ،یخیرتا عمتنو يبههاذجاداراي رچابها نشهرستا. ستا نمیزبا جامعه ايبر ديقتصاا مستقیم غیرو  مستقیم

 دم،مر گاهیآ سطح یشافز، ا مددرآ ل،شتغاا دیجاا يستادر را قابلیتها ینازا نتاکنوو  باشد میو... ساحلی، ستایی،روفرهنگی

 يشگردگر توسعه مدیریتو  يیزر ترتیببرنامه بدین . ستا هنیامد بعمل بهینه دهستفاو ...ا فرهنگی لهدمبا سطح یشافزا

 يشگردگر ) ،یخی(رتا يشگردگر ،یسمرئوتوژ) ي،شگردگر اعنوا توسعه هیژو به  جیرخاو  خلیدا انشگردگر بجذجهت

 )ساحلی  مناطق چهریکپا مدیریت همچنیندارد . ورتضر يشگردگر لمللیا بین قطب بهآن   ...تبدیلو یسم(رتووکا ،ستاییرو

ICZM) ینرا در ا ساحلی يشگردگر مدیریتو  توسعه يطرحها نداتو می ستا قانونی چوبیرچا شاملو  لتیدو يندرو  که 

از  که انمکر حلاسودارد  همیتا  جیرخا گانیزربا نظراز  چهاي و  ناحیه سیاست نظراز  چه انمکر حلاسو.کند تضمین منطقه

 گاهی ربند نظراز   ینکها نخست:  ستا همیتداراي ا جهت چندو از  وتمتفاآن  ساحلی جلگه ضعر  ستا تراگو تا سعبا ربند

 يپایگاهها کهدارد  عظیمی هبالقو صیدگاهیارزش   ینکها یگرو د  ددار ارقر  تژیکیاسترا موقعیت بهترین درنظامیو  ديقتصا،ا

 ورزيکشا يها مینز  ییاهوآب و يها تمساعد  لیلد به ینابر وهعلاو  نیستنداز آن  کامل دهستفاا به درقا دموجو ديصیا

،  عتزار دي؛قتصاا فعالیت عنو سه،ناحیه ینا درگذشتهدر .نددار توجهی قابل ادستعدا دمتعد کشت يهادوره  ايبر دموجو

 در دبو اولمتد معیشتی دقتصاا نوعی یا بسته ديقتصاا چرخهو  گرفته شکل محیطی انتو سساابر حلاسودر  ديصیاو  اريمددا

آزاد  منطقه دیجاا با  هیژو  به ديقتصاو ا جتماعیا بطروا شگسترو  تباطیار سایلو توسعه  با خیرا ههد چندو در  نماز رذگ

 زارباو  ملی جامعه با مغااد ارمدو در  رجخا محیطی واينزاز ا منطقه ینا ي،شگردگر توسعهو  مهاجر بجذآن  نتیجهو در   رچابها

 با شمندارز ريتجا مرکز انعنو به  ربهاچاآزاد  منطقه فعالیت ،گرگونید ینا نددر روترتیب بدین ستافته گر ارقرآن  سیعو

در  هژیو بهاي  ناحیه ،ملی سطحرا در  يموثر هجایگاو  نقش،نظامیمنطقهو  سیاسی ،جتماعیا دي،قتصاا دبعاابر اريتاثیرگذ

 سساابر سواحل مکران  يها نشهرستا انعنو به رچابهاو  ركکنادر ديقتصاا ظلحا به که ريطو به.ستا شتهدا انمکر حلاسو
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و  )صنعت مسودوم و  بخش شاغلین ادتعد برو  هشد کاسته ورزيکشا بخش شاغلیند  اتعداز  ،خیرا ههدو د ريماآ نتایج

 .ستا هشد،  ودهفز(اتخدما

کوچک  يو نیز در کسب و کار ها ی،گروهيهستند که در سطوح مختلف اعم از فرد يساز ندهآیاز موضوعات  يخلاقیت و نوآور

حاکم از  یمفهوم اجتماع نیو عام تر نیبه عنوان مهمتر يامروز يشوند. لذا سازمان ها و کسب و کار ها یم داریو متوسط پد

وجود ندارد و بلکه   يا ندهآیو کار کنان وبه وجود آورند که  رانیدر اذهان مد ینگرش دیسطح با نیسطح تا پائین تر نیبالاتر

که را  يفکر هیو سرما يبه استقبال آن رفت و نو آور دیباشد و بلکه با ینم یفکابا تغیرات  يآن را خلق کنند و تنها سازگار دیبا

وجود داردو  یرقابت تیو مز يو نوآور يفکر هیبین سرما یدارند و ارتباط مثبت يادیاهمیت ز  یرقابت تیمنبع مز کیبه عنوان 

از الزامات  يفکر هیرو است که سرما نی، و لذا از ا دیدر سازمان منجر خواهد گرد يخود به نوآور ي به نوبه يفکر هیکاربرد سرما

امروزه تعداد زیادي از شرکتها در سرتاسر جهان . گردد یسازمان محسوب م یرقابت تیدر سازمان و مز ينوآور ندیفرآ یاساس

سرمایه فکري یک شرکت تواند براي آنها مزیتهاي رقابتی فراهم آورد. گیري و مدیریت سرمایه فکري میاند که اندازهدریافته

سازد از اي آن است. داشتن کنترل بر این داراییها سازمان را قادر میمجموع سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه

کنندگان و سایرین یک طرف حاکمیت داخلی مؤثري داشته و از طرف دیگر، داراي روابط خارجی موفقی با مشتریان وتأمین

کند که شرکت براي مدیریت، کنترل و گزارشگري سرمایه فکري اقداماتی انجام دهد. باید توجه داشت ، ایجاب میباشد. بنابراین

گیري به دلیل اینکه به کارگیري آنها مشکل که ارزش محاسبه شده براي داراییهاي نامشهود دقیق نیست و بیشتر روشهاي اندازه

سازي آنها در عمل با اند، پیادهد و این شاخصها نیز به طور کامل تشریح نشدهاست و اطلاعات و شاخصهاي زیادي را لازم دارن

داده  صختصاا دخو به هارکشو دقتصارا در ا خاصی هجایگا ي،شگردگر صنعت م،سو ارههز ستانهدر آ  مشکلاتی روبرو خواهد بود.

 یافته توسعه يهارکشودر  صخصو به ،هارکشو فرهنگیو  جتماعیا دي،قتصاا رساختا يتقارا در ار  يؤثرـمو  لفعا نقشو  ستا

 جلب دخو سمت بهرا  ديیاز انشگردگر ارههموو  نددار ديمتعد يشگردگر  ياـه   هـبذجا هرهاـش   اًـعموم. دـکن  یـم زيبا

از  ،فضاییو  مکانی پهنه ترین سیعو و سو یکاز  ك،تحرو  عتنو  ترینـبیشاز  ،غتیافر يها فعالیت نمیادر  ي،شگردگر.کنند می

 فعالیت متمااي  گونه به ي،شهر يشگردگر  صوـخص  هـب   يگرـشدگر هـک  تـگف  انوـبت  ایدـش.ستا  رداروـبرخ یگرد يسو

 رمواز ا ي،شگردگر مدیریتو   يزـیر برنامه ،سبب بدیندارد و  اههمر دخو بارا  (روي و ... دهپیا ،خرید) مانند ؛یگرد غتیافر يها

  هـب  وزهرـم.  اتـسا  دهرـک  بـجل  دوـخ  هـبرا   يهرـش انمدیر هیژو توجه که ستا جهیوچندو  هپیچیدو  سحسا

 د؛شو می ادقلمد همیتا حائز يمرآن، ا فهدو  فعالیت ر،کا تعیین الذ د؛شو می نگریسته ديقتصاا مرا یک انعنو به ي،شگردگر

 ینا. شوند می بمحسو ها لتدو كمحر زويباو  فرهنگیو  جتماعیا ،سیاسی دي،قتصاا رتقد تجلی يفضا  هرهاـش  ارـیز

و داده  ارقر سیربر ردمورا  چابهارشهردر نقش استراتژیک سرمایه فکري درایجاد جاذبه هاي گردشگري وجذب توریست  ،مقاله

هاي بررسی نقش استراتژیک سرمایه فکري درایجاد جاذبه  ،مقاله ینا فهد .ستا ختهداپر  ديناـسا  هـمطالعروش  به

 يها بهذجااز  يگیر هبهر ،شهرها شدر به توجه باو  حاضر لحادر  هندد می ننشا ها یافته. گردشگري وجذب توریست می باشد

 شهر دقتصاا با طتبادر ار جهانی يشگردگر بهذجا یک انعنو به ها شهر معرفیدر  مهمی نقش نداتو می یستیرتوو  يشگردگر

 با پیوند اريبرقر  ظاـلحاز   ،نعتـص ینا با مرتبط يها بخشو  يشگردگر صنعت ،هشوپژ ینا يها یافته سساا بر. کند یفاا ها

و   هـعرض لکانا طریقاز  نداتو می صنعت ینا الذ د؛شو می بمحسو دقتصادر ا وپیشر يها بخشاز  دي،قتصاا يها بخش سایر

 ديقتصاا توسعه صلیا نکااز ار یکی به نشد تبدیل لحادر  يشگردگر .ببخشد نقرا رو ديقتصاا يها بخش سایر ،تولیدو  تقاضا

 ارپاید توسعه صلیا کنر انعنو به يشگردگر صنعتاز  نیز توسعه ارانسیاستگذو  انیزربرنامهاز  ريبسیا ینا بر ونفز.ا  میباشد

در  يمؤثر نقش  ،ندامیتو یتهاودمحدو  مزیتها شناساییو  صولیا يیزربرنامه با نیز يشگردگر طتباار همینو در  میکنند دیا

از  یکی.  باشد شتهدا ملی دقتصاا به بخشی عتنوو  ملی توسعه نتیجه،   توسعه جهتدر  ظرفیتها شناساییو  تعیینو در  توسعه

و  ییا ناحیه ،ییا منطقه ،ملی ،لمللیا بین يها صحنهدر  مالی منابع دکمبوو  تمشکلااز  هاییر مددرآ دیجاي ا هعمد منابع
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و  گترینربز انعنوبه  نستهاتو خیرا يسالها طی دخو دفر به منحصر يها یژگیو با صنعت ین. استا يشگردگر صنعت محلی

ت  اـمکانو ا اـه اختـیرسز دـسر نظرمی باشدبهها  شهردر  شگردگر توسعهو  شد، ر لشتغاا صلیا منبعو  صنعت ترین عمتنو

 تمکاناا ،جامعح  رـطي  ارـجا اـبو  ولیـصا هـبرنام بامیتوان  که اردند دجوو چابهارشهردر  شگردگر ريماندگا ايبر مناسب

و  بجذ ايبر هاییدپیشنها خاتمهو در  افزود  ها آن قامتا لطو برآورد و  همافررا  شگردگر بجذ جاذبه هاي گردشگري و

ازطریق  چابهار هرـشد در  وـموج یـتفریحي  اـه  ناـمکاز  بـمناس انیـسع ر لاـطا با که،  ستا هشد ئهارا شگردگر ريماندگا

  یشازـفي ا تاـسو ارزان در را مناسب يهارتو توسعهو  نسکاا يها محل بر يقو رتنظا،  مناسب يهارشووبرو  هـنقش یعزتو

وحمایت از طرح ها ي کارآفرینی وخرده فروشی  وبرقراري امنیت کامل گردشگران وتورهاي مسافرتی  انشگردگري  ردگاـمان

   ند.دبو مطالعه ینا يهادپیشنها جملهاز وصنایع دستی منطقه 

 :پيشنهادات تحقيق

 صنعتاز  ستا نستهانتوچابهار حاضر  لحادر متأسفانه که  یاییدر يشگردگر هیژو به يشگردگر  شگسترو  توسعه -1

در  تی صنع شگردگر توسعه ايبر ییها حرکت چند هر.  اردند مینهز ینادر  گفتن ايبرحرفی و  کند دهستفاا دریایی  يشگردگر

  یاییي در شگردگرو  ستا ناچیزبسیار  نمسئولا توجهی بیدلیل  به یاییدر يشگردگر سهم  ماا ،ستا گرفته رتصو شهر  ینا

 وينیر نداتو می یاییدر يشگردگر هیژو به يشگردگر صنعتتوسعه وبرنامه ریزي در رفته است .گ ارقراستقبال  ردمو کمتر

 دیجاا باو  هشد محلی دقتصاا عتنو سبب تژیکاسترا فرصتی دیجاا باو  باشد چابهار ديقتصاا شدو ر دبهبو مینهدر ز صلیا محرکه

 حفظ, ودرآمد مردم ندگیز هفار سطح یشافزا سبب  ،چابهار شهردر  دموجو يها پتانسیل بر مبتنی مولد شغلی يها فرصت

 چابهارجتماعی ا توسعه يهاراه  بهتریناز  یکی که گفت انتو می مبنا ینا بر.  ددگرو ... فرهنگی يها یژگیو و سنتی بافت

اهمیت به گردشگري وبخصوص سرمایه گذاري درگردشگري دریایی  محیطی یستو ز ديقتصاا   تمشکلاو  مسائلاز  ورهایی 

  فرینی است .آاهمیت  وحمایت از  طرح هاي کار وواستفاده از طرح وایده هاي ارایه شده در خصوص گردشگري 

به و روستاي عورکی بخش دشتیاري باتوجه به داشتن زمینی حاصلخیز داراي انواع درختان خرما ،زیتون ،لیموترش وچکو وان-2

معرفی این روستا به سرمایه گذاران شناسایی پتانسیل بالاي  منطقه وموز بوده که احداث کارخانه وسرمایه گذاري درراستاي 

 . نها در راستاي جذب گردشگراقدام شودآمایت از حداخلی وخارجی نسبت به سرمایه گذاري و

   چابهار يگردشگر يها لیناس از پتانسشو هنرمندان سر سندگانیتوسط نو لمیساخت ف -8

 یتوسط کادر علمGIS یاراض يکاربرد يزیبر اساس برنامه ر  چابهار يگردشگر يبالا از حوزه ها تیفیبا ک ينقشه ها هیته  -1

و و  ییاینقشه جغراف کیمنطقه در قالب  یو فرهنگ یعیطب يو جاذبه ها هایتوانمند ییجانما يبرا حوزه مکران چابهار آگاه به

 براي گردشگران. کتاب راهنما هیته

 . يمنطقه ا يگردشگر نهیدر زم یعلم يطرح ها و پروژه ها نیتدو يبرا يزیبرنامه ر-7  

 وخلیدا منیتا تحکیم جهتدر  شتلا و گردشگران یسلامت نیآن و تضم غیو تبل یکامل از نظر روان تیامن يبرقرار -6  

 منطقهورونق اقتصادي مردم مددرآ یشافزا موجبآن  متعاقب  و هشد این شهرستان  بهان شگردگرورودیشافزا جیموجبرخا

 .ددمیگر

 يآن با طرحها وندیدر برنامه کلان توسعه منطقه و ارتباط و  پ چابهار يگردشگر گاهیشفاف و قابل فهم از جا فیتعر هیارا -1

 منطقه   يتجار -ياقتصاد

 عبور و مرور گردشگران يخصوص برابامور حمل و نقل  نهیاعتبارات در زم زانیم شیافزا -1

درمسیر چابهاربه گواتر که بیشترین مناطق مخصوص گردشگران  یاقامت يها گاهیپا،رستوران واحداث هتل و مهمانسرا -9

 گردشگري واماکن دیدنی را دارا می باشد.
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 ضعیتاز و ت،مکاناآن ا نشد مالک بومیضمن جمعیت که دگیر رتصوينحو بهيشگردگر تتسهیلاايبراريگذ سرمایه-12

 . شوند رداربرخوديقتصاانسبی دبهبوو  جمعیتیمناسب

 شاهد نناآ اريگذ سرمایه رحضو با وبا حمایت ازطرح هاي خرده فروشی و دکر همافر راخصوصی بخش رحضو مینهز باید-11

 .باشیم ینمنطقها در يشگردگر شدر بهرو  ندرو

 درسانیر تخدما وهیدیسوسرزکامر دیجاا و اردمیگذ یسمرتو صنعت شدو ر توسعه رويمثبتی تاثیر نقلو  حمل شگستر -12

این را در  شغلیجدید فرصت ارانهز نندامیتو ،منیتا تأمین اههمر به منطقه باستانی  رثاآ سایرو  مسیر چابهار به گواتر 

 .ندزسا همافر شهرستان وحومه 

 بجذايبر زملا یطاشر دننمو همافرو  نجهادر چابهار  دفر به باستانیمنحصر رثاآ هبویژ يشگردگريها بهذمعرفیجا-18

 .باشد شتهدا ديجهانگر به طشغلیمربويفرصتها دیجاا در يمؤثر سهم  ندامیتو ،یسترتو

 انمدیر هماهنگیبینو ییاجرو ا يگیر تصمیم رمودر راس ا يشگردگر مسائل به هگاو آ دهکر تحصیل انمدیراز  دهستفاا-11

 و يگیر تصمیم و زيسا تصمیم مردر ا دممردادن  کترمشا و منطقهدر  يشگردگر با مرتبط تموسساو   ها نگاار یگرو د نستاا

 در رشد وشکوفایی صنعت گردشگري منطقه بسیارحائز اهمیت می باشد. يشگردگريها برنامهايجرا

واستفاده از  فراهم سازي بسترهاي فکري و فرهنگی، مهارتی و آموزشی، کانونهاي دانشی و فراهم آوردن بسترهاي تکنولوژیک -17

حائز اهمیت می ایجاد جاذبه هاي گردشگري وجذب توریست بسیار طرح هاي کارآفرینی وحمایت از خرده فروشان در راستاي 

 باشد.

 :فهرست منابع

 منابع فارسی :

 فصلنامهآن،  ذنفو زهحو يشگردگر توسعه بر رچابهاآزاد  منطقه (تاثیر1892) ؛هللاعبدزاده  قاسیو  آ عیسیزاده،  هیمابرا 

  نهم لسا ،توسعهو  فیااجغر هشیوپژو  علمی

 (، 1816ابراهیم زاده ،ع ،وهمکاران)"طرح جامع گردشگري سیستان وبلوچستان 

 گردشگري روستایی. جلد اول. چاپ اول،  ریزي و توسعهمبانی برنامه (،1811) ،نژادبمانیان، محمدرضا و هادي محمودي

 .تهران، انتشارات هله

 11‐16، 8شماره ،بازدارندهقوانین  ،یاییدر گردشگري توسعه لزوم،(1811) ،هنگام به. 

 ( 1817پاپلی یزدي ،محمد حسین ،سقایی ،مهدي)، 1 .91-96گردشگري )ماهیت ومفاهیم(،چاپ اول،انتشارات سمت صص 

.11-12 

 ،راهکارهاي توسعه بهینه زیست محیطی درگردشگري ساحلی ،انتشارات سازمان حفاظت (1812)پورخشوري ،سپیده زهرا

 .محیط زیست 

 ( میراث فرهنگی 1819تقوایی ،سیدحسن)– 18-26، 82طبیعی وگردشگري ،مجله صفه،شماره 

 در   اريگذ سرمایه مزیت سیربر (1811)؛یزوپرزاده،  محمدو  دمحمو د،لا؛ او حسن محمد سید ي،مصطفو ؛علی اد،نژ حاجی

سرمایه گذاري توسعه  ملی همایش تمقالا مجموعه ر،چابهاآزاد  منطقهدر  تیس يستا:رورديمو ستاییمطالعهرو يشگردگر

 درگردشگري،پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس.

 وابسته صنایع و خودرو مه مهندسی، ماهنا»مدیریت دانش و نقش آن در نوآوري سازمانی ،(1811 )دهقان نجم، منصور  ، 

.47-52 
 اول،  پچااول،  جلد ،بیاعر، ا محمد سیدو  نسائیارپا علی ترجمه  " نمازسا حیاطر ريتئو  "(1811)ال  ردیچار ،فتد

 .92 -98و 71هاي فرهنگی ،تهران ،صص هش وپژ فترد راتنتشاا
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  ترجمه سیدمحمد اعرابی و پارسائیان، چاپ اول، انتشارات "() مدیریت استراتژیک "،(1812) ،دیوید، فرد آر ،

 862-866و  818، 21دفترپژوهشهاي فرهنگی، تهران، صص 

 (،1816رنجبریان بهرام وزاهدي محمد)" بررسی دیدگاه گردشگران خارجی سفرکرده به اصفهان به منظورشناخت نقاط قوت

 12سازمان مدیریت وبرنامه ریزي استان اصفهان ،ص "بخش توریسم استانوضعف 

 تهران ،هفتم چاپ ،نور پیام دانشگاه   انتشارات ،توریسم صنعت و جغرافیا، ) 1816 (اصغر علی ،رضوانی   . 

 ، 89پیامدهاي زیست محیطی توسعه توریسم ،مجله محیط زیست ،شماره،  (،1811)سرایی ،فریبا . 

 هاي پذیرفته شده در (. بررسی تأثیر سرمایه فکري بر عملکرد شرکت1811حسین و کاظم نژاد، مصطفی. ) ستایش، محمد

 .69-91، ص 1ش  .هاي حسابداريپیشرفت .بورس اوراق بهادار تهران

 (، 2211سازمان جهانی گردشگري)"سازمان میراث فرهنگی ،صنایع دستی وگردشگري "وضعیت گردشگري درجهان

 11-16کشور،صص 

 ( ، 1891سازمان بنادرودریانوردي،)ساحلی چه مناطقریکپا مدیریت حطر با شناییآ (ICZM)یادر فضایی يیزر برنامه و 

(MSPدر ا )1891یبهشتارد نهرمزگا نستا. https://iraniczm.pmo.ir/fa/abouticzm/definition 

 آن ايبر زملا يهارهکارا ئهو ارا انیرا يشهر يشگردگر توسعه بر تأملی(،1892) ،محمدحسن ن،شربتیا. 

 تابستان 19ی ،شماره فصلنامه برنامه ریزي رفاه و توسعه اجتماع(،1898)، سمش مه فاط  ي،آهوپا مریم ، يصفر یدسع،

1898 

 مدیریت فصلنامه علوم  ،همدان استان در مذهبی گردشگري  توسعه بر تحلیلی( 1892) ،حمید ترکمان ،بروجنی ضرغام 

   .  11‐ 71، 82 شماره ،هشتم سال  ،ایران

 نامه  بررسی تأثیر گردشگري شهري بر اقتصاد شهر)مطالعه موردي: شهر لاهیجان(، پایان(،1891)پور تفرشی، مرضیه،  غنی

  .ارشد رشـته جغرافیـا و برنامـه ریـزي شهري کارشناسی

  (، نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه فکري در سازمان، مطالعه دو شرکت 1817لی، بهروز، مشبکی، اصغر )قلیچ

 . 111-127، صص 17خودروسازي، فصلنامه دانش مدیریت، شماره 

  شهرداریها  نمازسا راتنتشااول، ا پچا ، ستاییرو يشگردگر ارپاید توسعه يیزر برنامه لصوا  (،1818) ،قادري ،زاهد

  ودهیاري هاي کشور.

 ( 1812کوئین، جیمز براین؛ مینتزبرگ، هنري و جیمز رابرت ام)" محمد  ، ترجمه"() مدیریت استراتژیک: فرایند استراتژي

 .صائبی، چاپ اول، انتشارات دفترپژوهشهاي فرهنگی، تهران

 .کار(. جلد اول. چاپ اول، تهران، مفهوم تا راهشهرنشینی و صنعت گردشگري در ایران )از  توسعه (،1816 )کارگر، بهمن

 .انتشارات سازمان جغرافیایی نیروهاي مسلح

 تهران. ،سمت انتشارات ،اول پچا،  گردشگري مدیریت،(1817)، مهدي  ،کاظمی 

 (، 1816کاظمی زهرانی زهرا)" به پایان نامه کارشناسی ارشدمدیریت هتلداري "عوامل موثربرجذب توریسم پزشکی درایران،

 1راهنمایی عزیزاله دباغ ،دانشگاه اصفهان ص 

 (1891) ،مجله گردشگري ایرانگردي ایرانگرد، http://www.irangardmagzine.ir/ 

 معاونت ،اسلامی آزاد دانشگاه ،راهکارها و موانع؛  ایران در گردشگري صنعت ي توسعه،(1811) ، باقر محمد ،نوبخت 

  تهران ،تولیدعلم گسترش دفتر ،پژوهشی

 پچا دي،یزو داوود ا بیاعر، ا محمد سید ترجمه  " تژیکاسترامدیریت  " (1811ال) ستوما ،یلنو و یوید. د جی ،هانگر 

 111و78، 21 -27، 17صص  ان،تهر ،فرهنگی يها  هشوپژ فترد راتنتشااول، ا

http://www.tajournals.com/
https://iraniczm.pmo.ir/fa/abouticzm/definition
http://www.irangardmagzine.ir/
http://www.irangardmagzine.ir/
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 سواحل مکران همآیشملیتوسعه  لیناو(،1891مجتبی )، فر لطفی ؛حید و،حیمی ر ؛داود ، حاتمی ؛ هادیانی ،زهره

و  نسیستا نستاا توسعهدر  يشگردگر صنعت نقش  1891 بهمن 82 لغایت 21 واقتداردریایی جمهوري اسلامی ایران 

 اتسو يیزر برنامهلمداز  دهستفاا بانبلوچستا
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