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در امر  کیتجارت الکترون یریموانع به کارگ یو رتبه بند ییشناسا

 رانیدر ا یگردشگر

 

  یمانیحامد سلو  یمحمد ملاکاظم

 
 موسسه آموزش غیرانتفاعی علامه قزوینی

--------------------------------------------------------- 

 

 یدهچک
انقلاب دهد و  تجارت الکترونیک در صف مقدم تحولاتی قرار گرفته که شیوه انجام فعالیت های بازرگانی را تغییر می

اگرچه ایران در  صنعتی قرن بیست و یکم نامیده می شود که با پیدایش اینترنت به سرعت رو به گسترش نهاده است.

دستیابی به اینترنت در خاورمیانه پیشگام بوده است، اما موفقیت زیادی در توسعه و استفاده از آن در تجارت، به ویژه 

در  کیتجارت الکترون یریموانع به کارگ یو رتبه بند ییشناسان تحقیق هدف از ای در صنعت گردشگری، نداشته است.

می باشد و  1۳۹۶کلیه مسافران فرودگاه مهرآباد تهران در تابستان جامعه آماری می باشد.  رانیدر ا یامر گردشگر

ایی آن تایید شد.  نفر تعیین شد. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی و پای 1۶0حجم نمونه 

 SPSSجمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه انجام شد و داده ها جهت آماده سازی و تحلیل های آماری در نرم افزار 

عامل به  ۵وارد گردید. برای تحلیل داده ها از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. با استفاده از این روش  23

عامل با استفاده از آزمون فریدمن  ۵ی شناسایی شدند. این در امر گردشگر کیتجارت الکترون یریموانع به کارگعنوان 

ابهام در قوانین و عدم امنیت و  گردشگران،علاقمند نبودن رتبه بندی شدند که بر اساس نتایج به ترتیب به صورت 

 رتبه بندی شدند. جذابیت، موانع مالی و مشکل اینترنت، مشکلات فنی و عدم اعتماد گردشگران 
 

 ی.گردشگر، کیتجارت الکترون یریموانع به کارگ، کیتجارت الکترون واژگان کلیدی:
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 مقدمه
طی دهه های اخیر، تجارت پیشرفت های بسیاری کرده است؛ به طوری که دیگر حجم وسیعی از مبادلات چهره به چهره نیستند و 

کارت های اعتباری انجام می شوند. شکل های جدید از پول و روش های پرداخت که بیشتر از طریق تلفن و پست و با استفاده از 

نه تنها به تحولات عمده در فرآیند خرید منجر شده اند،  کارت های اعتباری هوشمند و امروزه وجود دارند، نظیر چک الکترونیکی

(. 1۳8۶اختیار دولت ها بود، میسر ساخته است)خانی، بلکه امکان ورود شرکت ها در عرصه تولید پول را که تا به امروز تنها در 

(. امروزه برای اغلب شرکت ها، تجارت 1۳88تجارت الکترونیک یکی از ابعاد کسب و کار الکترونیک است)جعفرنژاد و دیگران، 

ت، سرعت الکترونیک چیزی بیش از خرید و فروش آن لاین محصولات است. تجارت الکترونیک در حال تغییر دادن شکل رقاب

باشد)اُبرایان،  اقدامات، جریان تعاملات، محصولات و پرداخت توسط مشتریان به شرکت ها و از شرکت ها به تامین کنندگان می

دهد و انقلاب  (. تجارت الکترونیک در صف مقدم تحولاتی قرار گرفته که شیوه انجام فعالیت های بازرگانی را تغییر می1۳8۷

میده می شود که با پیدایش اینترنت به سرعت رو به پیشرفت و گسترش نهاده است. در تجارت صنعتی قرن بیست و یکم نا

الکترونیک، اطلاعات و خدمات به کمک شبکه های کامپیوتری خرید و فروش و  تبادل می شود. خریـد و فروش می تواند عمده یا 

، حقوقی ،رویس های گوناگون به خریداران مانند مشاوره پزشکیخرد، کالای فیزیکی یا غیرفیزیکی مانند کتاب یا نرم افزار ارائه س

و دیگر مواد بازرگانی مانند مناقصه ها و مزایده ها و یا خرید و فروش اطلاعات بین سازمان ها، سازمان ها با افراد یا بین گردشگری 

ئه شده است که اغلب آنها مبتنی بر تجربه های برای تجارت الکترونیک تعاریف گوناگونی ارا(. 2004و همکاران،  1)تربان افراد باشد

کمسیون اروپا تجارت الکترونیک را مبتنی بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده  .گذشته در استفاده از تجارت الکترونیک بوده است

الکترونیکی کالاها و ها، شامل متن، صدا و تصویر، تعریف می کند. تجارت الکترونیک فعالیت های گوناگونی از قبیل مبادله ی 

خدمات، تحویل فوری مطالب دیجیتال، انتقال الکترونیکی وجوه، مبادله الکترونیکی سهام، بارنامه الکترونیکی، طرح های تجاری، 

)خانی،  ، منبع یابی، خریدهای دولتی، بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر می گیردک  طراحی و مهندسی مشتر

1۳8۶ .) 

 برای خدمات فروش یلهوس و کلیدی بازاریابی یک بعنوان اینترنتی های پایگاه از فعالانه گردشگری های شرکت از بسیاری مروزها

 گردشگری. اشندب اعتماد قابل باید گردشگری الکترونیک تجارت خدمات بودن، موفق برای . کنند می استفاده محصولاتشان و

 کافی آگاهی از سطح راداف اکثر مدرن، جوامع نوپاست. در و تازه هنوز توسعه، حال در کشورهای از بسیاری و ایران در الکترونیک

 مشتریان به خود ماتارائه خد برای مهم مقوله عنوان به اینترنت از ها شرکت و برخوردارند الکترونیک تجارت مزایای مورد در

ندارند. با  آن از استفاده هب ندارند، تمایلی اعتماد الکترونیک تجارت خدمات امنیت به چون مردم، از بسیاری کنند. اما می استفاده

یش از پیش برونیک توجه به رقابت شدیدی که برای جذب سهم بازار گردشگری در بین کشورها وجود دارد لزوم توجه تجارت الکت

 احساس می شود. 

 در .است زده دامن نجها سراسر در جامعه در را ترونیکالک تجارت تولد ارتباطات و اطلاعات فناوری رشد به رو عظیم و تحولات

 دلیل به را شورک اقتصاد از بخش هر در رقابتی مزیت منبع یک به شدن تبدیل پتانسیل الکترونیک، تجارت به وضوح، که حالی

 داده اند نشان مهه به (200۶) و همکاران آلمیدا دارد. جهان سطح در مشتریان به دستیابی برای نظر هزینه از آن موثر شیوه

 به اند برده پی ن،بنابرای آورد. می ارمغان به سازمان کار کسب و انجام نحوه در بنیادی تغییرات خود با الکترونیک تجارت

 در شده ایجاد مشاغل تعداد و ثروت تولید از نظر ملی اقتصاد در خود سهم به توجهی قابل نقش الکترونیک کارگیری تجارت

 (. 2001دارد )پاین،  توسعه حال در و یافتهتوسعه  کشورهای

                                                           
1 Turban 
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هی یتی چندوجباشد و به عنوان فعال وکارهای بشری می ترین کسب گردشگری در بسیاری از کشورهای جهان، یکی از پیچیده

تها رساخویت زیرز و تقازایی، کسب درآمد، جذب توان به اشتغال دارای کارکردها و اثرات مثبت گوناگون است که از جمله آنها می

اتی مد، دریافتهای مالینقش گردشگری به عنوان منبع جدیدی برای ایجاد اشتغال، کسب درآ(. 1۳۹2زرآبادی و عبداله، ) اشاره کرد

ار د تأیید قرعدد مورشود، در مطالعات مت بیشتر، جذب ارز و تقویت زیرساختهای اجتماعی که موجب رشد و توسعه سایر صنایع می

 (. 1۳8۷ کاظمی،) گرفته است

لم، چون ع های خاص خود را دارد و نیازمند عواملیسیاستگذاری در جهت جلب و جذب گردشگر، در جهان امروز، پیچیدگی

 امهاید به برنبو نیز ش کرد بلکه برای ماندگاری و ادامه حضور الاتخصص، تجربه است. نه تنها برای جلب و جذب گردشگر باید ت

و در صدیق یونسک، به تهای فرهنگی لیل برخودار بودن از تمدن کهن، آثار تاریخی فراوان و جاذبهریزی پرداخت. کشور ایران به د

ان دشگری، ایرانی گررتبه دهم قرار دارد و از نظر تنوع و غنای اکوسیستمی، جزء پنج کشور اول دنیاست. طبق آمار سازمان جه

 (. 1۳88 ی،سعادت و مظفر) دست یافته است ۷1ر به رتبه کشور فعال در جذب گردشگ 410می، در میان لاب اسلاپس از انق

ان ردشگری، نشهانی گجمقایسه ارقام گردشگری و درآمدهای ناشی از آن در ایران، با آمارهای جهانی ارائه شده از سوی سازمان 

با  خارجی دشگردهد که ایران سهم و جایگاه مناسب خود را در صنعت گردشگری کسب نکرده است و نه تنها در جذب گر می

 (. 1۳88 سعادت و مظفری،) مشکل مواجه هست، بلکه گردشگری داخلی نیز با مشکالت فراوانی دست به گریبان است

ارت، به ز آن در تجاتفاده اگرچه ایران در دستیابی به اینترنت در خاورمیانه پیشگام بوده است، اما موفقیت زیادی در توسعه و اس

کشور در  ۳۳ نایران در مکان آخر در بی( 200۷) نداشته است. طبق اکونومیست اینتلیجنس یونیتویژه در صنعت گردشگری، 

ونیک جارت الکترتتوسعه  گیرد. گرچه در دهه گذشته دولت توجه بیشتری به حال توسعه در رابطه با استفاده از این ابزار قرار می

ند، ا شان داشتههای ایتنکها و دانشگاهها رشد درخوری در توسعه وبسرسد که برخی از سازمانها همچون با نموده است و به نظر می

 تجارت یریکارگ به عموان بندی رتبه و . بنابراین در این تحقیق به شناساییاما بخش گردشگری هنوز در پشت سر باقیمانده است

 ایران می پردازیم.  در گردشگری امر در الکترونیک

   و پیشینه تحقیق مبانی نظری

ش مهمی ال، نقگردشگری بزرگترین ومتنوع ترین صنعت دنیا محسوب می شودکه به منزله ی منبع اصلی درآمد و اشتغ امروزه

نند ت می کدررشد اقتصادی کشورها دارد. صنعت گردشگری، صنعتی چند بعدی است و زیرمجموعه های متعددی در آن فعالی

ی ند رهیافتی برازمنابع درآمد و ایجاد اشتغال درسطح ملی میتواگردشگری به عنوان یکی ا .(1۳۹۳)حقیقی نسب و همکاران، 

ر در طول مدتی به (. گردشگری شامل فعالیت هایی است که گردشگ200۷توسعه اقتصادی درقلمرو ملی باشد ) پاپولی و سقایی ، 

ری ازکشورها، و در بسیا( 2011دلایل شخصی و کاری خارج از مکان زندگی و کاری خود انجام می دهد)افتخاری و همکاران ،

ری در توسعه (. امروزه گردشگری به قد2010نیروی اصلی پیشبرد و رشد اقتصادی محسوب می شود)امین بدختی و همکاران ،

(. کارشناسان 2004یلیامز، اجتماعی کشورها اهمیت یافته است که اقتصاددانان آنرا صادرات نامرئی نام نهاده اند)شاو و و-اقتصادی

و همکاران  میلادی به سودآورترین صنعت جهان تبدیل میشود )نجفی خانی 2020 می کنند صنعت گردشگری درسالپیش بینی 

 روز انواعبکه روز  (. افزایش رشد بین المللی ازیک سو و افزایش علاقه به مقصدهای گردشگری ازسوی دیگرسبب شده است200۹، 

گردشگری  گردشگری مذهبی ، گردشگری  شهری، گردشگری روستایی،بیشتری از گردشگری نظیر گردشگری فرهنگی وآموزشی، 

ه دیدن مناظر بدیگر گردشگری و تفریح در طبیعت، ه امروز(. 200۶ورزشی وگردشگری سلامت ایجاد شود. )حقیقی و همکاران 

 اب می کنندا انتخد رو آثار تاریخی محدود نمی شود، بلکه بیشتر گردشگران با هدف خاصی به سفر می روند و مقصد خو  طبیعی

د تبدیل ی هدفمنبه یکی از شاخه های مهم گردشگر تا حدی که گردشگری با هدف بازگرداندن سلامتی به بدن یا حتی حفظ آن،

زی برنامه ری ذاری وگشاخه ای از گردشگری که در دنیا طرفداران بسیاری یافته و دولت های زیادی را هم به سرمایه  شده است،

 . (1۳8۷ ،است)اسدی شتهبرای آن وا دا
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که  واقعیت ینا رغم به که است آن از حاکی آن، از حاصل درآمدی ارزش ارقام ی ملاحظه و ایران در گردشگری وضعیت بررسی

را  گردشگری از لحاص جهانی درآمد هزارم یک از کمتر باستانی است و تاریخی آثار حیث از جهان مهم کشور ده از یکی ایران

 آن در فراوان ذیریپ آسیب و خام نفت صادرات به ایران اقتصاد از حد بیش اتکای به توجه با که آن حال است. کرده خود نصیب

 واند اینت می زیادی حد تا گردشگری صنعت ی توسعه غیر اقتصادی، و اقتصادی های شوک سایر و نفت قیمت تغییرات اثر

 ارزی، پایین مدهایدرآ کمبود قبیل از جاری، مشکلات بر آمدن فائقنیزدر  را اقتصادی گذاران سیاست و بکاهد را پذیری آسیب

 (.1۳۹۳کند )عرب،  کمک بیکاری، مشکل نفتی و غیر صادرات بودن پایین جامعه، آمد در سطح بودن

 می طلب را جدیدی ایه شیوه و راهکارها تولیدی، بازرگانی سازمانهای مدیران چالشهای از یکی عنوان به صادرات توسعه امروزه

 مللی،ال بین دربازارهای وهبالق مشتریان به دستیابی منظور به الکترونیکی تجارت و اینترنت از اهمیت استفاده بین این در.  نماید

 چنین را آن نیکیالکترو زمینه تجارت در مطرح نظران صاحب از (. چافی1۳۹0)محمودی میمند و همکاران،. است پذیر نا انکار

. " اشدب می اینترنت شبکه طریق از اطلاعات و خدمات محصولات، و فروش خرید الکترونیکی تجارت ":  کند می تعریف

 اطلاعات و خدمات لا،کا مبادله پول، هدف با که است فرآیندهایی الکترونیکی انجام معنای به الکترونیکی (. تجارت2002)چافی،

 می پوشش کدام ره که است تجاری های فعالیت نوع در الکترونیکی کار کسب و و الکترونیکی تجارت بین تفاوت. گیرد می صورت

 و حمل سفارش، ذاکرهمبها،  استعلام مناقصه، نظیر سازمان یک بازرگانی واحد های فعالیت شامل صرفاً تجارت الکترونیکی. دهند

 زنجیره مدیریت شتری،م روابط مدیریت نظیر هایی فعالیت این فرآیندها بر علاوه کار و کسب اما. شود می پرداخت و تحویل نقل،

 از را الکترونیکی ، تجارت(1۹۹۷وینستون) و (. کالاکوتا1۳88شود )جعفر نژاد، می شامل نیز را سازمان ریزی منابع برنامه و تأمین

 :کنند می تعریف چهار دیدگاه

 الکترونیکی. سایلو توسط وجه یا پرداخت و خدمات ، کالاها ، اطلاعات انتقال یعنی الکترونیکی تجارت: ارتباطات دیدگاه 1

 .بهنگام کالاها بصورت و اطلاعات فروش و خرید یعنی الکترونیکی تجارت: بهنگام دیدگاه 2

 .گردد می یفیتک و سرعت افزایش و کاهش هزینه باعث همزمان طور به که است ابزاری الکترونیکی تجارت: خدماتی دیدگاه ۳

 می مشاهده که نگونههما. هنگام به صورت کالاها به و اطلاعات فروش و خرید یعنی الکترونیکی تجارت: تجاری فرآیند دیدگاه 4

 .شود مشاهده می ایی واگر درتعاریف تجارت الکترونیک نوعی شود

 از باید است فناوری ینوع الکترونیکی صرفاً تجارت اگر:  شود می یادآور را مهم نکته تعاریف تجارت الکترونیک یک در واگرایی

 تکنولوژی یک از بیش الکترونیک چیزی گفت تجارت توان می ندارد حالت وجود این که آنجا از باشد برخوردار تعریف در وحدت

 و شغل تنوع (1 :دانند یم زیر موارد را در واگرایی و توافق عدم این دلایل ترین ( عمده2000( و کولچیا)1۹۹۷ویگاند )باشد.  می

 و کالاها (4 ه،شد بکارگرفته اطلاعات فناوری نوع (۳ محقق، فرد ای حرفه گرایی جهت (2 الکترونیکی، تجارت محققان تخصص

 .دهند می تشکیل تعریف تجارت الکترونیکی را اصلی هسته که خدماتی

 فرآیند در. باشد یم روبرو مشکلات و از موانع ای مجموعه با نوآوری و نوین ابزار یک عنوان به الکترونیکی تجارت بکارگیری

 باشند داشته قوی و مثبت جنبه که صورتی در عوامل این .هستند سیستم تجارت الکترونیک عواملی مؤثر از استفاده و بکارگیری

(. 1۳84هی و همکاران،عنوان مانع تلقی میشوند.)ال به آنها نبود یا و بودن ضعیف صورت در و شوند می کننده تلقی تسهیل عامل

 به کارگیری موانع شناسایی جهت برنامه ریزی گام، مهمترین و اولین الکترونیکی تجارت و دنیای الکترونیکی در موفقیت برای

 به موانع از گاهیآ به نیاز الکترونیک راهبردهای تجارت مناسب اجرای و طراحی برای سازمانها. باشد می الکترونیکی تجارت

 آمیز ارگیری موفقیتک به برای. می شوند بندی تقسیم خارجی و داخلی دسته 2 به موانع این .دارند الکترونیکی تجارت کارگیری

 و محیطی لازم ساختارهایزیر باید همچنین. دارا باشد را داخلی قابلیتهای و منابع از ای مجموعه باید سازمان الکترونیک، تجارت

 داشته وجود مناسب تیرقاب فضای و شرکا لازم قابلیت و آمادگی ، قانونی و زیرساختار حقوقی قبیل از مسائلی به مربوط خارجیِ

 (.1۳8۹همکاران، و میبدی علمدار)باشد
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 کنند می بندی قسیمت کلی چهار طبقه در ها را آن و نموده بکارگیری تجارت الکترونیک را بررسی ( موانع2001پورچیز ) و فلین

 :از عبارتند موانع این. باشد موانع می زیر از ای مجموعه شامل ها طبقه این از کدام هر که

 .مختلف های سیستم به اتصال ، قابلیت اینترنت پایین سرعت ، شرایط واجد پرسنل فقدان ، نگاری رمز شامل:  فنی موانع-1

 آموزش هزینه بودن بالا ری،گذا ریسک سرمایه بودن بالا ، مناسب گذاری سرمایه بازده ایجاد در ناتوانی شامل:  مالی موانع-2

 و اندازی راه های زینهه بودن بالا ، سازمان دسترس در اعتبار ، بازار به عدم اطمینان و وری بهره فقدان ، کارکنان وکارآموزی

 .مداوم داری های نگه هزینه

 ز فقدان و کارکنان در کافی دانش ، فقدان وسازماندهی ریزی برنامه ضعف ، تجاری های مدل فقدان شامل:  سازمانی موانع-۳

 جارت الکترونیک.به ت نیاز عدم احساس اجراء، به علاقه فقدان اجراء، لازم برای زمان ، تجاری شرکاء مقاومت ، یرساختار

 .آموزشی های دوره گذراندن به نیاز فرآیندهای فعلی، تغییر مقابل در مقاومت ، تقلب ریسک، و اعتماد شامل:  رفتاری موانع-4

 برای گردد. می تلقی تبلیغاتی ابزار عنوان نوعی به عمدتاً و است مقدماتی مراحل در الکترونیکی تجارت کارگیری به ایران در

 را مربوط موانع باید ندنمای جذب را الکترونیک تجارت متعدد مزایای و فراتر بروند مرحله این از بتوانند مختلف شرکتهای اینکه

 های چالش و موانع با ما کشور در آن گسترش و الکترونیکی تجارت اندازی راه (.1۳8۹همکاران، و میبدی علمدار)کنند شناسایی

 ایه کارت و الکترونیکی و بانکداری وجوه الکترونیکی انتقال سیستم نبود: از است عبارت ها آن ترین عمده که است فراوانی روبرو

 کوچک و زرگب مؤسسات اطلاع و آگاهی عدم کشور، در الکترونیکی اصلی تجارت شبکه وجود عدم ، گسترده صورت به اعتباری

 قوانین وجود عدم کی،تجارت الکترونی به گذاران سرمایه ترغیب و تشویق ایجاد عدم آن، مزایای و الکترونیکی از تجارت داخلی

 بروز صورت در مدنی مسئولیت دکترین و قوی بدنه یک فقدان ها، از داده حمایت برای نشر حق قانون عدم افراد، از حمایت

 (.1۳8۳جانی )دهقان، صدمات اقتصادی و خسارت

 به عوامل کارگیری به الکترونیک پرداخت و موانع تجارت کارگیری به موانع بندی اولویت و ( به شناسایی1۳۹1شهانقی ) خلیلی

 شامل نیز محیطی شناختی و عوامل و فنی رفتاری، الی،شامل م نمود. عوامل سازمانی تقسیم محیطی و سازمانی کلی دسته دو

 تجارت کارگیری به موانع خصوص باشد. در می دولتی و سیاسی قوانین و اجتماعی، اقتصادی-فرهنگی زیرساختی، موانع

 را رتبه کمترین رفتاری موانع و رتبه، شناختی بالاترین موانع آمده دست به نتایج به توجه با اجتماعی موسسات در الکترونیک

الکترونیک در کسب و  ( با روش ای اچ پی به شناسایی و اولویت بندی موانع بکارگیری تجارت1۳۹0ن،)داشتند. علیپور و همکارا

گروه متمایز به عنوان موانع بازدارنده وجوددارند که عبارتند از:  ۵عامل در  40های کوچک و متوسط پرداختند. نتایج نشان داد کار

عامل  ۶عامل فرهنگی و آموزشی،  ۹عامل اجتماعی و سیاسی،  8اقتصادی، عامل  ۹عامل ارتباطات و زیرساخت های فناوری،  8

 را الکترونیکی پذیرش تجارت موانع مهمترین تحقیق، ادبیات مرور ( با1۳۹0محمودی میمند و همکاران،) حقوقی و قانونی.

 اهمیت عنوان با به گرفتند ارقر زمینه ای و ساختاری، محتوایی موانع شاخه سه در شاخگی سه مدل قالب در و کردند شناسایی

 همچنین. شد شناخته خشکبار صادراتی-شرکتهای تولیدی در الکترونیکی تجارت پذیرش عدم موجب ساختاری موانع عامل، ترین

 سیستم جایگزینهای نبود و قوانین در ابهام کارشناس، افراد کمبود خریداران، اعتماد عوامل عدم میدهد نشان موانع کلی بندی رتبه

علمدار میبدی و همکاران،  .روند می شمار به شرکتها این در تجارت الکترونیکی پذیرش عدم اصلی مانع چهار ترتیب پرداخت به

آنان تهران و رتبه بندی  استان توزیعی های تعاونی در الکترونیک تجارت کارگیری به شناسایی و اولویت بندی موانع  به (1۳8۹)

 نبود و آمادگی عدم و سازمانیدرون موانع مهمترین فرهنگی -موانع رفتاری و فنی مشکلات مالی، موانعپرداختند. نتایج نشان داد 

 موانع مشتریان مهمترین تمایل و آمادگی عدم و مشابه کارهای و کسب در کافی رقابت نبود شرکای تجاری، در لازم قابلیت

جعفر نژاد و  .می آیند شمار به استان تهران توزیعی هایتعاونی  در الکترونیک تجارت کارگیری به در سازمانیبرون

 در زمینه الکترونیکی تجارت موانع رونیک پرداختند. نتایج نشان داد( به شناسایی موانع بکارگیری تجارت الکت1۳88همکاران،)

 به مربوط مشکلات ‐2 اطلاعاتی زیرساختار به مربوط موانع و مشکلات ‐1 عبارتند از اولویت ترتیب به ایران دستباف فرش صادرات
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 به مربوط مشکلات ‐4 رفتاری و فرهنگی آموزشی، انسانی، زیرساختار موانع و مشکلات ‐۳ امنیتی و حقوقی زیرساختارهای قانونی،

 ‐۷ افزاری سخت و فنی زیرساختارهای به مربوط مشکلات ‐۶ اینترنت مشکل ‐۵ مالیاتی و بازرگانی گمرکی، زیرساختارهای

 سازی پیاده راهکارهای و چالشها "( در تحقیقی با عنوان 1۳8۵مقدسی،) .افزاری نرم و مالی به زیرساختارهای مربوط مشکلات

 طبقه بندی مدیریتی چالشهای و هنری - فرهنگی چالشهای فنی، چالشهای دسته سه را در موانع "ایران در الکترونیکی تجارت

( در مقاله ای با 2018آگو و ماری،) باشد. نمی ایران الکترونیکی در تجارت بکارگیری مانع فنی چالشهای گرفت نتیجه وی.  کرد

 به ها مصاحبه از استفاده با "نیجریه در متوسط و کوچک کارهای و کسب در الکترونیکی تجارت موانع تجربی بررسی "عنوان 

 به که بود هایی چالش درک چگونگی پرداختند. هدف(انوگو و ابوجا لاگوس، کشورهای) نیجریه ایالت سه اطلاعات در آوری جمع

 نشان ها یافته .شود می گرفته کار به نیجریه در متوسط و کوچک های شرکت توسط الکترونیک تجارت پذیرش برای موانع عنوان

 از استفاده شامل کنند می استفاده ها SME اکثر که الکترونیک تجارت کاربردی های برنامه ترین شایع حاضر حال در که داد

 .شود می روز به سختی به ها سایت وب این باشد، می محصول اولیه اطلاعات برای ساده سایت وب و ارتباطی اهداف برای ایمیل

 و فنی مهارتهای همچنین و الکترونیک، تجارت امنیت برای قانونی چارچوب یک وجود عدم یا فقدان که داد نشان یافته ها

 برای را ای سازنده بینش وجود، این با ها یافته .است الکترونیک تجارت پذیرش برای موانع از بعضی اساسی، زیرساختهای

 تجارت های فعالیت های جنبه تمامی در الکترونیک تجارت ارائه به نیاز مورد در ذینفعان سایر و ها دولت مالی، متخصصان

 الکترونیک تجارت موانع و فعلی وضعیت تحلیل "ای با عنوان  ( در مقاله201۷ژانگ و همکاران،) .دهند می ارائه الکترونیک

 ارائه گردشگری، سنتی کار و کسب مدل تغییر به منجر الکترونیک تجارت گردشگری نشان دادند توسعه "چین در گردشگری

 عملیاتی های هزینه کاهش و گردشگری خدمات شکل به بخشیدن تنوع آنها، نیازهای رفع منظور به شخصی خدمات به گردشگران

 است، سریع الکترونیک تجارت سایت وب توسعه چه اگر چین، در الکترونیک تجارت توسعه روند در. است گردشگری های شرکت

 است، اما افزایش حال در نفوذ و است گسترش حال در مقیاس است، افزایش حال در گردشگری الکترونیک تجارت خدمات عملکرد

 استعدادهای کمبود و شخصی خدمات عدم تر، پایین الکترونیک تجارت امنیت گردشگری، الکترونیک تجارت از کافی درک هنوز

 برای متقابل اقدامات و گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد مشکلات و موانع  این مقاله، این در. دارد وجود دیگر مسائل و پیچیده

 روستایی گردشگری توسعه انداز چشم تحلیل و تجزیه "اله ای با عنوان ( ، در مق201۷ارائه گردید. سو،) الکترونیکی تجارت توسعه

 زمینه در را الکترونیک تجارت روستایی گردشگری توسعه انداز چشم "بزرگ های داده پیشینه تحت الکترونیکی تجارت سیستم

 و شهری دیگر عوامل و منابع سرمایه، فناوری، موثر طور به تواند می روستایی الکترونیک تجارت. کند می تحلیل بزرگ های داده

 را دقیق جستجو خدمات تواند می روستایی الکترونیک تجارت حال، عین در بخشد. بهبود را خدمات و کیفیت مدل و روستایی،

در مقاله (، 201۷وانگ،) .کند تسهیل را کاربران ارتباطات و کند فراهم کاربران برای باز ارتباطی فرم پلت کند، فراهم کاربران برای

به  "المللی بین الکترونیک تجارت قوانین برای المللی بین قانونی چارچوب یک های ایجاد حل راه و معضلات "ای با عنوان 

 و اروپا اتحادیه و متحده ایالات در مربوطه حقوقی های سیستم بررسی از پرداخت. پس المللی بین الکترونیکی تجارت معضلات 

 اتحادیه و متحده ایالات بین المللی بین الکترونیکی تجارت به مربوط کار و کسب قوانین در منافع های درگیری تحلیل و تجزیه

 مربوط داخلی خصوصی قوانین مرزی، الکترونیک تجارت متقابل، توسعه ترویج منظور به که، رسد می نتیجه این به مقاله این اروپا،

 در اطمینان و بینی پیش میزان تا شده طراحی المللی بین قانونی چهارچوب براساس و یافته بهبود باید الکترونیک تجارت به

 .آید می دست به بیشتر المللی بین همکاری با که یابد افزایش تجاری های فعالیت

 روش شناسی پژوهش  

-این پژوهش از حیث هدف کاربردی می باشد  و از نوع روش علی و از نظر داده ها توصیفی است و در کل یک تحقیق توصیفی

حجم نمونه می باشد.  1۳۹۶مسافران فرودگاه مهرآباد تهران در مردادماه سال جامعه آماری این تحقیق عبارت از پیمایشی است. 

. بر این اساس، با توجه به اینکه (1۹۹4توصیه شده است )کلاین، تعداد سوالات پرسشنامه  برابر 10 یتوصیه شده برای تحلیل عامل
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تمایل کامل فرودگاه مهرآباد تهران می باشد که نفر از مسافران  1۶0سوال می باشد، لذا نمونه پژوهش  1۶پرسشنامه تحقیق شامل 

خوشه ای تصادفی انجام می شود. به این صورت که ترمینال های نمونه گیری به روش به پاسخگویی به پرسشنامه را داشته باشند. 

انتخاب شدند.  ۶و  2فرودگاه مهرآباد به عنوان خوشه ها در نظر گرفته شدند و با روش نمونه گیری تصادفی، ترمینال های شماره 

گردآوری اطلاعات پرسشنامه مححق ابزار نفر از مسافران به طور تصادفی انتخاب شدند.  80ترمینال،  2سپس در هرکدام از این 

روایی پرسشنامه ابتدا با تعدادی از اساتید مشورت گردید ساخته است که روایی و پایایی آن سنجیده شد و مورد تایید قرار گرفت. 

شده و  ها مشخصپرسشنامه بین افراد جامعه آماری توزیع گردید و کلیه ابهام 20ها با نظر آنان اصلاح شد. سپس تعداد و سوال

و در نهایت پرسشنامه به تأیید خبرگان و دست ها حذف و تعدادی دیگر جایگزین شد رفع گردید. بدین ترتیب تعدادی از سوال

. برای برآورد اعتبار پرسشنامه از تکنیک آلفای کرونباخ  اندرکاران خبره در این زمینه و همچنین اساتید راهنما و مشاور رسید

باشد، می 0.۷محاسبه شد که چون این مقدار بزرگتر از  0.۷28آلفای کرونباخ  برای پرسشنامه قیق مقدار در این تح استفاده شد.

در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده، ابتدا با استفاده از آمار توصیفی به پایایی پرسشنامه تایید می شود. 

های جمعیت شناختی افراد نمونه پرداخته می شود. در ادامه به منظور پاسخ به سوالات تحقیق از روش توصیف و تلخیص ویژگی

تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی عامل ها و از آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل بهره گرفته شده است. تمامی محاسبات 

 انجام می شود.  SPSS 23با استفاده از نرم افزار 

 ه های پژوهش  یافت

ی شود، ملاحظه مجدول زیر اطلاعات توصیفی متغیرهای دموگرافیک اعضای نمونه را نشان می دهد. همانطور که در این جدول 

درصد  8۳.8تند. درصد نمونه دارای تحصیلات لیسانس هس 4۳.8سال قرار دارند.  40تا  ۳1درصد نمونه در محدوده سنی  40.۶

 اعضای نمونه مرد می باشد.

 اطلاعات توصیفی متغیرهای دموگرافیک 1جدول 
 درصد فراوانی سطح متغیر

۳0تا  20 سن  49 30.6 

40تا  ۳1  65 40.6 

۵0تا  41  31 19.4 

۶0تا  ۵1  13 8.1 

 1.3 2 نامشخص

 16.9 27 دیپلم یا فوق دیپلم تحصیلات

 43.8 70 کارشناسی

 27.5 44 کارشناسی ارشد

 9.4 15 دکتری

 2.5 4 نامشخص

 83.8 134 مرد جنسیت

 14.4 23 زن

 1.9 3 نامشخص

استفاده از خدمات  سابقه

 الکترونیک

۳تا  1  62 38.8 

۵تا  ۳  28 17.5 

۷تا  ۵  23 14.4 

سال ۷بالای   22 13.8 

 15.6 25 نامشخص
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 0.۷14 با ابربر مایر-زرندازه کیامقدار نتایج این آزمون، ا توجه به قبل از انجام تحلیل عاملی لازم است ابتدا داده ها بررسی شوند. ب

 وجه به اینکه مقداربا ت همچنیند.  نهست ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب است پس داده 0.۷به دست آمد که چون بزرگتر از 

ن متغیرها همبستگی مفهوم که بیدار است، به این انتایج آزمون بارتلت معن است لذا 0.0۵و کوچکتر از  0معناداری برابر با 

 و می توان آنها را با روش تحلیل عاملی مورد بررسی قرار داد.  وجود دارد یدارامعن

 قالب در عاملها از یک ره برای اولیه ویژه مقادیر  قسمت در. دهد می نشان را ها عامل با متناظر واریانس و ویژه مقدار 2 جدول

 مقدار. است تجمعی درصد و واریانس کل از درصدی برحسب شده تبیین واریانس. شود می برآورد شده تبیین واریانس مجموع

 مجذورات موعمج طریق از ویژه مقدار. شود می تبیین عامل آن توسط که متغیرهاست کل واریانس از نسبتی عامل، هر ویژة

 با طارتبا در را عاملها افیاکتش اهمیت ویژه، مقادیر اینرو از است، محاسبه قابل عامل آن در متغیرها تمام به مربوط عاملی بارهای

 واریانس بیینت در اندکی نقش عامل آن که است معنی این به عامل یک برای مقدار این بودن پایین. دهد می نشان متغیرها

 ارائه هایی ملعا شدة تبیین ، واریانسمجموع مربعات بارهای عاملی استخراجی و چرخشی قسمت های در. است داشته متغیرها

 مجموعا و است عدد ۵ ها عامل این تعداد شود می مشاهده همانطور که. باشد یک عدد از بزرگتر آنها ویژة مقادیر که است شده

  .بردارند در را کل واریانس از درصد ۵8.0۳۷

 ها عامل با متناظر واریانس و ویژه مقدار 2 جدول

 اجزاء

 مجموع مربعات بارهای عاملی چرخشی عاملی استخراجیمجموع مربعات بارهای  مقدارویژه اولیه

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

 انباشتگی
 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 انباشتگی
 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 انباشتگی

1 3.472 21.701 21.701 3.472 21.701 21.701 2.539 15.871 15.871 

2 1.992 12.448 34.149 1.992 12.448 34.149 1.918 11.985 27.856 

3 1.485 9.283 43.432 1.485 9.283 43.432 1.776 11.102 38.958 

4 1.282 8.010 51.443 1.282 8.010 51.443 1.639 10.246 49.204 

5 1.055 6.594 58.037 1.055 6.594 58.037 1.413 8.832 58.037 

6 0.989 6.184 64.220 
      

7 0.885 5.529 69.749 
      

8 0.788 4.923 74.672 
      

9 0.751 4.693 79.365 
      

10 0.634 3.964 83.329 
      

11 0.571 3.569 86.899 
      

12 0.472 2.947 89.846 
      

13 0.449 2.807 92.652 
      

14 0.425 2.659 95.312 
      

15 0.382 2.389 97.700 
      

16 0.368 2.300 100.000 
      

 

و  دهد یمها نشان  با عامل تغییرات مقادیر ویژه را در ارتباطنمودار سنگ ریزه را برای داده ها نشان می دهد. این نمودار  1شکل 

قدار تغییرات م به بعد نجمپشود که از عامل  رود. با توجه به این نمودار مشاهده می کار می ها به برای تعیین تعداد بهینه مؤلفه

ظر ندر ها دارند،  هعنوان عوامل مهم که بیشترین نقش را در تبیین واریانس داد عامل را به ۵توان  شود، پس می ویژه کم می

 گرفت. 
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 نمودار سنگ ریزه 1شکل 

و بالاتر برای بار عاملی  0.۵عامل و استفاده از چرخش واریماکس و تعیین ضریب همبستگی  ۵با محدود کردن استخراج عوامل به 

ماتریس همبستگی بین گویه ها و عامل های استخراج شده با مقدار ویژه بالاتر  ۳اکتشافی انجام شد. جدول  عاملی تحلیلهر آیتم، 

+ نوسان دارد. در این 1و  -1از یک را بر اساس چرخش واریماکس نشان می دهد. مقدار همبستگی بین گویه ها و عامل ها بین 

گویه ها، به دسته بندی آن ها پرداخته می شود. به این صورت که برای هر بعد، گویه  جدول بر اساس بزرگترین بار عاملی تک تک

درنظر گرفته می شود. در این جدول گویه هایی که در هر ستون پررنگ شده اند، به این معناست  0.۵ها با بارهای عاملی بزرگتر از 

 که گویه های مربوطه می توانند باهم یک عامل را تشکیل دهند. 

 ماتریس همبستگی بین گویه ها و عامل های استخراج شده بر اساس چرخش واریماکس 3ول جد

 

 مولفه ها

1 2 3 4 5 

Q1 0.398 0.201 -0.501 0.296 -0.148 

Q2 0.629 0.273 -0.230 -0.032 -0.258 

Q3 0.753 0.034 0.174 -0.105 0.063 

Q4 0.726 0.114 -0.010 -0.098 0.029 

Q5 0.646 0.064 -0.452 0.108 0.108 

Q6 0.411 0.243 -0.169 0.019 0.571 

Q7 0.033 0.584 -0.211 0.005 0.203 

Q8 0.401 0.606 0.067 0.122 0.008 

Q9 0.317 0.713 0.033 -0.035 -0.162 

Q10 0.106 0.214 0.342 0.161 -0.584 

Q11 -0.035 -0.093 0.800 0.100 0.024 

Q12 0.067 0.045 0.531 0.387 -0.294 

Q13 0.105 -0.621 0.048 0.365 -0.204 

Q14 -0.091 -0.122 0.229 0.785 0.087 

Q15 -0.069 0.001 -0.071 0.751 -0.054 

Q16 -0.041 0.226 0.245 0.057 0.659 
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 دند. شبنابراین به طور کلی پنج عامل به عنوان موانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری شناسایی 

  با توجه به شرح گویه های هر عامل، این عوامل به صورت زیر نامگذاری می شوند:

  ردشگری و گآمد و سهولت شناخته می شود که شامل گویه های سرعت، در« عدم تمایل گردشگران » عامل اول به عنوان

 رضایت گردشگران از تجارت الکترونیک می باشد. 

  ژ ین، پرستیمنیت، قوانشناخته می شود که شامل گویه های ا« ابهام در قوانین و عدم امنیت و جذابیت » عامل دوم به عنوان

 و جذب گردشگران می باشد. 

  تجارت با یشناخته می شود که شامل گویه های هزینه گردشگر« موانع مالی و مشکل اینترنت » عامل سوم به عنوان 

 الکترونیک و سرعت پایین اینترنت می باشد.  تجارت الکترونیک، هزینه به کارگیری

  ردشگران باگشناخته می شود که شامل گویه های اعتماد و آشنایی « عدم اعتماد گردشگران » عامل چهارم به عنوان 

 الکترونیک می باشد.  تجارت

  به ، نیازراحت و آسان الکترونیک شناخته می شود که شامل گویه های تجارت« مشکلات فنی » عامل پنجم به عنوان 

 تجارت علیف کاربردهای از گردشگران الکترونیک و رضایت تجارت کارگیری به برای افزاری نرم و افزاری سخت تجهیزات

 الکترونیک می باشد. 

عامل  ۵ ،اس این نتایجآمده است. بر اس 4بندی این عوامل از آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج این آزمون در جدول  برای رتبه

لی و مشکل ابهام در قوانین و عدم امنیت و جذابیت، موانع ما شناسایی شده به ترتیب به صورت علاقمند نبودن گردشگران،

 اینترنت، مشکلات فنی و عدم اعتماد گردشگران رتبه بندی می شوند. 

 نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن 4جدول 

 رتبه عامل میانگین رتبه عامل

 رتبه اول 4.23 نبودن گردشگرانعلاقمند 

 رتبه دوم 3.2 ابهام در قوانین و عدم امنیت و جذابیت

 رتبه سوم 2.81 موانع مالی و مشکل اینترنت

 رتبه چهارم 2.71 مشکلات فنی

 رتبه پنجم 2.05 عدم اعتماد گردشگران

 بحث و نتیجه گیری

رای آن بود که بهدف از این تحقیق شناسایی و رتبه بندی موانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری در ایران 

فاده قرار ات مورد استسوال طراحی شد و پس از تایید روایی و پایایی آن به عنوان ابزار گردآوری اطلاع 1۶پرسشنامه ای شامل 

سایی و شگری در ایران شناعامل به عنوان موانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گرد ۵فی گرفت. با انجام تحلیل عاملی اکتشا

ابهام در  شگران،دن گردبا استفاده از آزمون فریدمن رتبه بندی شدند. این عوامل به ترتیب رتبه بندی عبارتند از علاقمند نبو

ت زیر س پیشنهاداین اسات، مشکلات فنی و عدم اعتماد گردشگران. بر اقوانین و عدم امنیت و جذابیت، موانع مالی و مشکل اینترن

 برای رفع این موانع ارائه می گردد: 

می باشد. به عبارت دیگر نتایج نشان  علاقمند نبودن گردشگراناولین مانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری،  .1

دادند که گردشگران تمایلی به تجارت الکترونیک نشان نمی دهند. دلیل این امر می تواند عدم آگاهی گردشگران از مزایای تجارت 

ایای آن، الکترونیک باشد. بنابراین پیشنهاد می شود با اقداماتی مانند آگاهی بخشی به عموم در مورد تجارت الکترونیک و مز
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ها گردشگران را به تجارت افزایش مهارت های انسانی از طریق آموزش های لازم و اطلاع رسانی و فرهنگ سازی از طریق رسانه

 الکترونیک علاقمند سازند. 

ن . بنابرایی باشدم تیو جذاب تیو عدم امن نیابهام در قواندومین مانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری،  .2

 پیشنهاد می شود با تدوین برنامه جامع آموزشی با دخالت دولت، قوانین برای عموم شفاف سازی شود. 

 یشنهاد میپابراین می باشد. بن نترنتیو مشکل ا یموانع مالسومین مانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری،  .3

اه رات و دستگط مخابران و ارزان شدن سرویس های اینترنتی توسشود با سرمایه گذاری و توسعه اینترنت پرسرعت برای همه کارب

 های مربوطه در جهت رفع این مانع اقدام نمود. 

یه د با سرماد می شوی می باشد. بنابراین پیشنهامشکلات فنچهارمین مانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری،  .4

 م نمود. های فنی لازم در جهت رفع این مانع اقدانیک و ایجاد زمینهگذاری و استقرار کامل اقتصاد و بانکداری الکترو

با  اد می شودن پیشنهمی باشد. بنابرای عدم اعتماد گردشگرانپنجمین مانع به کارگیری تجارت الکترونیک در امر گردشگری،  .5

 ای آموزش وفن بر د و کارشناساناقداماتی نظیر تدوین و اجرای طرح جامع فرهنگ سازی تجارت الکترونیک، به کارگیری اساتی

 فرهنگ سازی در جهت اعتمادسازی در جامعه اقدام نمود. 
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