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بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی 

 کارکنان شعب بانک ملی در استان گلستان

 

 *2و سیده فرشته پاکدامن 1امیرحسن سوسرایی

 
  . مدرس گروه مدیریت دانشکده علوم انسانی آزادشهر، آزادشهر، ایران1

 انسانی آزادشهر، آزادشهر، ایران . دانشجوی کارشناسی مدیریت صنعتی  دانشکده علوم 2

 )نویسنده مسئول(*

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

ن شعب ارکناکهدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی 

. باشدمی گیهمبست پیمایشی توصیفی، نوع از فادهاست مورد تحقیق روش بانک ملی در استان گلستان بود.

نمونه . ودب نفر 700 تعداد بهشعب بانک ملی استان گلستان  کلیه شامل حاضر تحقیق آماری حجم جامعه

وش نمونه گیری ر ونفر بود 248آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

 استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه روش با تحقیق هایداده ای بود.تصادفی طبقه

 شرو با ابزار واییر و کرونباخ روش از استفاده با هانامهپرسش پایایی های استاندارد می باشد.هنامپرسش

ستگی مبهروش ضریب  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اندگرفته قرار تأیید مورد محتوایی

ابطه بین مدیریت بررسی ر بین دهدنتایج نشان می .است شده استفاده spssار افز نرم از استفاده باپیرسون 

د داری وجومعنا استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان شعب بانک ملی در استان گلستانرابطه

 دارد.

 

استان  شعب بانک ملی در، ند سازی توانم ،مدیریت استراتژیک منابع انسانی  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

مک به ارکنان و کیریت کمفهوم مدیریت منابع انسانی از اوایل دهه هشتاد میلادی معرفی شد و هدف ازان ارائه روش هایی برای مد

رین تنسانی مهم ایروی ت که نبهبود عملکرد سازمان است. با توجه به رقابت شدید و تنگاتنگ در دنیای امروز می توان اظهار داش

ان باید براین مدیرند بنامزیت رقابتی در بین سازمان ها محسوب می شود.انها منابع انسانی را هزینه ای لازم برای سازمان میدان

میدهد  العات نشاننند.مطبدانند چطور با این موضوع برخورد کنند و چگونه از ان به عنوان یک مزیت در بین سازمان ها استفاده ک

ز نوان یکی ای به عتوانمند سازی زیر دستان نقش مهمی در اثربخشی و موفقیت سازمان در پی خواهد داشت.امروزه توانمند ساز

 ا تغییر دربیکنند مسودمند ترین ابزار ارتقای کیفی کارکنان به منظور کسب موفقیت در سازمان ها مطرح است سازمان ها سعی 

یریت درست ن و مدرکنان و شناسایی دقیق توانمندی های کارکنان ارتقای دانش و مهارت های انامحل کار و ارج نهادن به کا

بی بسیار با یری و کمیان ناپذاموخته ها بهترین استفاده را از سرمایه های انسانی موجود ببرند.منابع انسانی کارامد به دلیل جانشی

ازمان را و اهداف س رزش هار و توسعه تعهد ان ها تلاش می کنند.افرادی که ااهمیت اند.از این رو سازمان ها برای حفظ سرمایه ماه

ایگاه جافراد در  ی صحیحباور دارند نسبت به ان متعهد شده و از عضویت در ان لذت می برند. مدیریت صحیح منابع انسانی بکارگیر

ظر مادی در ن ا منبعرچند همواره ارزش افزوده رمناسب سعی در تبدیل نیروی انسانی به ارزش افزوده برای سازمان خواهد شد ه

ه به شد. با توجرین بامیگیرند اما میتوان از نظر اموزشی تجربه قضاوت هوش واقدامات و فعالیت های خود برای سازمان ارزش اف

اس می احسان درک و روشن شدن اهمیت منابع انسانی در چند دهه اخیر بیش از پیش کمبود ان در سیستم های مدیریتی ایر

ضور اخیر با ح ال هایشود. سیستمی که بتواند بدرستی قابلیت های افراد را شناسایی و در جهت صحیح بکار گیرد.بنابراین در س

. ن کمک کنندهدافشامدیران منابع انسانی در سازمان ها باید دید این افراد چگونه توانسته اند به سازمان ها در نیل به ا

 ست.ارکنان ان پژوهش بررسی رابطه ی بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی ک(هدف از ای1390)سعادت،

 بیان مساله

دانستن این موضوع که کارکنان ما چه توانمندی هایی دارندو تبدیل شدن این توانمندی ها به فعل خواهد توانست سازمان را در 

ایی درست سازمان در هدایت و مدیریت صحیح توانایی ها و توانمندی های رسیدن بهتر به اهدافش کمک کند.نبودن یا عدم توان

کارکنان سبب خواهد شد که سازمان از یک سازمان اثربخش و هدفمند به سازمانی منفعل تبدیل شود .عدم وجود مدیریت منابع 

راد و کاهش بازدهی انان خواهد انسانی درست در یک سازمان باعث حذف یا دیده نشدن افراد کارکنان کاهش میل به عضویت اف

بود حضور موثر و فعال افرادی که بتوانند حوزه های مختلف سازمان را شناسایی نقاط ضعف و قوت را ارزیابی و اقدامات لازم را به 

مان با کاربندند همواره در سازمان ها احساس شده و خواهد شد .اهمیت مدیریت منابع انسانی زمانی بیشتر اشکار می شود که ساز

وجود داشتن افراد متخصص با مشکل مواجه می شود مشکلاتی که تنها ناشی از چیدمان و عضویت غلط افراد است. مدیریت منابع 

انسانی سعی میکند با اموزش و توسعه منابع انسانی را تبدیل به سرمایه هایی ارزشمند برای سازمان کند سرمایه هایی که با هداف 

ارند در مورد خواسته های سازمان توجیه شده و سعی در ارائه ی بهترین عملکرد خود دارند.این بخش از سازمان اشنایی کامل د

سازمان،بخشی جدا و منفک نیست بلکه یکی از مهم ترین بخش های سازمانی که به اهداف سازمان جهت داده و سعی می کند در 

رین رتبه قرار دهد.نبود و کمبود چنین بخش مهمی در سازمان خواهد اشفته بازار های امروز سازمان را از حیث خلاقیت در بالات

توانست زیان های جبران ناپذیری به بخش های مختلف سازمان وارد اورد از انجا که تعیین اهداف و جهت دهی به ان با کمک این 

ندی های کارکنان دچار بخش انجام می شود عدم حضور متخصصان این بخش در سازمان مدیران را در شناخت درست توانم

مشکل خواهد کرد و این امر انان را در برنامه ها و تعیین اهداف کلان دچار معضل می کند.سپس در سایر سلسله مراتب سازمان 

عدم حضور این بخش احساس خواهد شد زمانی که افراد مناسب در جایگاه مناسب خود قرار نگیرند از تخصص ها به درستی بهره 

د شد و این خود باعث کاهش میل کارکنان به مشارکت و حضور در سازمان و عدم همسویی اهداف انان با اهداف برداری نخواه

سازمان و تبدیل شدن کار به امری صرفا جهت ارضای نیاز های مالی افراد خواهدشد.برخورد ساده ی کارکنان با اهداف و چشم 
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کارامد را سبب خواهد شد مجموعه ای که با چیدمان صحیح می توانست انداز های سازمان تبدیل شدن ان را به مجموعه ای نا

سیستمی ارزش افرین و اثربخش باشد.عدم اموزش و توسعه کارکنان موجبات توجیه نشدن صحیح کار و عدم درک صحیح را برای 

خواهند توانست نیروهای موثرو کارکنان فراهم اورد. کارکنانی که در مورد اهمیت و جایگاه خود درک روشن و دقیقی ندارند پس ن

اهمیت و ضروریت حضور مدیریت منابع انسانی همواره و در تمام سازمان  (.1397کارامدی برای سازمان باشند)سوسرایی وپاکدامن،

ها محسوس بوده وهست سعی داریم در این مقاله به بررسی رابطه موجود بین مدیریت منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان  

 ردازیم.بپ

 پیشینه پژوهش

 منابع نشناختیوار زینمندسااتو بر نشدا مدیریت تمااقدا تأثیر سیر»بر(در پژوهشی تحت عنوان 1396امیر اقدسی و همکاران )

 نشدا مدیریت تمااقداتأثیربه بررسی« انیرا یمرکز مناطق نفت شرکت در جمعیتشناختی یمتغیرها تعدیلگر نقش با نسانیا

می  انیرا ی مرکز مناطق نفت شرکت در جمعیتشناختییمتغیرها گرلنقشتعدی با نسانیانشناختیمنابعارو زینمندساابرتو

 نفت شرکت نکنارکا ی، رماآ جامعه. ستایشی اپیم-توصیفی روش بعد از و دهبو ای توسعه-ردیبرکاعنو ازحاضر تحقیق.باشد

 بدست امده ادعدت 5480  انکوکر لفرمو از دهستفاا با که دهبو نفر359 هشد بنتخاا دهسادفی تصا رطو به نفر ی مرکز مناطق

 سحساا ،ی شایستگ سحساا دن،بو مؤثر سحساا د،عتماا شتندا ی ها مؤلفه بر تأثیر دارای تشد با ترتیب به ،نشدا یریت ندمدا

 کنندگی یلدتع نقش دجوو معد ههندد ننشا تفکیکی همبستگی نموآز یج نتا. ستا دهبو ی دار معنی سحساا و ی رمختادخو

حسینی و  .باشد می نسانیا منابع نشناختیروا ی زنمندسااتو و نشدا مدیریت بین بطهرا در جمعیتشناختی ی متغیرها

 به بررسی تأثیر «سازمانی عملکرد بر انسانی منابع مدیریت کارکردهای تأثیر بررسی»( در پژوهشی تحت عنوان 1396همکاران)

 پژوهش یک دفه اساس بر پژوهش این. می پردازد سازمانی ،با توجه به متغیر عملکرد رب انسانی منابع مدیریت کارکردهای

 بانک ها و کلیه ش،پژوه آماری جامعه. است توصیفی -پیمایشی داده آوری جمع بازاریابی قابلیت ،میانجی نظر از و کاربردی

 ورتص به  ده هادا غیراحتمالی، نمونه گیری قطری از که است مازندران استان 26 اعتباری مؤسسه و بانک  اعتباری موسسات

 عاملی تحلیل نجاما و آوری شده جمع های داده وتحلیل تجزیه برای. تفگر قرار تحلیل و بررسی مورد و شد جمع آوری پرسشنامه

 برای ونباخ،کر فایآل محاسبه با پرسشنامه ها، درصد88 ، قابلیت پایایی. است شده استفاده ساختاری معادلات روش از تأییدی

 دادکه نشان ها هداد تحلیل نتایج. به دست آمد درصد بازاریابی89 سازمانی عملکرد و درصد83انسانی  منابع مدیریت کارکرد

 یها قابلیت همچنین رد؛دا معناداری و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد و بازاریابی های قابلیت بر انسانی منابع مدیریت کارکردهای

 بررسی»شی تحت عنوان(در پژوه1395غیاثی ندوشن و همکاران).  می گذارد معنادار و مثبت تأثیر سازمانی کردعمل بر بازاریابی

 بین رابطه ررسی ببه « اطلاعات آوری فن و ارتباطات وزارت ستادیِ کارکنان خلاقیت با روانشناختی توانمندسازی بین رابطه

 این: پژوهش شرو. است اطلاعات فن آوری و ارتباطات وزارت ستادیِ بین کارکنان در خلاقیت با روانشناختی توانمندسازی

 کلیه شامل شپژوه آماری است جامعه همبستگی نوع از توصیفی داده ها گردآوری لحاظ از و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش

 تصادفی روش به نفر 193 عدادت ها آن میان از که است 387 ها آن تعداد که اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت ستادیِ کارکنان

 خلاقیت و وانشناختیر توانمندسازی مفهوم بررسی منظور به. شد توزیع ها آن بین پرسشنامه و شدند تعیین نمونه عنوان به ساده

 معیار انحراف و نگینمیا از ها داده توصیفی تحلیل و تجزیه برای شد استفاده رندسیپ و اسپریتزر استاندارد های پرسشنامه از

 آزمون از ها داده ه ایفاصل و پیوسته مقیاس به عنایت با پژوهش های داده استنباطی تحلیل و تجزیه برای علاوه به. شد استفاده

 .شد استفاده( گام به گام رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب تک گروهی،T آزمون) پارامتریک های
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ت ها شیوه های توانمند سازی را اعمال می کنند و چگونه چنین چرا شرک»(در پژوهشی تحت عنوان 2018و همکاران ) 1ایشوای

چشم انداز مبادله هزینه را با تکیه بر تمرکز ادبیات مدیریت فعلی در مورد ایجاد «شیوه هایی بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارد؟ 

د می دهد تا توضیح دهد که چرا فرصت های توانمند سازی بررسی می کند. این مقاله یک مبادله هزینه مبادله ای را پیشنها

به طور  .شرکت ها توانایی های توانمند سازی را اعمال می کنند و چگونه چنین رفتارهایی بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارد

خاص، ما تئوری می کنیم که چگونه ابهام عملکرد و خصوصیات انسانی انسان، دو ویژگی اصلی مبادله کارمند و کارفرمایان، 

مدل ما همچنین یک  .ت شرکت ها را برای اتخاذ شیوه های توانمند سازی، به صورت مستقل و تعاملی، شکل می دهدتصمیما

دیدگاه احتمالی را در مورد چگونگی شیوه های توانمند سازی بر کارایی شرکت ها با مشخص کردن نقش تعدیل کننده شیوه های 

 2اوزولا-اوزولینا . رکنان و کارفرمایان و عملکرد شرکت ها ایجاد می کندتوانمند سازی در رابطه بین ویژگی های تبادلی کا

هدف از این تحقیق را شناسایی شیوه «تأثیر شیوه های مدیریت منابع انسانی بر گردش کارکنان » (در پژوهشی تحت عنوان2014)

ین منظور از روش تحلیل داده ها و بررسی برای ا بیان میکند.های مدیریت منابع انسانی که برای کاهش تعدادکارکنان موثر است

بر اساس تجزیه و تحلیل ادبیات علمی بازیابی شده از پایگاه داده های دانشگاهی، شیوه های مدیریت  .کارشناس استفاده شده است

دو نظر سنجی  با انجام .منابع انسانی که در ارتباط با گردش کارکنان ذکر شده بود، تأثیر آن بر گردش کارکنان را تشریح کرد

تخصصی جداگانه، اطلاعات اولیه در مورد گسترش برخی از روش های مدیریت منابع انسانی مشخص شده و در مورد اثربخشی 

 لنرکیلیکاو ببکاوز تحقیق نتایجبالقوه این روش ها در سازمان های لتونی، به دست می آید و تجزیه و تحلیل می شود.

 تاثیر گذار است  تسهیم رفتار روی نشناختیروا زیندسانماتو که داد ن( نشا2011)3توپولو

 مدل مفهومی تحقیق

 
 فرضیات تحقیق

 .بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معناداری وجود دارد.1

 ارد..بین نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معنا داری وجود د2

                                                           
1 Yishuai YinYue WangYingLu 

2 Iveta Ozolina-Ozol 

3 Ozbebek Kilicarslan toplu 
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 .بین استراتژی داخلی منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معنا داری وجود دارد.3

 . بین استراتژی خارجی منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطه معنا داری وجود دارد.4

 روش تحقیق

 کنداز نظر هدف کاربردی چون یک مساله واقعی را در سازمان مورد پژوهش حل می 

 از نظر اجرا توصیفی زیرا دریک محیط واقعی بدون دستکاری متغیرها انجام می شود.

 از نظر جمع آوری داده ها، پیمایشی زیرا از طریق پرسشنامه داده از محیط واقعی جمع آوری می شود.

 جامعه آماری، نمونه و روش تعیین حجم نمونه

 700تعداد  ت که بهکلیه کارکنان شعب بانک ملی در استان گلستان است از در تحقیق حاضر جامعه آماری مورد بررسی عبارت اس

ان و به روش تصادفی با توجه به جدول کرجسی و مورگ است کهنفر 248حجم نمونه متناسب با تعداد افراد جامعه  می باشند.نفر 

 انتخاب شده است. ایطبقه

 تجزیه و تحلیل استنباطی داده ها:

 یرنوف متغیرهای تحقیقکولموگروف، اسمآزمون 

 اطمیناند نگیرکه مورد آزمون قرار می متغیرهایی آماری توزیع از باید ابتداها برای انتخاب آزمون درست برای تحلیل فرضیه

توان به طور کلی می .بودن توزیع آماری متغیرهاستنرمال های پارامتریآزمون گرفتن نیازنمونه آماری، پیش برای. کرد حاصل

توان استنباط های پارامتری، عموما بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمیه آزمونگفت ک

برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد آزمون اسمیرنوف  -کلموگوروفبه همین جهت از آزمون  .درست از نتایج داشت

 استفاده می کنیم

0H .1                     : داده ها دارای توزیع نرمال می باشندH باشند. : داده ها دارای توزیع نرمال نمی 

 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –کولموگروف ( نتایج آزمون 1جدول )

 نتیجه آزمون )سطح معناداری( متغیر

 توزیع داده ها  نرمال است 106/0 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 توزیع داده ها  نرمال است 057/0 وانمند سازی کارکنانت

 توزیع داده ها  نرمال است 083/0 نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی

 داده ها  نرمال است عیتوز 075/0 استراتژی داخلی منابع انسانی

 داده ها  نرمال است عیتوز 082/0 استراتژی خارجی منابع انسانی

. بنابراین باشد می 05/0اسمیرنوف متغیرهای تحقیق بزرگتر از  –کولموگروف  ی آزمون سطح معنی دار( 1با توجه به جدول )

ز ای تحقیق اهفرضیه  تایید می شود  یعنی توزیع داده ها در این نمونه آماری نرمال است ، به همین علت برای آزمون 0Hفرضیه 

 آزمون همبستگی پیرسون استفاده می شود.

 آزمون فرضیه ها

 د.جود داربین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معناداری وآزمون فرضیه اول : 

0H : ندارد وجود داری معنی رابطهمدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی  بین. 

1H  :دارد. وجود ریدا معنی رابطهمدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی  بین 
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 مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون2جدول )

 توانمند سازی تهابسومتغیر مستقل                        متغیر 

 248 000/0 *527/0 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 95در سطح %ازی سمدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند (، بین 2( در جدول)پیرسوناساس نتایج آزمون همبستگی )بر 

و  رد   0Hین فرضیه ( وجود دارد. بنابراضریب همبستگی >0رابطه مثبت ،معنادار و مستقیمی)سطح معناداری ( < 05/0اطمینان )

ریت مدی بینه کاول تحقیق تایید می شود.نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد می شود .یعنی فرضیه پذیرفته  1Hفرضیه 

، سانی ک منابع انستراتژیمدیریت ارابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.یعنی با افزایش استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی 

 افزایش خواهد یافت.توانمند سازی 

 رد.وجود دا با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معناداری یت مناسب منابع انسانینقش و موقعبین آزمون فرضیه دوم : 

0H : ندارد وجود داری معنی رابطهبا توانمند سازی  نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی بین. 

1H  :دارد. وجود داری معنی رابطهبا توانمند سازی  نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی بین 

 نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی با توانمند سازی بین ج آزمون همبستگی پیرسون( نتای3جدول )

 توانمند سازی تهابسومتغیر مستقل                        متغیر 

 248 000/0 *459/0 نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 95در سطح %سازی  با توانمند نقش و موقعیت مناسب منابع انسانی(، بین 3( در جدول)پیرسون)بر اساس نتایج آزمون همبستگی 

و  رد   0Hین فرضیه ( وجود دارد. بنابراضریب همبستگی >0رابطه مثبت ،معنادار و مستقیمی)سطح معناداری ( < 05/0اطمینان )

ش و نق بینه کنتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد می شود .یعنی فرضیه دوم تحقیق تایید می شود.پذیرفته  1Hفرضیه 

بع مناسب منا موقعیت نقش ورابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.یعنی با افزایش با توانمند سازی  موقعیت مناسب منابع انسانی

 افزایش خواهد یافت.توانمند سازی ،  انسانی

 د دارد.ا توانمند سازی کارکنان رابطه ی معناداری وجوبین استراتژی داخلی منابع انسانی بآزمون فرضیه سوم : 

0H : ندارد وجود داری معنی رابطهاستراتژی داخلی منابع انسانی با توانمند سازی  بین. 

1H  :دارد. وجود داری معنی رابطهاستراتژی داخلی منابع انسانی با توانمند سازی  بین 

 اتژی داخلی منابع انسانی با توانمند سازیاستر بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون4جدول )

 توانمند سازی تهابسومتغیر مستقل                        متغیر 

 248 000/0 *436/0 استراتژی داخلی منابع انسانی

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 95در سطح %با توانمند سازی منابع انسانی  استراتژی داخلی(، بین 4( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

و  رد   0H( وجود دارد. بنابراین فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه مثبت ،معنادار و مستقیمی)سطح معناداری ( < 05/0اطمینان )

استراتژی  بینمی شود .یعنی فرضیه سوم تحقیق تایید می شود.نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد که پذیرفته  1Hفرضیه 
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توانمند رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.یعنی با افزایش استراتژی داخلی منابع انسانی ، با توانمند سازی داخلی منابع انسانی 

 افزایش خواهد یافت.سازی 

 .دجود داربین استراتژی خارجی منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معناداری وآزمون فرضیه چهارم : 

0H : ندارد وجود داری معنی رابطهاستراتژی خارجی منابع انسانی با توانمند سازی  بین. 

1H  :دارد. وجود داری معنی رابطهاستراتژی خارجی منابع انسانی با توانمند سازی  بین 

 استراتژی خارجی منابع انسانی با توانمند سازی بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون5جدول )

 توانمند سازی تهابسوتقل                        متغیر متغیر مس

 248 000/0 *396/0 استراتژی خارجی منابع انسانی

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 95در سطح %زی با توانمند سااستراتژی خارجی منابع انسانی (، بین 5( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

و  رد   0Hین فرضیه ( وجود دارد. بنابراضریب همبستگی >0رابطه مثبت ،معنادار و مستقیمی)سطح معناداری ( < 05/0)اطمینان 

 بیند که می شود .یعنی فرضیه چهارم تحقیق تایید می شود.نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهپذیرفته  1Hفرضیه 

 ارجی منابعتراتژی خطه مثبت و معنی داری وجود دارد.یعنی با افزایش اسراببا توانمند سازی استراتژی خارجی منابع انسانی 

 افزایش خواهد یافت.توانمند سازی انسانی ، 

 بحث وتفسیر،نتیجه گیری و پیشنهادات تحقیق

دست امده از فرضیه اول: رابطه بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان را مورد بررسی قرار می دهد.نتایج به

ازمون همبستگی پیرسون نشان می دهد که بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی با توانمند سازی کارکنان رابطهه ی معنهی داری   

اطمینان تایید می گردد و موید آن است که در صهورت ارتقهای مهدیریت اسهتراتژیک منهابع       %95وجود دارد.بنابراین فرضیه اول با 

(کهه بهه   1396حسهینی و همکهاران )   که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق ازی کارکنان نیز افزایش خواهد یافت.توانمند س، انسانی 

 پرداخته است،همخوانی دارد. سازمانی عملکرد بر انسانی منابع مدیریت کارکردهای تأثیر بررسی

دست .نتایج بهر می دهدنان را مورد بررسی قرابا توانمند سازی کارک نقش و موقعیت مناسب منابع انسانیفرضیه دوم: رابطه بین 

ن رابطه ی ی کارکنابا توانمند ساز نقش و موقعیت مناسب منابع انسانیامده از ازمون همبستگی پیرسون نشان می دهد که بین 

قش و موقعیت نرتقای اطمینان تایید می گردد و موید آن است که در صورت ا %95معنی داری وجود دارد.بنابراین فرضیه دوم با 

 ثی ندوشن وغیا حقیقکه نتایج این فرضیه با نتایج ت توانمند سازی کارکنان نیز افزایش خواهد یافت.،  مناسب منابع انسانی

 آوری فن و اطاتارتب وزارت ستادیِ کارکنان خلاقیت با روانشناختی توانمندسازی بین رابطه ( که به بررسی1395همکاران )

 مخوانی دارد.اطلاعات پرداخته است ه

دست امده از با توانمند سازی کارکنان را مورد بررسی قرار می دهد.نتایج به استراتژی داخلی منابع انسانیفرضیه سوم: رابطه بین 

با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معنی داری  استراتژی داخلی منابع انسانیازمون همبستگی پیرسون نشان می دهد که بین 

 استراتژی داخلی منابع انسانیاطمینان تایید می گردد و موید آن است که در صورت ارتقای  %95براین فرضیه سوم با وجود دارد.بنا

 تأثیر سیربر(که به 1396که نتایج این فرضیه با نتایج فرضیه اقدسی و همکاران ) توانمند سازی کارکنان نیز افزایش خواهد یافت.، 

 نفت شرکت در جمعیتشناختی یمتغیرها تعدیلگر نقش با نسانیا منابع نشناختیروا زیانمندساتو بر نشدا مدیریت تمااقدا

با توانمند سازی  استراتژی خارجی منابع انسانیفرضیه چهارم: رابطه بین ان پرداخته است،همخوانی دارد.دریرا یمرکز مناطق

استراتژی خارجی پیرسون نشان می دهد که بین  دست امده از ازمون همبستگیکارکنان را مورد بررسی قرار می دهد.نتایج به
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اطمینان تایید می گردد و  %95با توانمند سازی کارکنان رابطه ی معنی داری وجود دارد.بنابراین فرضیه چهارم با  منابع انسانی

 یافت. توانمند سازی کارکنان نیز افزایش خواهد،  استراتژی خارجی منابع انسانیموید آن است که در صورت ارتقای 

  پیشنهادات تحقیق

 مدت کوتاه یموزشآ یها دوره یگزار بر منظور به یفن یها دانشکده ها، دانشگاه موسسات، گرید با ییها نامه موافقت انجام -1

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی. نهیزم در یاموزش یها ازین با مناسب

 توانمند سازی. ارتقا مبتنی بر نهیزم در سازمان متخصص افراد با مدت بلند روابط یبرقرار -2

 زمینه توانمند سازی. در  توسعه و قیتحق بخش یبرا یقدرتمند و مستحکم یمش خط جادیا -3

 مدیریت توانمند سازی کارکنان.در زمینه  کارکنان دیجد یها دهیا از استقبال -4

 . کند قیتشودر زمینه  بهتر تخدما هیارا و یاور نو یبرا را را کارکنان که یسازمان یها هیرو جادیا -5

انمند تو است لازم اشندب داشته را عملکرد در سازمان شیافزا به لیتما که یصورت در در استان گلستان شعب بانک ملی رانیمد -6

 .باشند داشته مدنظر را کارکنان سازی

 .است همکاران یاه درخواست و ازین مورد مواد به کردن توجه ، عملکرد سازمانی شیافزا جهت در رانیمد فیوظا از گرید یکی -7

 .  نماید ایجاد همه برایارتقای عملکرد کارکنان  از استفاده با گیری تصمیم سهولت و عمل آزادی امکان -8

 ارتباطهات  و اطلاعهات  مبادلهه  در سهازمانی  سهاختار  مراتب سلسله و پیچیدگی که شود طراحی و تدوین چنان سازمانی ساختار -9

 .  کندن ایجاد خللی

 فهرست منابع
 نشناختیوار زینمندسااتو بر نشدا مدیریت تمااقدا تأثیر سیر(.»بر1396امیراقدسی،سیروس.ملکی،محمد.حسینی،حسین) -

 از مدیریت دولتی.ان.فصلنامه چشم اندیرا یمرکز مناطق نفت شرکت در جمعیتشناختی یمتغیرها تعدیلگر نقش با نسانیا منابع
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 Absrtact 

The purpose of this study was to investigate the relationship between strategic HR management 

and employee empowerment of Meli Bank branches in Golestan province. The research method 

is a descriptive-correlational survey. Thepopulation of the study consisted of all branches of the 

Meli Bank of Golestan province with 700 people. The sample size was 248 persons according to 

the number of people in the community using Krejcie and Morgan table and stratified random 

sampling method. The research data were collected using library and field method and the tools 

used were standard questionnaires. The reliability of the questionnaires was confirmed by the 

Cronbach method and the validity of the tool was confirmed by the content method. Pearson 

correlation coefficient was also used to analyze the data using SPSS software. The results show 

that there is a meaningful relationship between the relationship between HRM and the 

empowerment of employees of Meli Bank Branches in Golestan province. 
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