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 در کسب و کارها مدیران نقش شایستگی های محوری

کارکنان و  بررسی رابطه شایستگی های محوری مدیران با عملکرد شغلی

نوآوری سازمانی )مطالعه موردی : شهرک های صنعتی شرق استان 

 گلستان(

 4حجت اله نوروزی  و  3، ابوذر نوروزی 2،  امیر فدایی 1اعظم نوروزی* 

     

 مدرس موسسه آموزش عالی کمیل کردکوی                  –دکتری کارآفرینی جوی دانش   1

و  سابداریح دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد علی آباد کتول، گروهجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،  دانش 2

                       ، علی آباد کتول، ایرانمدیریت

و  سابداریح دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد علی آباد کتول، گروهجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،  دانش 3

                       ، علی آباد کتول، ایرانمدیریت

و  سابداریح دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد علی آباد کتول، گروهجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،  دانش 4

                       ، علی آباد کتول، ایرانمدیریت

 اعظم نوروزی* نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 ازمان هاسي شده، بين در دنياي امـروز كـه فـضاي تجـاري بيـشتر از گذشـته رقـابتي و غيـر قابـل پيش   

 ها ايستگيشى  عهد هاي متعـالي و توسبراي ماندگاري و حصول به اهداف تجاري ناچار به استفاده از رويكر

 شايستگي  نيب. هدف از اين پژوهش بررسي رابطه  اطمينان هستند هاي خود در مواجهه با عدم و قابليت

 گلستان ي ونوآوري سازماني در واحدهاي شهرک صنعتي شرق استانعملكرد شغل با  هاي محوري مديران

پرسشنامه  هاي پژوهشروش ميداني و ابزار جمع آوري دادهبه  ها دراين پژوهشمي باشد. جمع آوري داده

، نوآوري  (1970ي پاترسون)عملكرد شغل (،2003هاي استاندارد شايستگي هاي محوري رانگين و اپستين)

تي شرق پژوهش كاركنان واحدهاي شهرک صنع در اين آماري ( بوده است. جامعه2011سازماني هوانگ )

باخ تاييد است. پايايي پرسشنامه توسط روش آلفاي كرون بوده نفر  250نمونه  و حجم نفر 716گلستان 

 رم افزاراز ن گرديد. براي بررسي و تحليل فرضيات تحقيق از روش همبستگي با آزمون پيرسون با استفاده

spss اي شايستگي ه است. نتايج آزمون فرضيات پژوهش نشان دهنده تاييد رابطه معنادار بين استفاده شده

 ي مديرانمحور ي مديران با عملكرد شغلي كاركنان و همچنين تاييد رابطه معنادار بين شايستگي هايمحور

   و نوآوري سازماني مي باشد.

 سازماني ،نوآوري يعملكرد شغل، شايستگي هاي محوري واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تي مزيت رقاب نوان يکشايسته ترين مديران را به عدر دنياي پرتلاطم كسب و كار كنوني ، سازمان ها در تلاش و رقابت اند تا 

د. لذا واهد شخشناسايي ، جذب و حفظ كنند. وجود نظام شايسته سالاري در هر كشور باعث قوام ، مقبوليت و مشروعيت آن 

را نمي توان ازماني س(.   2012انتخاب و گزينش مديران شايسته در راس سازمان ها از اهميت خاصي برخوردار است )رحيمي نيا، 

اره و كارآمد اد وايسته يافت كه رشدي مستمر و موفقيتي پايدار را تجربه كرده باشد مگر اينكه توسط مدير يا تيمي از مديران ش

 (.2012هدايت شده باشد ) نيرومند ، 

رقيب تلقي  صنايعير در مقايسه با سا صنعتوت خاص يک افزوده براي مشتريان، نقطه قد ارزشهاي محوري بواسطه ايجاشايستگي

هاي ارائه هاي محوري به نوعي حاصل يادگيري جمعي در سازمان است و شامل ايجاد هماهنگي در مهارتشوند. شايستگيمي

باشد كه اين نوعي ارتباط، مشاركت و تعهد آوري در درون سازمان ميهاي چندگانه فنخدمات و محصولات متنوع و ادغام جريان

 (.1391كاران، نمايد)صناعي و همايجاد مي سازمانكاري را در سراسر  عميق به فرايندهاي

 بايستي كه دارد ستگيب هايي و شايستگي ها قابليت به ها سازمان رقابتي مزيت درنتيجه و موفقيت بقا، امروزي، متغير دنياي در

 سوي به راهبردي يريت دم هاي نظريه تمركز تجه تغيير با .ببرند به كار شكل بهترين به و داده توسعه تغييرات با سازگاري براي

 رقابتي معطوف يتمز كسب و آفريني ارزش بر تغيير اين آثار بررسي سوي به نيز ها پژوهش بنيان، و دانش محور منبع ديدگاه

 و سازمان رقابتي تمزي ترين مهم و اساسي دارد نقش محور دانش هاي سازمان و دانش مديريت فرايند در انساني عامل .است شده

 دشواري و كميابي ني،ارزش آفري نظير :هايي ويژگي داشتن با منابع انساني .است امروز محور دانش اقتصاد در منبع ترين كمياب

 .(1395مي آورد)سپهوندوهمكاران،  فراهم سازمان بهبود قابليت هاي براي را زمينه تقليد،
.يكي از مهم  ندارد نندهك تعيين نقش ها سازمان و ملل رفاه و در توسعه تمديري اندازه به عاملي هيچ امروز جهان در ترديد بدون

 با مديران و است رو هروب پيوسته تغييرات با كه محيطي براي تحقق اهداف  سازماني وعملكرد بهتر مديريت است . درترين اركان 

با  متناسب و لازم ايشايستگي ه بايد هستند، همواج شايستگي بر مبتني رقابت و فناورانه تغييرات سريع ، وكار كسب شدن جهاني

 رسيدن جهت مادي و منابع انساني بين هماهنگي و كارها طراحي مسئول ديران،م(. 2005آورند )ويتالا،  دست به را جديد وضعيت

 از دور تربه ردبه عملك شدن نائل شايسته وتوانمند، مديران بدون دليل همين به و باشند شده مي تعيين پيش از اهداف به

و تعيين نقش بسزا . مديران به عنوان اصلي ترين فرد تصميم گيرنده درمواجهه بامسائل و مشكلات سازمانيبود. خواهد دسترس

ا افرادي رادرپست ت( . امروزه تلاش مي شود 1392كننده اي درموفقيت و ياحتي شكست سازمان ايفا مي كنند )رنجبرو همكاران،

 در (.1392دي، و بابا توانايي و شايستگي هاي لازم رابراي مديريت سازمان ها داشته باشند )آهنچيانهاي مديريتي بگمارند كه 
 بيان شركت ها زا برخي ي راهبردي مزيت ها شيوه هاي و رقابت ابزار عنوان به ي محوري شايستگي ها مفهوم شغلي راهبردهاي

برمقوله  شد ارائه  Prahalad و Hamel هاي كليدي كه توسط شايستگي نخست، ديدگاه است. در دو ديدگاه داراي و مي شود

 است كار نيروي و افراد رب ، تمركز دوم ديدگاه در اما مي گيرند، نظر در كل يک به صورت را سازمان كه دارند تمركز راهبردي هاي
زمان هايي موفق ترند كه تي امروزه سادر دنياي رقاب ( .1990هستند  )  پراهالد ، خويشتن ارزش هاي ابراز رقابت براي حال در كه

يجاد ارزش و مزيت انوآوري به عنوان عامل مهم و حياتي سازمان ها به منظور (. 2008درراستاي نوآوري حركت كنند)گوناريس، 

يجاد و هاي متغير و ا باشد. سازمان ها با نوآوري بيشتر، در پاسخ به محيط رقابتي پايدار در محيط پيچيده و متغير امروزي مي

ي نوآور(. 1389 ) صمدآقايي، توسعه قابليت هاي جديدي كه به آنها اجازه دهد به عملكرد بهتري برسند، موفق خواهند بود

اي انه ارزش هنواور درسازمان ، رويكردي نوين درمديريت سازمان ها محسوب مي شود و سازمان ها مي توانند يا اتخاذ رويكردي

ن نوآوري درسازمان (. دراين عصر ، براي بقا و پيشرفت بايد جريا2011ود ارائه دهند) رولي، جديدي را به ذينفعان مختلف خ

ي و طي ، نوآورت محيراتداوم بخشيد تا از ركود و نابودي ممانعت شود. شرط بقا در دنياي متلاطم كسب و كار ، توجه به تحولا

 درک ابعاد گوناگون ايجاد نوآوري در كسب و كاراست.
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 یمبانی نظر

 شایستگی های محوری

مي دهد.  افراد به را وظايف اثربخش ظرفيت اجراي و توان كه است ضمني و صريح هاي مهارت و رفتار دانش، از تركيبي شايستگي

 خود  هاي تجربه ها و مهارت ها، آموخته دانش، اساس بر كارهايش انجام در فرد توانايي يعني شايستگي است هرينگر معتقد

مي  منجر بهتر شغلي عملكرد به كه اند كرده برجسته تعريف مهارتي يا ويژگي محرک، را شايستگي شناسان، (. روان 2002هرينگر،(

باورها،  رفتاري، هاي شاخص ها، توانايي به بايد ها ترين شايسته انتخاب ( در 1997و ريچارد) مرابيل عقيده به (. 2003شود )امري،

 وي كه است فرد بنياني ي شايستگي مشخصه  ( ،1384عريضي، ( شود  توجه افراد هاي مهارت و نگرش ها شخصيتي، ويژگي هاي

 دانش از اي مجموعه را ها شايستگي  1979هيز   .سازد مي مسئوليت، توانمند يا شغل يک در خود وظايف مطلوب انجام در را

 در شده تعريف ارائه بر . بنا است ارتباط در الاب عملكرد با كه داند مي فرد يک اجتماعي مهارت نقش يا رفتار، انگيزه، عمومي،

 عمل رويكرد يک تعريف وظيفه  اين يک ظرفيت انجام و توانايي قدرت، قابليت،  :است عبارت ( شايستگي2003آكسفورد )  فرهنگ

 به شايستگي ها (2012و ) امزارساو  تعريف، به بنا  (. 2003هورنباي،( است قرار داده موردتوجه را شايستگي نتايج و آثار و دارد گرا

 توانمندي هاي و تجارب علايق، شخصيتي، خصوصيات مهارت ها، دانش، اثربخش عملكرد انجام براي پيش شرط هايي عنوان

 واحد ( و2006خواهد داشت) بورنت و داچ،  دنبال به را سازماني و فردي اثربخشي و موفقيت نهايت در كه حرفه و شغل با مرتبط

زمينه  در كارشناسي اقدام تضمين و حرفه اي رفتار واسطه كه ، شده اند تعريف نگرش ها و انگيزه ها عادات، دانش، از يكپارچه اي

يا منابع نامشهود را به  هاييدارادو نفر  اين (:1997لوونداهل )بندي هانناس و طبقه (.2010هستند) لفورتن،  خاص فعاليتي هاي

انجام يک وظيفه يا كار معين است كه اين شايستگي در دو  توانايي ند منظور از شايستگي،منابع ارتباطي و شايستگي تقسيم كرد

تعاريف  باو پايگاه داده وجود دارد.  تكنولوژي ،هاهيروو استعداد و در سطح سازماني شامل  مهارت سطح فردي شامل دانش،

 روي بر يا غيرمستقيم مستقيم گونه اي به كه را يچيز هر كه است همانند چتري شايستگي كه مي رسد نظر به چنين شايستگي،
 كه مي دهد نشان را يافته رشد انسان يک يري از تصو شايستگي، ديگر، عبارت به مي گيرد؛ بر باشد، در داشته تأثير شغلي عملكرد

بي از انگيزه ها ، شايستگي تركي(. 1392) نعمتي دهگردي، باشد جهت داشته هر از را كامل آمادگي هاي شغل، يک براي انجام

ويژگي ها، خودانگاري ها، نگرش ها يا ارزش ها ،دانش محتوايي و يامهارت هاي رفتاري شناختي ،هرويژگي فردي كه به طور قابل 

اعتماد قابل اندازه گيري باشد و مي تواند براي تمايز مقايسه شود . شايستگي ها به عنوان ويژگي هاي زمينه اي يک فرد توصيف 

 (1382ه به صورت علي به عملكرد شغلي اثربخش مربوط  مي شود) خنيفر،مي شود ك

 مدیریتی شایستگی سطوح

 مي باشد: راهبردي و سازماني فردي، شايستگي، سيستم سطح سه

 فردی سطح -

 .است كاركنان صلاحيت هاي ،قابليت هاو ظرفيت ها بالقوه، مهارت هاي و دانش شامل سطح اين در شايستگي

 یسازمان سطوح در -

متقابل  تركيب ملشا شايستگي ديگر، به عبارت .است با يكديگر سازمان گوناگون منابع تركيب در اي ويژه روش شامل شايستگي

 .است فناورانه تتوليدا ها و رويه امورجاري، سيستم ها، دانش مانند سازمان، منابع ديگر با مهارت هاي  كاركنان و دانش

 راهبردی سطح در -

 فرايندها و راهبردها ا،ساختاره مهارت ها، دانش، از خاصي تركيب راه از آميز، رقابت برتري حفظ و ايجاد ها،شايستگي  از منظور

 است. 

 

 

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021


 169-158، ص 1397 بهار، 1، شماره  2فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

161 

 10.21859/account-020115 

 عملکرد شغلی

گردد. شوند، تعريف ميي يک استاندارد خاص انجام مياي از اعمال براي نيل به اهدافي بر پايهعنوان نتيجه مجموعهعملكرد به

ي، زيربرنامهي، ريگميتصم، مسئلهحل  مثال عنوانبهمشاهده  رقابليغيا پردازش ذهني  مشاهدهقابلل رفتار اعمال ممكن است شام

دهند )مورهد و گريفين، استدلال گردد .عملكرد شغلي عبارت است از مجموع رفتارهاي در ارتباط با شغل كه افراد از خود نشان مي

شود ها و وظايف تعديل ميها و ادراک نقشت و تلاش كارمند است كه با توانايي(. عملكرد شغلي اثر نهايي فعالي167، 1383

، مثالعنوانبه(.  عملكرد فرد معيار ميزان موفقيت فرد در انجام كارش است و معمولاً از ميزان خروجي فرد 389، 2009، 1)اوجو

عبارت است از  عملكرد آيد.ا انتظارات سازماني به دست ميميزان فروش يا توليد يا ارزشيابي ميزان موفقيت رفتار فرد در مقايسه ب

عملكرد موفق (.  304، 1989، 2است )اويساک شدهگذاشتهي نيروي انساني بر عهدهنتيجه رسانيدن وظايفي كه از طرف سازمان 

 شغلي عملكرد سازمانهر در مسئله ترين حياتيمديران درگرو مهارت ها ، دانش، نگرش، توانايي ها و شايستگي هاي آن ها است. 

 است .  واداشته هشپژوبيشتربه دنبال هرچه  را گران پژوهش ،  شغلي عملكردت اهمي است آن

 د:عملکر یشاخصها

پذيرفته است. مهمترين بحث در رابطه با  مطالعات متعددي در خصوص طراحي و تعيين شاخصهاي ارزيابي عملكرد صورت

اهداف سازماني، همسو بودن با راهبردهاي سازمان، اعتبار در طول زمان و  شاخصهاي ارزيابي عملكرد، متناسب بودن شاخصها با

 ينا در. ستا دهنموارائه  ليتفصبه را دعملكر يشاخصها دخو تمطالعا در (1993) 3ينروگا .ميباشد قيقد و سريع ردخوزبا نمكاا

 تحقيقي در نيز 2هانگ انيو. فنعطاا و تخدما ،موقعبه تحويل ،هزينه ،يتكيف: ازاند عبارت كه ستا شنهادشدهيپ رمعيا 5 تمطالعا

كه در سال 2001 انجام داد، كسب مزيت رقابتي، تغيير در سهم بازار، تغيير در سود، تغيير در هزينه، تغيير در درآمد و تغيير در 

 رضايت مندي مشتريان را در زمرهي شاخصهاي عملكرد به كار گرفته است )موسيخاني و همكاران، 2007، 125(.

 نوآوری سازمانی

 معناي به و اشدمي ب توسعه براي نيروي محركه اي خلاقيت، كه مي كند بيان او است؛ شده تعريف شومپيتر وسيلة به نوآوري

 آوريونمي شود.  جديد محصولات عرضه و توسعه به منجر كه جديدي است ايده هاي پذيرش براي شركت تمايل و آمادگي

 .است خارجي ملعوا با شركت يک بين رابطه در يا و كار در محل وكار كسب مديريت براي سازماني جديد روش معرفي سازماني

 چارچوب و ماهيت ليلد به .است ها شركت رقابتي براي مزيت از پايدار و منابع ترين مهم از يكي حاضر حال در نوآوري سازماني

 ست. ا شده كمترشناخته دارد كه خاص

است.   رقابتي مزيت شركت و بقاي موفقيت، براي مهم فاكتورهاي از يكي نوآوري كه (، بيان مي كنند2011) ( سانزواله و جيمنز

 عنوان نوآوري به ديگر، ارتعب به مي رود؛ شمار به جديد دانش از استفاده نخستين عنوان به نوآوري (، 2012كيركا،) و وبرا  از نظر

 با آن ارتباط و نبود جديد به تعريف مربوط دو هر كلي، طور به مي شود؛ شناخته معين سازمان يک با ابطهر در جديد چيز يک

مي  تعريف مي گردد يدارمعين، پد دورة يک در كه نوآور ه هاي ايد نمودن حداكثر به نياز عنوان به اصولا . نوآوري، است ابتكار

 مي گذارد؛ بنا و وسعهت ايجاد، را سازمان يک گرايش هاي ش ها و ارز كه رفتاري و تفكر ه هاي را از يكي عنوان به نوآوري .شود

 معناي به تغييرات ينا اگر حتي مي باشد؛ شركت كارايي و عملكرد در دهنده بهبود و تغييرات ه ها ايد از حمايت و پذيرش شامل

 شركت، (مديريت1 :دگير صورت زير برخورد چهار كه است نياز نوآوري موفقيت براي يقيناً .باشد مرسوم و سنتي با رفتار تضاد

 شود تسهيم ( مسئوليت،4؛  باشد شده خلاقيت، تحريک (3باشد شركت اعضاي همة مشاركت نيازمند (2باشد؛ خطرپذير

 (.2005)اسماعيل، 

                                                           
1ojo 

2  casio  

3 grvin 
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 ویژگی های سازمان های نوآور:

 در سازمان هاي نوآور پرداخت به ريسک پذيري افراد تعلق دارد. -

 ان هاي نوآور بين عملكرد و عملكرد فردي و گروهي تعادل ايجاد مي كنند.در سازم -

 ارند.ددر سازمان هاي نوآور زمان و تلاش زيادي را صرف ياددهي مي كنند و بيشتر اموزش هاي گروهي رامدنظر  -

 (.1391ر، اني پوايمدر سازمان هاي نوآور بربازار كار بيروني تاكيد دارند و مسيرهاي شغلي متنوعي راارائه مي كنند)  -

 با توجه به پیشینه و مفاهیمی که بیان شد فرضیه های تحقیق به شرح زیر است:  

 فرضیات تحقیق:

 بررسی رابطه بین شایستگی های محوری  مدیران با عملکرد شغلی کارکنان   .1

 بررسی رابطه بین شایستگی های محوری مدیران  با نوآوری سازمانی  .2

 

 

 

  

 
 

 

 ی تحقیق مدل مفهوم

 پیشینه تحقیق  

 بوده اسلامي دانشگاه علمي هيئت اعضاي محوري هاي شايستگي مدل در تحقيق خود به دنبال تدوين (،1396سنگری) -

 شناسايي وري(مح هاي ها)شايستگي مؤلفه و ها( سازه يا محوري)ابعاد هاي مقوله مفاهيم، حاصل، هاي كدگذاري داده .است

 كه شد ارائه ميدانشگاه اسلا علمي هيئت اعضاي هاي شايستگي براي جامعي شد. مدل تأييد گانخبر توسط مدل و روايي شدند

 فردي، نميا مهارت مهارت رهبري، ادراكي، مهارت فني، مهارت دسته شش در را علمي هيئت اعضاي محوري هاي شايستگي

 و بالادستي سنادا كلية بررسي محتوايي ايران در كنون تا كه آنجا از .است كرده بندي طبقه ارزش ها و شخصيتي هاي ويژگي

 پي منظور به نمونه داساتي و دانشگاه با مديران مصاحبه با نيز و علمي هيئت اعضاي هاي شايستگي استخراج منظور به دانشگاهي

 با تواند يم صلحا پژوهش نتايج است، نپذيرفته پژوهش صورت و آموزش هاي حوزه در برترشان عملكرد و موفقيت علل به بردن

 .باشد اراهگش علمي هيئت اعضاي آموزش و پاداش ارزيابي، ارتقا، جذب، فرايندهاي در گيري تصميم معيارهاي ارائه

 مدل يک طراحي به  پروري جانشين در محوري هاي شايستگي جايگاه در مقاله خود تحت عنوان (1395الوانی و همکاران ) -

 بلند در را سالاري شايسته تا است سازمان كليدي نياز مديران مورد محوري شايستگي هاي به توجه با جانشين پروري پرداخته اند.

 و دارد زيادي اهميت زمان طول در ها سازمان حيات تداوم در راهبردي يک سازوكار عنوان به جانشين پروري .كند تصمين مدت

همراستا  مديران توانمندي كه مي كند هدف گذاري اي گونه به را سازمان راهبردي برنامه هاي با كليدي متناسب مديران تربيت

 جامعه مديران كل سطح در مديران و آماري جامعه در پژوهش اين .يابد ارتقا سازماني بلوغ و محيطي تحولات با  اقتصادي سازمان

 مي تأييد را شده طراحي هاي فرضيه نتايج،  .شد انجام كوثر ستادي عالي مديران و سازمان شركت هاي مديره هيأت اعضاي و عامل

 بالاترين انساني نيروي توانمندي و در جانشين پروري را تأثير بالاترين شغل شرح شناسايي محوري، شايستگي ميان اين در و كند

 اساس همين بر .دارد سازمان راهبردي قابليت هاي با معناداري جانشين پروري پيوند برنامه ريزي .دارد مدل در را تأثيرگذاري

 شايستگي هاي محوري

 مديران
 نواوري سازماني

 عملكرد شغلي كاركنان
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 بالادستي اسناد با متناسب راهبردي شغل شرح يک كليدي، مديران جاري شغل شرح بر سازمان علاوه در كه شود مي شنهادپي

برنامه  اجراي و براي پيگيري سازمان در ساختاري جايگاه ايجاد همچنين است؛ پژوهشگر پيشنهاد ترين مهم كه شود سازمان تنظيم

 .است ها در سازمان پروري جانشين شدن لياتيعم براي اساسي ضرورت يک جانشيني ريزي

 تكنولوژي هاي و مهارت ها كردن منظم جهت در مي توان محوري شايستگي هاي از(  1395جعفری شهرآبادی و همکاران) -

 ممكن را هد اين تحقق مي تواند رواني بلوغ و انتقادي تفكر وجود .كرد استفاده خواسته هاي مشتري كردن برطرف ي برا سازمان

 كاركنان رواني بلوغ تعديلگر نقش به توجه با انتقادي تفكر و محوري بين شايستگي هاي رابطه بررسي هدف از اين تحقيق ، .سازد

 Smartجزئي  مربعات رويكرد حداقل از استفاده با بررسي مورد متغيرهاي روابط بررسي بود .  رفسنجان پزشكي علوم دانشگاه

PLS نرم افزار و PLS  باشد داشته وجود سازمان در انتقادي تفكر كه صورتي در . نتايج بيانگر اين موضوع است كه  دش انجام 

 طريق از امر اين كه بود شد ديده خواهد سازمان در محوري برروز شايستگي هاي بيان كنند  را خود يد عقا و نظررات وكاركنان

 .شد ميسرخواهد اطلاعات ذخيره و تسهيم گردآوري

گاه موزشي دانشآدر تحقيقي باعنوان رابطه شايستگي هاي محوري با عملكرد مديران گروه هاي  (،1394اران)سرگزی و همک  -

ي، فكري ان فردسيستان و بلوچستان  پرداخته است. نتايج تحليل نشان مي دهد كه ابعاد شايستگي هاي محوري به ترتيب مي

انند مي تو شته است. كه نشان مي دهد شايستگي هاي محوريذهني، اجرايي، شخصيتي بيشترين تاثير رابرعملكرد شغلي دا

 عملكرد شغلي مديران اموزشي را بهبود ببخشند.

 هاي يستگيكسب شا بر دانش مديريت زيربناهاي و استراتژي تأثير بررسي مقاله اين هدف (،1393منوریان و همکاران) -

 نحوة از و ستا كاربردي هدف نظر از رو پيش پژوهش . ستا خودرو ايران شركت در دانش مديريت ايندهاي فر طريق از محوري

 استراتژي كه است اين دهندة نشان رود. نتايج مي شمار به همبستگي نوع از توصيفي ها، تحليل داده و تجزيه و اطلاعات گردآوري

 زيربناهاي يانم قيميمست گونه ارتباط هيچ همچنين و است مرتبط محوري شايستگي هاي با مستقيم طور به دانش هاي مديريت

 داشته را نجيميا متغير نقش كه دانش مديريت فرايندهاي وجود اين، با .ندارد وجود محوري شايستگي هاي و دانش مديريت

 قرارمي تأثير حتت مستقيم غير به طور را محوري هاي شايستگي و دانش مديريت و زيربناهاي ها استراتژي ميان ارتباط است،

 .دهد

   اصفهان گاهدانش كارشناسان سازماني نوآوري با سازماني يادگيري رابطه تحقيقشان در(1395همکاران ) محمودی و     -

 گام رگرسيون ن،پيرسو همبستگي هاي آزمون از ها داده تحليل جهت .است گرفته صورت تحليلي -توصيفي هدف با حاضر تحقيق

 مثبت رابطه سازماني ينوآور با سازماني يادگيري بين كه بود آن از حاكي پيرسون همبستگي آزمون نتايج .گرديد استفاده گام به

 مثبت رابطه سازماني ينوآور با سازماني يادگيري هاي مؤلفه تمامي كه داد نشان همبستگي آزمون نتايج . دارد وجود معناداري و

 توليدي، ماني نوآوريساز نوآوري ابعاد با سازماني يادگيري بين كه داد نشان همبستگي آزمون نتايج همچنين .دارد معناداري و

 مولفه بين از كه بود نآ از حاكي نيز رگرسيون تحليل نتايج .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه اداري نوآوري و فرايندي نوآوري

 متغيرهاي عنوان هب تيمي يادگيري و كار و رهبري سازماني، يادگيري فرهنگ ، دانش تسهيم بعد چهار ، سازماني يادگيري هاي

 هاي مؤلفه و هستند اراد را ملاک(، سازماني)متغير نوآوري تغييرات توضيح براي رگرسيون نهايي معادله به ورود معيار بين، پيش

 نوآوري بيني پيش در معنادار سهم نداشتن دليل به كاركنان هاي مهارت و ها شايستگي و مشترک انداز چشم سيستمي، تفكر

  .گرديد حذف معادله از سازماني

 با معلمان؛ شغلي عملكرد بيني پيش در شغلي سرسختي نقش بررسي حاضر پژوهش هدف (،1395عظیم پور و جلالیان) -

 انجام ساختاري معادلات يابي مدل آزمون با و همبستگي  -توصيفي روش با پژوهش اين .بود كاري نوآورانه رفتارهاي ميانجيگري

 داد نشان نتايج .شدند تحليل 22 هاي ويرايش افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات روش از استفاده با حاصل هاي داده.شد

 مستقيم غير اثر شغلي سرسختي متغير و و معنادار AMOS مستقيم اثر شغلي سرسختي و نوآوري كاري رفتارهاي متغيرهاي
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 معنادار آماري لحاظ از نوآورانه كاري رفتارهاي ويبر ر شغلي سرسختي مستقيم اثر همچنين .دارند شغلي عملكرد روي بر معنادار

 معلمان شغلي عملكرد و شغلي سرسختي بين رابطه در نقش ميانجي عنوان به توانست شغلي نوآورانه كاري رفتارهاي علاوه به .بود

 .داشت ژوهشپ تجربي هاي داده با را مطلوب برازش از اصلاح، بعد پژوهش ساختاري مدل نيز نهايت در .شود مدل وارد

 كند مي يانب ادبياتي، مرور :چين در و عمل تحقيقات شايستگي سازي مدل عنوان تحت اي درمطالعه (2013رانگ) گوآنگ -

 حقيقت در پيشرفته هاي ديدگاه كشف و چيني، هاي سازمان در شايستگي سازي فعلي مدل وضعيت بررسي پژوهش هدف كه

 شده تقمش سطح 3 از سازي شايستگي مدل چهارچوب ادبيات، الگوي اساس بر .است محتوا تحليل روش :شناسي روش .است

 اين .است دهبو شده متمركز شايستگي روي بر شغلي هاي چيني صلاحيت ادبيات در كه دهد مي نشان پژوهش هاي يافته .بود

 مدل روي رپژوهش ب .است نيامده دست به شايستگي مدل از استراتژيک بالقوه توان از چيني هاي سازماني محيط در عمل

 براي انتقادي هسازند عامل يک عنوان به اي انساني حرفه منابع به دو هر عمل و تحقيق .است عمل اين ماوراي در شايستگي

منابع  مديريت در شايستگي مدل استراتژيک مشاركت ارتقا هاي روش مقاله اين .كند اشاره مي شايستگي مدل برنامه استراتژيک

 .كند مي توصيه را انساني

 :شناسي روش كه كند مي بيان استراتژيک  تفكر شايستگي از جديدي مدل عنوان تحت اي مطالعه در  (،2013نانتامانوپ) -

 مصاحبه نظير : متعدد هاي تكنيک و منابع از 2 استراوسي تئوري پژوهش از روش استفاده با و جديد، دانش كردن پيدا براي

 شركت از كار و كسب رهبران نمونه انتخابي . است شده انجام پژوهش شده منتشر مربوط ناداس و ادبيات، بررسي ، مشاهده، عميق

 ميان در : ها يافته . است تايلند در مختلف صنعت 11 از نمايندگي به كه باشند مربوطه مي بازارهاي در بالا رشد با پيشرو هاي

 كارموثر و كسب ملكردع و اقدامات استراتژيک، ، استراتژي دوينت بر كه استراتژيک تفكر ويژگي 7 مطالعه اين جديد، انبوه دانش

 توانايي و خلاقيت، يت،عين تركيب، توانايي تحليلي، تفكر توانايي رويايي، ، تفكر مفهومي تفكر هاي توانايي :داد نشان را است

 شوند. مي ناميده استراتژيک تفكر شايستگي ها مهارت و ها توانايي مجموعه اين . يادگيري

 روش تحقیق

، عملكـرد   (2003پرسشنامه هاي استاندارد شايستگي هاي محوري رانگـين و اپسـتين)   اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي است . 

رونبـاخ آن  كآلفـاي   SPSS افـزار  بـا اسـتفاده از نـرم    ( ، استفاده گرديده اسـت كـه  2011شغلي پاترسون و نواوري سازماني هوانگ)

 ـ   2003شايستگي هاي محـوري رانگـين و اپسـتين)   مه پرسشنا ن آن درزايد كه مش همحاسب واوري ( ، عملكـرد شـغلي پاترسـون و ن

-ليه متغيرها نرمال مـي ي و كاها از نوع رابطهاست . با توجه به اينكه فرضيه%   82، %86 ،%89ب  ترتي هب ( ،2011سازماني هوانگ)

 شود.زمون همبستگي پيرسون استفاده ميمتغير از روش آ 3باشند جهت بررسي ميزان و شدت رابطه بين 

 بررسی یافته های تحقیق

اخته شده پرد آزمون هاهاي آماري استفاده شده است كه در ذيل به بيان نتايج از تكنيک  تحقيق براي پاسخگويي به فرضيات

 است:

 الف( نتایج به دست آمده از آمار توصیفی:

يشترين رنج سني باز پاسخ دهندگان مرد،  %62شناختي افراد پاسخ دهنده،  بر طبق نتايج به دست آمده از ويژگي هاي جمعيت

 اند.بوده( %54، بيشترين ميزان تحصيلات ليسانس )(%46سال ) 30-40

 ب( نتایج به دست امده از آمار استنباطی:

ز روش تغير اين دو مها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است.جهت بررسي ميزان و شدت رابطه ببراي آزمون فرضيه

 به شرح زير است: SPSS.20آزمون همبستگي پيرسون استفاده مي شود.كه خروجي آن با استفاده از نرم افزار
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 تحلیل و بررسی فرضیه  اول  پژوهش

        ي معناداري وجود دارد.بين شايستگي هاي محوري مديران با عملكرد شغلي كاركنان رابطه -

ون اين مقدار چو  =0.00Sigداري شده است كه با توجه به سطح معني  =0.71r( ميزان همبستگي برابر 1شماره) جدول مطابق

)1%كمتر از )  يعني)( sigتوان نتيجه گرفت كه توان نتيجه گرفت فرضيه اول مورد تائيد قرارگرفته است.يعني ميمي

 ري وجود دارد.ي مثبت معنادادرصد بين شايستگي هاي محوري مديران  با عملكرد شغلي كاركنان رابطه99 اطمينان  در سطح

 ( میزان همبستگی بین شایستگی های محوری مدیران  با عملکرد شغلی کارکنان1جدول شماره)

  
شايستگي هاي محوري 

 مديران

عملكرد شغلي 

 كاركنان

  شايستگي هاي محوري مديران

Pearson 
Correlation 

1 **715. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 250 250 

 عملكرد شغلي كاركنان

Pearson 
Correlation 

**715. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 تحلیل و بررسی فرضیه  دوم  پژوهش

        ي معناداري وجود دارد.تگي هاي محوري مديران با نوآوري سازماني كاركنان رابطهبين شايس -

از  كمترمقدار  و اين =0.00Sigداري شده است.كه با توجه به سطح معني  =60.0r(ميزان همبستگي برابر 2مطابق جدول شماره)

(%1(  يعني)( sigتوان نتيجه گرفت كه در توان دريافت كه فرضيه دوم مورد تائيد قرار گرفته است. يعني ميمي

 داري وجود دارد.ي مثبت و معنابين شايستگي هاي محوري مديران  با نوآوري سازماني كاركنان رابطه درصد 99سطح اطمينان 

  نوآوري سازماني مدیران با (میزان همبستگی بین شایستگی های محوری 2جدول شماره) 

   
شايستگي هاي محوري 

 مديران
 نواوري سازماني

 شايستگي هاي محوري

 مديران

Pearson 
Correlation 

1 **607. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 250 250 

 نوآوري سازماني

Pearson 
Correlation 

**607. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بحث و نتیجه گیری

 بدون ها ي از سازمانبسيار محيطي تغييرات با درعصر پرتلاطم و پيچيده سازمان هاي امروزي و با توجه به مواجهه سازمان ها  

 مديريت عدم . هند بودنخوا ها سازمان مناسب مديريت به شايستگي هاو مهارت هايي برخوردارند قادر از كه توانمند مديران وجود

اراي رفتارهاي د قدرت از توانمند و شايسته مديران  .شود مي كاركنان عملكردشغلي كاهش به نيز منجر ها سازمان شايسته

يير فضاي دي شاهد تغجمروزه به طور اكاركنان افرايش مي يابد.  بر روي آن ها تأثيرگذاري به دنبال آن ميزان منطقي هستند و

ها براي بقا و كسب موفقيت پايدار، ها از محيط حمايتي به محيط رقابتي هستيم. در چنين محيطي سازمانكار سازمانوكسب

هايي كه بتوانند از منابع خود بهتر واضح است شركت   .نيازمند مديريت مدبرانه و صحيح با اتكا بر منابع محدود و ارزشمند هستند

يت هاي تكنولوژيک نقش مهمي در كيفهاي توليدي كه پيشرفتدر واقع، در مقايسه با فعاليت تر خواهند بود.فقاستفاده كنند، مو

هاي در يک موفقيت شركتترين عامل موفقيت و عدماي داشته و مهمها دارد، سرمايه انساني اهميت ويژهتوليد و قدرت رقابتي آن

 (.1389م اقتصادي جامعه است )اسكندري، هاي مهمحيط رقابتي است. صنعت يكي از بخش

 نمي ديگر كه ديدهنامطمئن گر و پويا پيچيده، حدي به محيطي امروزه صنايع با مسائل و مشكلات مختلفي مواجهند و شرايط   

 و علمي هاي زمينه تمامي در نوآوري و رشد روزافزون سرعت واقع در .نمايند تضمين را خود بلندمدت حيات نوآوري بدون توانند

 در نوآوري فرايند ،كار و كسب متغير محيط بر رقابتي شرايط تسلط همچنين فرايندهاي سازماني، تمام بر ها آن تاثيرات و فني

 نوآوري چشم يندفرا به توجه عدم كه جايي تا است، كرده بدل حاضر قرن در رقابتي مزيت عامل حفظ ترين اساسي به را صنعت

حقيق حاضر   تدهد .هدف از  مي قرار ها آن روي پيش را مبهم اي آينده سايه در متعدد هاي ،چالش آن هاي مزيت از پوشي

 زماني بودهوري ساباتوجه به موارد گفته شده بررسي رابطه بين شايستگي هاي محوري مديران با عملكرد شغلي كاركنان و نوآ

ون پيرسون ايج آزمبا عملكرد شغلي پرداخته است كه نتاست. در فرضيه اول به بررسي رابطه بين شايستگي هاي محوري مديران 

ايج ي باشد. نتكنان منشان دهنده تاييد فرضيه و رابطه مثبت و معنادار بين شايستگي هاي محوري مديران  با عملكرد شغلي كار

ررسي رابطه بين بل (، همخواني دارد. درفرضيه دوم به دنبا1394(، سرگزي )1395اين فرضيه با  تحقيق عظيم پور و جلاليان)

ج اين است. نتاي ه بودهشايستگي هاي محوري مديران با نوآوري سازماني بوده است كه نتايج آزمون پيرسون بيانگرتاييد اين رابط

 ( همراستاست.1395(، عظيم پور و جلاليان)1394(، سرگزي )1394فرضيه با  تحقيقات محمودي)

 شود: مي پيشنهاد بنابراين

 شود. فراهم سازمان ها  در مديران مندسازي و افزايش شايستگي هايهاي توان زمينه  -

 .سازند جهزمنوآوري  و خلاقيت هاي مهارت به را توسعه كسب وكارها مديران صنايع خود وكاركنان و بقاي و حفظ براي -

 در صنايع مورد نظر نوآوري تخصيص بودجه  براي  -

 هاي شايستگي ايشوافز توسعه هاي زمينه خود مديريتي و شيوه رفتار رد مهارت ها و توانمندي ها مديران صنايع با تقويت -

  .سازند فراهم در سازما ن ها را خود مديريتي

ايندهاي بهتري ارائه رويه هاوفر شركت هاي رقيب را درنظر بگيرند وسعي كنند همواره رويه هاوفرآيندهاي جديدمديران صنايع  -

 .مي دهد

 نماند. بهبود و ارتقاء و نوآوري فعاليت ها از ديد مديران پنهانعملكرد و تلاش كاركنان در جهت  -

 خود از سازماني رونو ب درون افراد با برخورد در سازمان در را منطقي رفتارهاي لازم هاي مهارت با تقويت مديران صنايع  -

 دهند. نشان

باشندتا  داشته لكام جديد آشنايي ي هايبا فناور است  لازم خود مديريتي هاي شايستگي دادن نشان براي مديران صنايع   -

  .گردد مي و توانمندي كاركنان و نهايتا بهبود عملكرد كاركنان هزينه ها كاهش باعث اصلاح امور ،

 زمان خود شوند. پويايي در سا و افزايش نوآوري كاركنان موجب اطلاعات و به كارگيري آن دانش افزايش مديران صنايع با -
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Abstract 

Research In today's world, with more and more competitive and unpredictable business 

environments, organizations need to use supranational approaches and develop their 

competencies and capabilities in the face of uncertainty in order to survive and achieve business 

goals. The purpose of this study was to investigate the relationship between managers' core 

competencies and their job performance and organizational innovation in East Industrial Towns 

of Golestan province. Data collection in this research was done by field method and a tool for 

collecting data from Rangin and Epstein (2003), Patterson Job Performance (1970), Huang's 

Innovation Organization (2011). The statistical population in this research was 716 employees of 

the industrial complex of East Golestan and 250 people sample size. The reliability of the 

questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha method. Correlation with Pearson test was 

used to analyze and analyze the assumptions. The results of the test hypothesis test indicate 

confirmation of a significant relationship between managers' core competencies and employees' 

job performance, as well as confirming a meaningful relationship between managers' core 

competencies and organizational innovation. 
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