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بررسی رابطه بین ابعاد رهبری پدرسالارانه وآوای سازمانی با تاکید بر نقش 

 تعدیل کننده تسهیم دانش کارکنان شعب بانک صادرات استان گلستان

 

 *2زکیه علیزاده و 1 امیرحسن سوسرایی
  . مدرس گروه مدیریت  دانشکده علوم انسانی آزادشهر، آزادشهر، ایران1

 مدیریت صنعتی، دانشگاه گنبد کاووس، گنبد کاووس، ایران. دانشجوی کارشناسی  1

 *)نویسنده مسئول(

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 یل کنندهقش تعدبین رهبری پدرسالارانه و آوای سازمانی با تاکید بر ن هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه

 توصیفی، عنو از استفاده مورد تحقیق روش نک صادرات استان گلستان بود.تسهیم دانش کارکنان شعب با

ادرات کارکنان شعب بانک ص کلیه شامل حاضر تحقیق آماری حجم جامعه. باشد می همبستگی پیمایشی

رجسی تفاده از جدول کنمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با اس. بود نفر 600 تعداد بهاستان گلستان 

 میدانی و یا کتابخانه روش با تحقیق هایداده روش نمونه گیری تصادفی ساده بود. وبود  234رگان و مو

 روش از استفاده با نامه پرسش پایایی های استاندارد بود. نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری

 از ها داده تحلیل و تجزیه جهت ینچن هم. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ

 بین ان می دهدنتایج نش .است شده استفادهPLS  افزار نرم از استفاده باروش مدل یابی معادلات ساختاری 

ان ات است)رهبری خیر خواهانه، رهبری اخلاقی با آوای سازمانی کارکنان شعب بانک صادر های مؤلفه

 سازمانی آوای ن نتایج نشان داد که بین رهبری استبدادی باگلستان رابطه معناداری وجود دارد.و همچنی

 کارکنان شعب بانک صادرات استان گلستان رابطه معناداری وجود ندارد.

 

 تسهیم دانش، بانک صادرات ،آوای سازمانی ،رهبری پدرسالارانه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

قدرت است  ه دانشکاست اما در برخی دیگر هنوز این نگرش قدیمی  در برخی از سازمانها، به اشتراک گذاری دانش امری طبیعی

اند  آغاز کرده وخ شدهحکمفرمایی می کند. بسیاری از سازمانهای روشن فکر، استراتژی هایی را با هدف تغییر این نگرش های منس

. به  جدی هستند ومصمم  ر سازمان خود. آنها عوامل انگیزشی متنوعی را به کار گرفته اند تا نشان دهند در زمینه تسهیم دانش د

اداش را در پنی و دادن قدردا عنوان مثال برخی از آنها ، برای افرادی که دانش خود را در اختیار دیگران قرار می دهند، برنامه های

گر از د. برخی دیومی ش نظر گرفته اند که از قدردانی در شرکت، درج در خبرنامه تا پرداخت پاداش های مادی قابل توجه را شامل

رای آنها نموده و ب رزیابیشرکتها، کارمندان خود را بر مبنای این که به چه میزان در فعالیتهای تسهیم دانش مشارکت داشته اند ا

 (.1395)مرتضوی، ترفیع و یا مرخصی های فوق العاده در نظر می گیرند

نحوی که آنها شود.رهبری یعنی هنر نفوذ بر زیردستان بهمیرهبری در برخی از متون یکی از پنج وظیفه اصلی مدیران محسوب 

ای را در چارچوب اهداف معینی انجام دهند. برخی از شدههای از پیش تعیینصورت داوطلبانه و از روی رغبت فعالیتبه

 سیار فراتر از مدیریتکه در مقابل، برخی، رهبری را بدرحالی.کنند مداد مینظران، رهبری را یکی از وظایف مدیران قلصاحب

ست که رهبری در یک سازمان، نقشی ا (.1394)الوانی،ها نیستند.ها الزاماً مدیران سازمانان سازماندانند و معتقدند که رهبرمی

 وظیفه آن عبارت است از :

 انداز سازمانتبیین کردن چشم .1

 ارکت کنندی رسیدن به آن مشنحوی که افراد مشتاقانه برایه اشتراک گذاشتن آن به .2

 فراهم کردن اطلاعات، دانش و متدهای مورد نیاز برای دسترسی به آن .3

 نفعان سازمانایجاد تعادل بین منافع متعارض ذی .4

کوشد دیگران را به سمت هدف دانند که طی آن، یک نفر مینظران، رهبری را ارتباط بین گروهی از افراد میبرخی از صاحب

کوشد تا با توان رهبری را فرایندی تعریف کرد که طی آن مدیریت سازمان میتر میت سادهمشخصی سوق دهد. همچنین به عبار

ایجاد انگیزه و ارتباط موثر، کارکنان را از روی علاقه و میل به انجام وظایف سازمانی ترغیب کنند و رسیدن به اهداف سازمانی را 

های خود، ایستند و با استفاده از حداکثر توانایی، پیشاپیش گروه مینظران معتقدند که رهبرانتسهیل نمایند. در عین حال، صاحب

 (.2008، 1کنند که به اهداف مورد نظر دست یابند ) هارولد کونتز و همکارانبه گروه کمک می

جود ها وهای مختلفی از رهبری شناخته و تعریف شده است. نکته قابل توجهی که در بررسی این سبکدر ادبیات مدیریت، سبک

گیری سبک رهبری در آل شمرد یا تجویز کرد. انتخاب یا شکلها ایدهتوان سبک خاصی را برای همه سازماندارد این است که نمی

های رهبری را بر ها، رهبران و سبکبندییک سازمان بستگی به بلوغ سازمانی و ماهیت  کسب و کار سازمان دارد. برخی از طبقه

دهند قرار دارند که فرمان می رهبران مستبدنمایند. بر این اساس در یک سوی طیف، بندی میاقتدار طبقهاساس میزان استفاده از 

دهند. در سوی دیگر طیف، خواهند. آنها این کار را بر اساس توانایی پاداش دادن و تنبیه کردن افراد خود انجام میو اطاعت می

دهد.سبک بینابینی کنند و به زیردستان خود درجه بالایی از استقلال میه میرهبرانی هستند که از قدرت خود خیلی کم استفاد

نماید. در عین گیری میکند و در نهایت تصمیمگیری، با زیردستان خود مشورت میاست که برای تصمیم رهبری مرمسالارنیز 

بر اساس  یرخواه و رهبری حامی اشاره کرد.توان به رهبری مستبد خهای میانه دیگری نیز وجود دارند که از جمله میحال سبک

ها دارای شباهت به مطالعاتی که در دانشگاه میشیگان صورت گرفت، چهار سیستم مدیریت شناسایی شده است. این سیستم

ها وجود دارد: مدیریت های مدیریت مبتنی بر استفاده از اقتدار هستند. بر این اساس، چهار سیستم رهبری در سازمانسبک

                                                           
1. Harold Kontez et al  
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، 2ای و سیستم مشارکت گروهی است)ووتی و همکاراناستبدادی، مدیریت مشاوره-استبدادی، مدیریت خیرخواهانه-تثماریاس

2009.) 

 ارد .  شاره دا "کارکنان برای اعتراض به وضع موجود به جای ساکت ماندن ، تسلیم شدن یا ترک سازمان  آوا به تصمیم "

کارکنان سازمان به علل مختلف از اظهار نظر در مورد مسایل سازمان خودداری کرده ای است که در آن سکوت سازمانی ،پدیده

رود و کنند. سکوت یک علامت بسیار مهم بیماری، استرس، پیری، افسردگی و یا ترس در سازمان به شمار میوسکوت اختیار می

تواند سبب اتفاقات وخیم تر و حتی ه این موضوع میمدیران باید در اولین فرصت عامل آن را ردیابی و برطرف نمایند. بی توجهی ب

ترس از عواقب اظهارنظرها مشتمل بر تنبیهات، مرگ، بی نصیب بودن  -1مرگ سازمان شود.مهمترین علت اوای سازمانی عبارتند: 

ها. در ظریات و ایدهترس از بی توجهی مدیر ارشد و بلا استفاده ماندن ن-2از امتیازات، برکناری از سمت و پست سازمانی و.... 

بدترین حالت مدیران ممکن است حتی نظریات ارائه شده را نخوانند و در بهترین حالت ممکن است مدیر ارشد این نظریات را 

ها: وقتی بدون پاداش گذاشتن ایده-3بخواند ولی با دلایل ناکافی یا مصلحتهای غیر قابل توجیه اقدام به رد ایده ارائه شده بنماید. 

کند.همانگونه که اند پاداشی پرداخت نمیهای ارائه شده که مورد استفاده هم قرار گرفته و اثر بخش بودهسازمان برای ایدهکه 

گردد. شکل بسیار بدتر سکوت سازمانی وقتی است که بینید احساس ترس و ناامنی مهمترین علت سکوت در سازمان تلقی میمی

سر و صدا هستند ولی آنها از اظهارنظرهای واقعی و اقدامات مناسب و کارشناسی شده کارکنان سازمان به ظاهر فعال و پر 

خواهد.متخصصان علم دهند که مدیر ارشد سازمان میکنند و در برخوردها چیزی را می گویند یا کاری را انجام میخودداری می

گفتند اصطلاح  1991در سال 3ند. رایان و استریچ ،برمدیریت از پدیده سکوت سازمانی با عباراتی چون خطرناک یا مضر نام می

شود که به نظر کارکنان سازمان غیر قابل بحث هستند. این موضوعات عبارتند از سکوت سازمانی در باره موضوعاتی به کار برده می

ر پرسنل سازمانهای مواردی همچون عملکرد مدیر ارشد، عملکرد همکاران، اخبار بد، دعواها و مشکلات پرسنلی. به عبارت دیگ

مطابق با تعریف مدیریت دانش ، تسهیم دانش یکی از مانند.ساکت معمولاً بحث در چنین مواردی را بی ثمر دانسته و ساکت می

ارایه “ اشتراک گذاشتن“ حوزه های کلیدی در فرآیند مدیریت دانش است . فرهنگ ما، تعاریف و پیام های متفاوتی را از مفهوم به

کودکی بسیاری از والدین، فرزندان خود را تشویق می کنند که اسباب بازی های خود را با همبازی های خود تقسیم  می کند. در

کنند. در حالی که در مدرسه، دانش آموزان یاد می گیرند که برگه های امتحانی خود را از چشم های کاوشگر پنهان کنند . در 

آدام “ رمندانی پاداش می دهند که اطلاعات را برای خودشان نگه می دارند.حالی که در مدرسه، شرکت ها و موسسات به کا

، یکی از تحلیگران مدیریت دانش می گوید: غالباً ارزش شما برای یک سازمان در آن چیزی است که شما می دانید و “بیانچی

برای به اشتراک گذاشتن آنچه که می دانند دیگران نمی دانند.از این رو ، یکی از چالش های اساسی مدیریت دانش، واداشتن افراد 

می باشد. چرا افراد باید دانشی را که به سختی به دست آورده اند در اختیار دیگران قرار دهند در حالی که این دانش یکی از عوامل 

است اما در برخی کلیدی مزیت فردی آنها در سازمان تلقی می شود؟در برخی از سازمانها، به اشتراک گذاری دانش امری طبیعی 

دیگر هنوز این نگرش قدیمی که دانش قدرت است حکمفرمایی می کند. بسیاری از سازمانهای روشن فکر، استراتژی هایی را با 

هدف تغییر این نگرش های منسوخ شده آغاز کرده اند . آنها عوامل انگیزشی متنوعی را به کار گرفته اند تا نشان دهند در زمینه 

سازمان خود مصمم و جدی هستند . به عنوان مثال برخی از آنها ، برای افرادی که دانش خود را در اختیار  تسهیم دانش در

دیگران قرار می دهند، برنامه های قدردانی و دادن پاداش را در نظر گرفته اند که از قدردانی در شرکت، درج در خبرنامه تا 

د. برخی دیگر از شرکتها، کارمندان خود را بر مبنای این که به چه میزان در پرداخت پاداش های مادی قابل توجه را شامل می شو

.)وان فعالیتهای تسهیم دانش مشارکت داشته اند ارزیابی نموده و برای آنها ترفیع و یا مرخصی های فوق العاده در نظر می گیرند

                                                           
2. Wu TY  
3 Ryan and Ostrich 
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ه و آوای سازمانی با تاکید بر نقش تعدیل کننده بین رهبری پدرسالارانو سوال اصلی این پژوهش این است که آیا (.4،2010وچن

 رابطه معناداری وجود دارد؟تسهیم دانش کارکنان شعب بانک صادرات استان گلستان 

 پیشینه تحقیق

ارآیی تیم دیران، کمبررسی رابطه بین رهبری اخلاق محور و مستبدانه با سه مقوله: مسئولیت پذیری اجتماعی ( در1396رمضانی)

 هدف از ست.خته اپردا و خوش بینی زیردستان از آینده کاریشان )مورد کاوی: شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی( مدیریت ارشد

و  دیریت ارشدتیم م این پژوهش بررسی اثر سبکهای رهبری اخلاق محور و مستبدانه بر مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران، کارایی

ربردی و هدف اک آب و فاضلاب خراسان رضوی بوده است. این تحقیق به لحاظخوش بینی زیردستان از آینده کاریشان در شرکت 

ب اشد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شاغل در شرکت آب و فاضلابهمبستگی می  -به لحاظ روش اجرا توصیفی

 اده از روشاستف ید که باخراسان رضوی می باشد که چهار شهرستان مشهد، نیشابور، قوجان و چناران برای بررسی انتخاب گرد

جزیه و تحلیل قرار عدد پرسشنامه مورد ت 233نفر به عنوان نمونه انتخاب و در نهایت تعداد  250نمونه گیری تصادفی تعداد 

ونباخ محاسبه گردید. بود که با استفاده از فرمول آلفای کر 0/859گرفت. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه با ضریب پایایی 

ز وصیفی او تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. بر اساس فرضیه های پژوهشف در سطح تتجزیه 

ز نرم اا استفاده بادهها دشاخصهای آماری نظیر فراوانی، میانگین و انحراف معیار استفاده شد و در سطح استنباطی تجزیه و تحلیل 

 سون در موردوات –همبستگی بین مرلفه تعیین و ضریب خود همبستگی در بین صورت گرفت و برای تعیین میزان  SPSSافزار 

با  طه مثبت آنگر رابهر فرضیه بصورت جداگانه استفاده گردید. یافته های پژوهش نشان داد ضریب مثبت رهبری اخلاق محور بیان

یب منفی شد و ضرآینده کاریشان می بادیریت ارشد و خوش بینی زیردستان از مسولیت پذیری اجتماعی مدیران، کارایی تیم م

از  ی زیردستانوش بینخرهبری مستبدانه بیانگر رابطه منفی آن با مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران، کارایی تیم مدیریت ارشد و 

 آینده کاریشان می باشد.

مورد مطالعه کارکنان دانشگاه  نسازمانی کارکنان در سازما رابطه هویت سازمانی با سکوتبین   ،به بررسی(1395)نصراصفهانی-

ان بود.به ه اصفههدف این پژوهش بررسی رابطه بین هویت سازمانی و سکوت سازمانی کارکنان در دانشگاپرداخته است. اصفهان

ت آن با سکو فه هایهمین ترتیب مقادیر ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین رابطه معنادار بین هویت سازمانی و هر یک از مؤل

 ناداری بینت و معنی کارکنان محاسبه شد که مثبت بودن این مقادیر نشان داد، این روابط مستقیم است و همبستگی مثبسازما

زان سکوت ر باشد، میا بیشتسکوت سازمانی کارکنان و هر یک از این مؤلفه ها وجود دارد. به این معنا که هر چه مقدار این مؤلفه ه

ویت ، لفه های عضون، مؤررسی افزایش می یابد. بنابر نتایج حاصله با استفاده از ضریب رگرسیسازمانی کارکنان در جامعه مورد ب

 .وفاداری و شباهت می توانند سکوت سازمانی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهند

دیل گاری  (درپژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بین رهبری پدر سالارانه و اوای ساازمانی باا تاکیاد بار نقاش تعا      2016)5چی چان

نفر از مدیران ساطح پاایین از شارکتهای صانعتی باه روش  تصاادفی        286تسهیم دانش پرداخته است.نمونه اماری پژوهش شامل 

ساده،انتخاب شده است.نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که بین ابعاد رهبری پدر ساالارانه و اوای ساازمانی باا نقاش تساهیل      

 اری وجود دارد.کنندگی تسهیم دانش رابطه معناد

(، تحت عنوان اثر سبکهای رهبری بر سلامت سازمانی انجام شده،  اثر سابک رهباری مادیران    2015در تحقیقی که توسط مهمت)

)رهبری تبادلی و تحولی(به همراه رضایت شغلی معلمان از لحاظ سلامت سازمانی بررسای شاد. ایان پاژوهش باه طاور خاا  باه         

توان به سبک رهباری مادیران و رضاایت شاغلی     تا حدی تنوع وتغییر در سلامت مدرسه را می این مطلب پرداخته است کهبررسی

باشاد در  این بود که رهبری تحولی حائز اثرات ژرف بر رضاایت شاغلی معلماان مای    این تحقیقمعلمان نسبت داد. جالب ترین یافته

                                                           
4 . Wang AC and Cheng  
5 .ch chan 
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لمان به طور غیر مستقیم بر سلامت ساازمانی مدرساه   حالی که رهبری تحولی مدیران به طور مستقیم و از طریق رضایت شغلی مع

 گذارد.اثر می

 فرضیات تحقیق

 هبری استبدادی و آوای سازمانی شعب بانک صادرات استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد.ربین  -

 ن رهبری خیرخواهانه و آوای سازمانی شعب بانک صادرات استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد.بی -

 هبری اخلاقی و آوای سازمانی شعب بانک صادرات استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد..بین ر -

 ری استبدادی و آوای سازمانی را تعدیل می کند.تسهیم دانش رابطه بین رهب -

 هبری خیرخواهانه و آوای سازمانی را تعدیل می کند.تسهیم دانش رابطه بین ر -

 رهبری اخلاقی و آوای سازمانی را تعدیل می کند.تسهیم دانش رابطه بین  -

 روش تحقیق 

ای  صورت رابطهه شده بو به لحاظ این که فرضیه های بکار گرفتاین تحقیق از نظر ماهیت و اهداف از نوع تحقیقات کاربردی است 

نوع  یق ازذا روش تحقیا همبستگی هستند که طی آن رابطه و جهت همبستگی بین متغیرها مورد بررسی قرار می گیرند، ل

 توصیفی / پیمایشی و همبستگی می باشد.

 روش وابزار گردآوری اطلاعات 

در این تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی روش گردآوری اطلاعات به دو روش کتابخانه ای و میدانی انجام شد.

ه است. در این پژوهش برای سنجش متغیر های پژوهش از که پیمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق استفاده شد

و برای سنجش تسهیم  (2012پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است. برای سنجش  رهبری پدر سالارانه)ویویان شر،

مقاله بیس  ( استفاده شده است که در2012کمال زهیر و همکاران،(وای سازمانی از پرسشنامه استاندارد(، آ2002دانش)لاوسون،

 استفاده شده است.

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری:

نفر می باشند.نمونه آماری  600کلیه کارکنان  شعب بانک صادرات استان گلستان است که به تعداد  تحقیق این در جامعه آماری

ه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و به نفر می باشند ک 234این تحقیق کارکنان شعب بانک صادرات استان گلستان به تعداد 

 روش نمونه گیری تصادفی ساده ، بدست آمده است.

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

 .شده است  استفاده آماری نیفراوا توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 1

 های آزمون از ولاًمعم نتایج پژوهش تعمیم برای که باید دانست می شود. استفاده ها فرضیه آزمون جهت،استنباطی آمار از. 2

 استفاده شد. pls از نرم افزار  ها داده تحلیل و تجزیه جهت حاضر تحقیق شود. در می استفاده آماری

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می PLS ن قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزاردر ای
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی 1شکل

 
 z مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 2شکل 
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 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

اخ ش ضرایب آلفای کرونبز سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزار، بعد اPLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. و پایایی ترکیبی می
 

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق 1جدول 

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 یی ترکیبیضریب پایا

(CR>0.7) 

 0.851182 0.796398 رهبری مستبدانه

 0.943338 0.919912 رهبری خیرخواهانه

 0.940981 0.905589 رهبری اخلاقی

 0.960601 0.948643 تسهیم دانش

 0.942340 0.907405 آوای سازمانی

 

ول فوق این معیارها در مورد های جداست و مطابق با یافته 0.7با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 نمود توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأییداند، میمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 های تحقیق: فرضیه

 ری وجود دارد.بین رهبری استبدادی و آوای سازمانی شعب بانک صادرات استان گلستان رابطه معنادا. 1فرضیه

رای این ضریب نیز باست. آماره تی  0.031 رهبری استبدادی و آوای سازمانیتوان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان مطابق جدول می

دار حقیق یعنی اثر معناتبدست آمده است. لذا فرضیۀ اول این  1.96اری یعنی داست و مقدار آن پایینتر از آستانۀ معنی 0.955

 شود. تأیید نمی دی بر آوای سازمانیرهبری استبدا

 بین رهبری خیرخواهانه و آوای سازمانی شعب بانک صادرات استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد.. 2فرضیه

ت. آماره تی بدست آمده اس 0.431 رهبری خیرخواهانه و آوای سازمانیهمانطور که در جدول مشخص است، ضریب مسیر میان 

توان نتیجه موارد بالا می بدست آمده است. با توجه به 1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 7.082برای این رابطه 

  شود.می داری دارد. لذا فرضیۀ دوم این تحقیق تأییداثر مثبت و معنا رهبری خیرخواهانه بر آوای سازمانیگرفت 

 صادرات استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد. بین رهبری اخلاقی و آوای سازمانی شعب بانک .3فرضیه

ه مقدار تی برای کاست. از آنجا  0.361 رهبری اخلاقی و آوای سازمانیدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

د. به شویید میق تأباشد. لذا فرضیۀ سوم تحقیدار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 6.722 این ضریب،

 داری دارد. تأثیر مثبت و معنا رهبری اخلاقی بر آوای سازمانیعبارت دیگر 

 کند.تسهیم دانش رابطه بین رهبری استبدادی و آوای سازمانی را تعدیل می. 4فرضیه

بدست  1.494که به سمت متغیر آوای سازمانی فلش خورده است عدد   AL*KS مربوط به متغیرمطابق شکل ضریب معناداری 

م دانش را به عنوان توان تأثیر متغیر تسهینمی %95دهد در سطح اطمینان نشان می 1.96آمده است که به دلیل کمتر بودن از 

هیم دانش، رابطه بین توان تأیید نمود که متغیر تسنمی %95گر تأیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان یک متغیر تعدیل

 شود.کند. لذا فرضیۀ چهارم این تحقیق تأیید نمیی سازمانی را تعدیل میرهبری استبدادی و آوا

 کند.تسهیم دانش رابطه بین رهبری خیرخواهانه و آوای سازمانی را تعدیل می. 5فرضیه
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بدست  1.099که به سمت متغیر آوای سازمانی فلش خورده است عدد   BL*KS مربوط به متغیرمطابق شکل ضریب معناداری 

م دانش را به عنوان توان تأثیر متغیر تسهینمی %95دهد در سطح اطمینان نشان می 1.96ست که به دلیل کمتر بودن از آمده ا

هیم دانش، رابطه بین توان تأیید نمود که متغیر تسنمی %95گر تأیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان یک متغیر تعدیل

 شود.کند. لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق تأیید نمیتعدیل میرهبری خیرخواهانه و آوای سازمانی را 

 کند.تسهیم دانش رابطه بین رهبری اخلاقی و آوای سازمانی را تعدیل می .6فرضیه

بدست  2.097که به سمت متغیر آوای سازمانی فلش خورده است عدد   ML*KS مربوط به متغیرمطابق شکل  ضریب معناداری 

م دانش را به عنوان یک توان تأثیر متغیر تسهیمی %95دهد در سطح اطمینان نشان می 1.96تر بودن از آمده است که به دلیل بیش

انش، رابطه بین رهبری دتوان تأیید نمود که متغیر تسهیم می %95گر تأیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان متغیر تعدیل

 شود.ۀ ششم این تحقیق تأیید میکند. لذا فرضیاخلاقی و آوای سازمانی را تعدیل می

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج  2 جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر فرضیه

 رد OV---AL 0.031 0.955 وای سازمانیآ ---رهبری استبدادی  اول

 قبول OV --- BL 0.431 7.082 وای سازمانیآ ---رهبری خیرخواهانه  دوم

 قبول OV --- ML 0.361 6.722 وای سازمانیآ ---رهبری اخلاقی  سوم

  ---   AL*KSمتغیر تعدیلگر  چهارم
OV 

OV --- 
AL*KS 

 رد 1.494 0.066

 --- BL*KS   ---  OV OVمتغیر تعدیلگر  پنجم
BL*KS 

 رد 1.099 0.045-

  ---   ML*KSمتغیر تعدیلگر  ششم
OV 

OV --- 
ML*KS 

 لقبو 2.097 0.111

 بحث و تفسیر

 عدیل کنندهر نقش تببین رهبری پدرسالارانه وآوای سازمانی با تاکید هدف اصلی این تحقیق پاسخ به این سوالات است که آیا 

یق ه اصلی تحقای فرضیرابطه وجود دارد یا خیر. در همین راستا و بر مبنتسهیم دانش کارکنان شعب بانک صادرات استان گلستان 

 :رد بحث و بررسی قرار گرفت ، هفت فرضیه مو

      قاع ارتبااط   یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اول حاکی از تاییاد رابطاه باین دو متغیار اسات ، در وا

رهباری  ش ،بناابراین باا افازای    رهبری استبدادی وآوای سازمانی شاعب باناک صاادرات اساتان گلساتان وجاود دارد       معناداری بین

(، تحات عناوان اثار    2009)1کارکنان افزایش می یابد .نتایج این فرضیه با نتایجی که توساط مهمات  وای سازمانی آمیزان استبدادی 

ن شغلی معلماا  سبکهای رهبری بر سلامت سازمانی انجام شده،  اثر سبک رهبری مدیران )رهبری تبادلی و تحولی(به همراه رضایت

این مطلب پرداخته است کاه تاا حادی تناوع وتغییار در      ر خا  به بررسیاز لحاظ سلامت سازمانی بررسی شد. این پژوهش به طو

ایان باود کاه    ایان تحقیاق  توان به سبک رهبری مدیران و رضایت شغلی معلمان نسبت داد. جالب ترین یافتاه سلامت مدرسه را می

باه طاور مساتقیم و از طریاق      ه رهبری تحولی مدیرانباشد در حالی کرهبری تحولی حائز اثرات ژرف بر رضایت شغلی معلمان می

 ی دارد.گذارد ،همخوانرضایت شغلی معلمان به طور غیر مستقیم بر سلامت سازمانی مدرسه اثر می

      قاع ارتبااط   یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه دوم حاکی از تاییاد رابطاه باین دو متغیار اسات ، در وا

رهباری  ایش ،بناابراین باا افاز    زمانی شعب بانک صاادرات اساتان گلساتان وجاود دارد    رهبری خیرخواهانه وآوای سا معناداری بین

 کارکنان افزایش می یابد .آوای سازمانی میزان خیرخواهانه 
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     قاع ارتبااط   یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطاه باین دو متغیار اسات ، در وا

 هباری اخلاقای  ر،بناابراین باا افازایش     ی وآوای سازمانی شعب بانک صادرات استان گلستان وجود داردرهبری اخلاق معناداری بین

 کارکنان افزایش می یابد .آوای سازمانی میزان 

    تساهیم   اقاع ویافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیار اسات ، در

افازایش   نابراین باا ،ب هبری استبدادی باآوای سازمانی را  ، در شعب بانک صادرات استان گلستان تعدیل می کند.دانش، رابطه بین ر

 کارکنان افزایش می یابد .  آوای سازمانی میزان رهبری استبدادی 

     تساهیم   اقاع ویافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه پنجم حاکی از تایید رابطه باین دو متغیار اسات ، در

افزایش  ا،بنابراین ب دانش، رابطه بین رهبری خیرخواهانه باآوای سازمانی را  ، در شعب بانک صادرات استان گلستان تعدیل می کند.

 کارکنان افزایش می یابد .  آوای سازمانی میزان رهبری خیر خواهانه 

 تساهیم   قاع یید رابطه باین دو متغیار اسات ، در وا   یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه ششم حاکی از تا

فازایش  اابراین باا  ،بنا  دانش، رابطه بین رهبری اخلاقی با آوای سازمانی را  ، در شعب بانک صادرات استان گلستان تعدیل می کند.

 کارکنان افزایش می یابدآوای سازمانی میزان رهبری اخلاقی 

،باین  ساتان  شعب باناک صاادرات اساتان گل   ش می توان اینگونه عنوان کرد که در با توجه به قبول شش فرضیه و در پی آن ،پژوه

ت مای  نی داری یافرهبری پدر سالارانه با توجه به نقش تعدیل گری تسهیم دانش، میزان آوای سازمانی کارکنان ارتباط مثبت و مع

ه با انه باا توجاه   است که بین رهبری پادر ساالار  شود . یافته های تحقیق حاضر به مانند بسیاری از تحقیقات پیشین ، حاکی از آن 

 نقش تعدیل گری تسهیم دانش، با میزان آوای سازمانی ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد .
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between patriarchal leadership and 

organizational vocation with an emphasis on the role of moderating knowledge sharing among 

employees of branches of Sadegar Bank in Golestan province. The research method is a 

descriptive-correlational survey. The population of the study consisted of all employees of 

branches of Sadegar Bank in Golestan province, 600 people. The statistical sample was 

proportional to the number of people in the community using the Krejci and Morgan table 234 

and the random sampling method was simple. The data were collected using library and field 

method and the tools used were standard questionnaires.The reliability of the questionnaire was 

confirmed by the Cronbach method and the validity of the tool was confirmed by the content 

method. Structural equation modeling is also used to analyze the data using PLS software. The 

results show that there is a significant relationship between components (good leadership, ethical 

leadership and organizational soundness of employees of branches of Saderat, Golestan 

province). Also, the results showed that there is not a significant relationship between 

authoritarian leadership and organizational soundness of branches of Saderat Branch in Golestan 

province . 

Keywords: Paternal Leadership, Organizational Voice, Knowledge Sharing, Export Bank 
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