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 عهد سازمانی  وبررسی تاثیر آن  بر کیفیت  کار کارکنان اداری ت

 

 حمید خزاعی 

 کارشناس ارشد فقه ومباتی حقوق اسلامی.دانشگاه آزاد واحد جیرفت

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 و اهداف پذیرش گیرنده بر در ، داشته دلالت لک یک عنوان به سازمان به فرد کلی نگرش به سازمانی تعهد 

باشد.  ه آن میبایل به تلاش برای سازمان و قصد ادامه عضویت در سازمان و وفاداری تم سازمان، ارزشهای

چنین اشد و همذار بدر این مقاله به بررسی و تعریف تعهد سازمانی و عواملی که می تواند بر روی آن تأثیرگ

 د سازمانی پرداخته شده است .به ضرورت توجه به تهع

 

 ارزش های سازمانی ،کارکنان  ،ویژگیهای شخصی ، تعهد سازمانی واژگان کلیدی:
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 مقدمه : 

دهند،  یمدامه خود ا تیروند و در رقابت تنگاتنگ به فعال یم شیشدن پ یتخصص یکه سازمانها بسو یدر عصر پرتلاطم کنون 

هرچقدر  باشند. می ازمندیعامل ن نیتر یو ضرور نیتر یمتعهد به عنوان اصل یانسان یرویبه ن زاتیتجه جهت بقاء علاوه بر ابزار و

. لذا بدای یم شیزااف زهیمتعهد و با انگ یبه منابع انسان اجیآنها افزوده شود احت تیفعال جمسازمانها و مؤسسات بزرگتر و بر ح

العکس در باهد بود و خو ترشی، بقاء و ارتقاء سازمان ب تیدار باشد، احتمال موفقبرخور شتریبهتر و ب تیفیاز ک هیسرما نیهرچقدر ا

و مواد  زاتیتجه لیز قبنابع ام ریقادر نخواهند بود از سا رند،یرا بکارگ متعهدو  تیفیبا ک یانسان یرویکه سازمانها نتواند ن یصورت

ازمان سسبب زوال  تینها روبرو بوده و در  یو بهره ور یش کارائکاه لیاز قب یا دهیببرند و با مشکلات عد نهیاستفاده به هیاول

چندبعدی است  (. و یک ساختار119،ص2008یک فرایند پویای تعامل بین شخص و محیطش بوده)لیو، یسازمان تعهدخواهند شد. 

 (.14،ص1990ر،که می توان آن را یک حالت روانی دانست که پایبندی اشخاص را به سازمان منتقل می کند)آلن و می ی

 تعهد سازمانی 

.به عبارتی باشدیم هد افراد شاغل در سازمانو تع یدلبستگ زانیها در نظر گرفتن مدر اداره سازمان یاساس میاز اصول و مفاه یکی 

(. هر 594،ص2001تعهد را می توان نوعی وابستگی احساسی و وظیفه ای فرد به محیط کاری اش دانست)الیزور و کوسلواسکی،

را به  ریرگد یانسان یوریبتوانند مشکلات ن مهم توجه داشته باشند تا نیبه ا شتریب دیبا رانیمد شوندیها بزرگتر مدازه که سازمانان

داردبه  عهد  اشاره. تندیماناستفاده  شانیهابه اهداف و منافع سازمان یابیدست یحل و فصل نموده و از آنها در راستا ینحو مناسب

ا د)ون معضی چیزها را برای سازمان فراتر از آن چیزی که مورد نیاز سازمان می باشد اهدا می کناینکه یک شخص ب

تقدند که نسته و معدر درک رفتار کارکنان دا تیحائز اهم ریمتغ کیرا به عنوان  ی(.  تحقیقگران تعهد سازمان26،ص1972آنن،

سبت به ن یو یها، عملکرد و وفادارگروه است که در قضاوت ایفرد نسبت به سازمان، شغل  ینگرش و احساس درون یتعهد، نوع

ازمان به س نیگر اااست. حال  رگذاریتأث شیآن در سرنوشت و بقا یاعضا یوفادار زانیسازمان، م کی تیسازمان، و بسته به ماه

ان آن، دوچند نسبت به کنانتعهد کار تینوع روبرو باشد. اهم نیاز ا ییهاتیو حساس ی،مالیخود با مسائل انسان تیماه یاقتضا

. سازدیم یورمتعهد را ضر ینانکارک لزوم گر،ید یها از سوسازمان نیسو و رقابت ب کیخواهد شد. لازمه اعتماد به کارکنان از 

ول و اینگرستمایل بکارگیری تلاش قابل توجهی را برای بهبود سازمان و پذیرش ارزشها و اهداف آن ایجاد کرده) تعهد

می شود.)  (. تحت تاثیر عوامل فردی و سازمانی واقع1988،ماتاز،1983(. وبراساس نظریات.)انگل و پری2000همکاران،

 (. 253-252،صص2006چان،

سازمان  خود را از تیکه فرد هو یزانیت است از معبار یسازمان اند تعهدگفته ی(. درخصوص تعهد سازمان1978و همکارانش ) پورتر

 . باشدیم ریسه عنصر و عامل ز رندةی. که دربرگدینمایکت مدانسته و در سازمان مشار

 آنها.  رشیـ اعتقاد به اهداف سازمان و پذ 1 

 سازمان.  یبه کوشش و تلاش قابل توجه برا لیـ م 2 

 (. 42،ص1375 ان،یدر سازمان. . )رنجبر تیاستمرار عضو یبرا قیعم اقیو اشت لیـ تما 3 

طر خود سازمان، به خا کی یهابا اهداف و ارزش یعاطف یوستگیو پ تیحما یرا به معن یسازمان (. تعهد1968) یلیچاتمن و اورا 

 (. 42،ص1375 ان،ی. )رنجبرکنندیم فیتعر «گریبه اهداف د یابیدست یبرا یالهیوس»آن  یابزار یهاسازمان و دور از ارزش

 توانندیه مک یازمانو عوامل فراس یعوامل شغل ،یل سازمانعوام ،یمانند: عوامل فرد شودیم یسبب تعهد سازمان یاریبس عوامل

 یقداماتان و انجام ط با آو شناخت عوامل مرتب یاز مفهوم تعهد سازمان یقرار دهند. با آگاه ریکارکنان را تحت تأث یتعهد سازمان

 توانیمن اطلاعات، گذاشت انیو درم یگاهیجا یهاآموزش، کاهش تفاوت ،یانتخاب یهاپرداخت ،یلشغ تیمثل فراهم کردن امن

 داد.  شیکارکنان را افزا یتعهد سازمان
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 : سازمانی تعهد توسعه مراحل

 مشخص را یطمح با شخص پویای تعامل که مراحل این(. 1987بریکمن،سورنتینو،ورتمن،)باشد می توسعه مرحله 5 شامل تعهد

 به ورود برای را شرایطی مرحله هر اینکه ضمن باشندکه می یکپارچگی و خستگی شناسائی،آزمایش،اشتیاق،رفع:شامل کنند می

 .  دهد می نیزارائه شوندرا متعهد چگونه اشخاص اینکه خصوص در کلی آگاهی یک آورد می فراهم بعدی مرحله

  اکتشاف:اول مرحله

 . شوند می مطلع سازمان با مثبت ارتباط برقراری نتایج از اشخاص مرحله این در 

  آزمایش:دوم مرحله

 . سنجند می عناصر این نبیا برای را اشان توانائی و اشتیاق ومیزان کرده کشف را سازمانی تعهد منفی عناصر اشخاص مرحله این در

  اشتیاق:سه مرحله

 تعهدی با و نسازما به نسبت مثبت نگرشی با افراد و شده ترکیب دوم و اول مراحل در منفی و مثبت عناصر مرحله این در

 . کنند می مشارکت سازمانشان ارزشهای و اهداف به رسیدن برای  میل روی زا و مشتاقانه

  خستگی و آرامش:چهارم مرحله

 است شده یکنواختی دچار مشاغل در تکراری فعالیتهای انجام دلیل به سازمانی فعالیتهای کنند می احساس اشخاص مرحله این در

 . دارد نیاز بیشتری چالش به که بپردازند کارهایی به افراد است ممکن که

  یکپارچگی:پنجم مرحله

 می بکار تعهد قبلی اشکال از تر بادوام و پذیر،پیچیده انعطاف تعهدی ایجاد راستای در را سازمان منفی و مثبت عناصر اشخاص

 (.119،ص2008لیو،.) بندند

 : یسازمان تعهد اجزاء

 تعهد نظراناحبص نیا نظر از. کردند مشخص را یسازمان عهدت از گریکدی با مرتبط جزء سه وال و کوک و همکاران و پورتر 

 :  شامل یسازمان

 (. یسازمان تیعضو حفظ) خاص سازمان کی در عضو یبقا یبرا یقو لیتما ـ 1 

 . سازمان یبرا شتریب تلاش یبرا لیتما ـ 2 

 (. 7،ص1384 اران،همک و خیش حمودم دکتر(. )سازمان یهاارزش قبول) سازمان اهداف و هاارزش قبول در قاطع باور ـ 3 

 . باشدیم جزء سه برحسب شغل انجام و سازمان به وستنیپ از عبارت تعهد که است معتقد کریب 

 . هیتنب و پاداش یهازمیمکان قیطر از سازمان با ییهمنوا و یسازگار ای یرویپ و اطاعت ـ 1 

 . یتگوابس و خاطر تعلق به لیتما ای ییشناسا و تیهو احساس ـ 2 

 .  سازمان یهاارزش و اهداف با فرد یهاارزش تجانس ای کردن یدرون ـ 3 

 .  است فوق گانهسه موارد هیشب اساساً که است شده مطرح زین یگرید یاجزا البته 

 الس 3 مدت در یصنعت عمده سازمان چهار از نفر 1299 تعداد گرفت انجام 1992 سال در برمن و میباره توسط که یقیتحق در

 کانم و سازمان ساختار ،یآورفن نوع ،یدیتول محصول لحاظ از که بودند هاسازمان ندگانینما هایآزمودن. گرفتند قرار مطالعه مورد

 نیا در که قیتحق نیا جهینت. بودند شده انتخاب نمونه یبرا یتصادف طوربه کارخانه هر کارکنان از سوم کی. بودند متفاوت استقرار

 . است مشهود یخوب به گرفته انجام نهیزم

 نیبنابرا. است خدمت ترک به کمتر اریبس لیتما و تیعضو به ادیز لیتما سازمان، از کارمندان یطرفدار از یحاک ینگرش تعهد 

. است یشغل تیرضا و کننده ینیبشیپ زین ینگرش تعهد بود، خدمت ترک ینیبشیپ شاخص شتریب یرفتار تعهد که طورهمان

 ینگرش تعهد که یحال در دارد یمقطع جنبة شتریب یشغل تیرضا که است آن ینگرش تعهد با یشغل تیرضا توجه قابل افتراق وجه

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021


 121-108، ص 1397 بهار، 1، شماره  2، حسابداری و اقتصاد ، دوره فصلنامه علمی تخصصی مدیریت
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

111 

 10.21859/account-020111 

 نیا بنابر. یشغل طیمح دیمف و مثبت یهاجنبه به یمقطع است یپاسخ شتریب یشغل تیرضا. دارد ماندگار و درازمدت شترجنبهیب

 فرد رفتار کننده ینیبشیپ توانندیم یکل طوربه نگرش دو نیا. است نسازما یهاارزش و اهداف به توجه ینگرش تعهد در

 ینیبشیپ به توانیم فرد، آن از گرانید یهانگرش و برداشت از و خود رفتار در نگرش نحوه از فرد یهابرداشت براساس.باشند

 میترس را تیوضع نیا یخوب به و است شده ارائه نیب شیف و اجزن توسط یمدل رابطه نیا در. نمود مبادرت یو رفتار و تین قصد،

 (.8،ص1384 همکاران، و خیش محمود دکتر. )کندیم

  یسازمان تعهد تیاهم

 ،1992 پورتر، و رزیتاس) دهد شیافزا را شیاعضا یسازمان تعهد سطح یستیبا سازمان کی چرا نکهیا از دارد وجود یادیز لیدلا  

 پرستاران مثال، یبرا. اردد تفاوت یشغل تیرضا و یوابستگ با یکل طوربه و بوده دیجد مفهوم کی یسازمان تعهد اولاً(. . 290 ص

 آن در که باشند یناراض کنند،یم کار آن در که یمارستانیب از یول. باشند داشته دوست دهندیم انجام که را یکار است ممکن

 است، ممکن رستورانها یهاشخدمتیپ بالعکس ای. کرد ندخواه جستجو گرید مشابه یهاطیمح در را یامشابه یهاشغل آنها صورت

 باشند متنفر شانغلش همان یکل طوربه ای زهایم سر در دنیکش انتظار از اما باشند، داشته خود کار طیمح از یمثبت احساس

 و باتمن) یشغل تیرضا لیقب از یامدهایپ با یسازمان تعهد که است داده نشان قاتیتحق اًیثان(. 182 ص ،2000 بارون، و نبرگیگر)

 آلن ر،ییم) یشغل ملکردع و(. 1986 چتمن، و یلیار) یفرااجتماع یسازمان رفتار ،(. 1990 زاجاک، و ویمات) حضور ،(.198 استراسر،

 و چنج انیش) ددار یمنف رابطه(. 1982 ، رزیاست و پورتر ،یمود) شغل ترک به لیتما با و مثبت رابطه(. 1993 ، تیاسم و

 (. 14،ص1384زاده،نیحس و یفرهنگ(. )313 ص ،2003 ان،همکار

 هگرفت کار به  اثربخشی و یکارائ میزان بردن بالا راستای در ضروری و اصلی عاملی عنوان به تواند می  سازمانی تعهد ارتقاء و درک

 (.  612،ص2005برن، هپ و گریفین.)شود

 یبالاتر تعهد از که یکارکنان که شدیم سبب و داده قرار ریتأث تحت را پرسنل یخشنود و تیرضا و یسازمان یاثربخش زانیم تعهد

 کراوفورد و لوک. )دباشن برخوردار خدمت ادامه جهت یشتریب شانس از دارند یکمتر تعهد که یکارکنان به نسبت هستند برخوردار

 (. 368 ،ص1999 ،

   یسازمان تعهد بر مؤثر عوامل

 . شند با می زیر شرخ به دسته پنج شامل سازمانی برتعهد گذار تاثیر عوامل

   یشخص یهایژگیو – الف

  سن( 1

  جنسیت( 2

   آموزش( 3

  تاهل وضعیت( 4

  سازمان در سابقه و موقعیت( 5

  شخصی لیاقت از ادراک( 6

  ها قابلیت( 7

  دستمزد و حقوق( 8

 (. 179-177،صص1990زاجاک، و ماتیو)شغلی سطوح( 9

   یشغل اتیخصوص – ب

  شغل سازی غنی(. 1                

  مهارت(. 2                
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  استقلال(. 3                

  شغل بودن چالشی(. 4                

  شغلی محدوده(.5                

 (. 179،ص1990زاجاک، و ماتیو) پیچیدگی(. 6               

  گروه-رهبر روابط –(. ج

  گروهی مانسجا(. 1              

  وظایف متقابل وابستگی(. 2              

   رهبر ملاحظات و ساختار(. 3              

 (. 180-179،صص1990زاجاک، و ماتیو)مشارکتی رهبری(. 4              

  سازمانی خصوصیات –(. د

  سازمان اندازه(.1         

 (. 180،ص1990زاجاک، و ماتیو)) سازمانی تمرکز(. 2         

  نقش وضعیت –(. ن

  نقش تضاد(.1       

  نقش در ابهام(. 2       

 (.180،ص1990زاجاک، و ماتیو)  نقش تعدد(. 3      

  یسازمان تعهد یمنف و مثبت جینتا

 بر یمانساز تعهد به طمربو قاتیتحق اتفاق به بیقر اکثر. است آلدهیا و مطلوب یقو تعهد که بود نیا بر اعتقاد یطولان یهاسال

 سازمان اهداف به لکام یوفادار احساس که است موفق یسازمان و رود،یم شماربه مطلوب بالا سطح تعهد که اندشده بنا فرض نیا

 در هایژاپن ییتوانا ییناساش به ییکایامر رانیمد. دهد رواج رده نیترنییپا تا یسازمان رده نیبالاتر از کارکنان تمام انیم در را

 کار یروین از دترمتعه ژاپن کار یروین شودیم فرض معمول طوربه. بودند شده مندعلاقه کار یروین در یقو تعهد فظح و جادیا

 است شده دییتأ تعهد به مربوط اتیادب در هیفرض نیا. دارد یدرپ را یژاپن کارکنان شتریب یوربهره ،یتعهد نیچن و است کایامر

 ندرتبه آن بودن طلوبنام و شده یتلق مطلوب یعنصر مثابهبه سازمان به یقو تعهد متون، باغل در نیبنابرا(. 37. 1374. راندل)

 تیوا. داد شداره سازمان به حد از شیب تعهد خطرات درباره یسازمان انسان کتاب در بارنینخست یبرا تیوا.خوردیم چشم به

 معتقد و داشته یفعاط تعلق آن به بلکه کندیم کار سازمان یبرا تنهانه که کندیم فیتوص یشخص منزلهبه را «یسازمان انسان»

 البته. رودیم شماربه کارکنان یاصل یازهاین از یکی آن به یعاطف تعلق و هاستتیخلاق بروز یبرا یمحل «سازمان» که است

 به مربوط متفرقه و پراکنده یهاپژوهش به مربوط یهاافتهی یول ندارد وجود تعهد یبالا سطوح خطرات نهیزم در یاریبس قاتیتحق

 به شیگرا ،یعصب شارف ر،ییتغ برابر در مقاومت ت،یخلاق فقدان چون یعواقب است ممکن بالا تعهد که دهدیم نشان یسازمان تعهد

 کسب تعل به سازمان یاخلاقریغ اقدامات دییتأ و یانسان منابع از ناکارآمد استفاده سازمان، با متعصبانه یسازگار ،یرکاریغ روابط

 سازمان یاعضا یابر هم و سازمان یبرا هم یسازمان تعهد یبالا سطوح یمنف یامدهایپ هرحالبه. باشد داشته یپ در را منافع

 . طلبدیم را یشتریب توجه

 . است دهش داده نشان ،1 جدول در سازمان و افراد یبرا یسازمان تعهد مختلف سطوح نامطلوب و مطلوب بالقوه جینتا

  نییپا سطح تعهد

. دارد سازمان یبرا هم و افراد یبرا هم یمثبت جینتا میرمستقیغ طوربه نییپا سطح تعهد: افراد یبرا مثبت جینتا(. الف              

 حداقل یدارا کارکنان نان،یاطم عدم و تضاد با توأم طیمح در. کندیم فراهم را افراد ینوآور و تیخلاق بروز موجبات کمتر تعهد
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 ویآلترنات یریکارگبه یوجوجست در افراد تعهد، نییپا سطح در. دهند ارتقا را خود تیخلاق و ابتکار قوه توانندیم تعهد

 یروح یسلامت تواندیم نیهمچن و شودیم یانسان یروین از کارآمدتر استفاده موجب که ندیآیبرم گرید یشغل یها(.نیجانش)

 .باشد شتهدربردا کنندیم ترک را سازمان که را یافراد

 هستند یناراض هم هک یکارکنان یعنی دارند سازمان به یاندک تعهد که یافراد بتیغ و خدمت ترک: سازمان یبرا مثبت جینتا(. ب

 ابیغ در. شودیم محدود هاآن حضور از یناش خطرات که، چرا باشد تواندیم مطلوب سازمان یبرا است فیضع عملکردشان هم و

 سازمان وارد دیجد یهامهارت با یکارکنان است ممکن آنان یجا به و ابدییم بهبود سازمان در افراد ریسا یهانگرش ،یافراد نیچن

 یپ در سازمان یبرا یندمدتبل مثبت آثار تواندیم خود که کنند ییبجویع و انتقاد سازمان از است ممکن کمتر، تعهد با افرادِ. شوند

 یحسابرس و اعتراض نیا واسطه به و شده مندبهره یررسمیغ یداخل یحسابرس تمسیس از سازمان حالت نیا در. باشد داشته

 لیتعد را شیهاتیفعال و مانده امان در(. باشد داشته دنبال به یبارانیز آثار) است ممکن که یعموم انتقاد و اعتراض از ،یداخل

 . دینمایم

 اثبات بدون فرد. باشد اشتهد یمنف ریتأث افراد خدمت استمرار در تواندیم تعهد نییپا سطوح: افراد یبرا یمنف جینتا(. ج          

 بخشانیز و یرقانونیغ ماتاقدا یافشا با است ممکن سازمان از انیبدگو و منتقدان. ابدی ارتقا بالا یهارده به تواندینم خود تعهد

 سازمان در خود یبرا ار یسخت طیشرا کارکنان، ریسا ای و یخبر گزارشگران ای یدولت سازمان کی با آن گذاشتن انیم در و سازمان

 اهدخو روفاداریغ افراد منزلهبه آنان به سازمان یعال تیریمد رد،یگ قرار دیترد مورد ییهاتیفعال نیچن زهیانگ یوقت. کنند جادیا

 تیمحروم و سازمان زا ییجدا ،یشغل تیامن و درآمد دادن دست از جمله از یادیز مشکلات بود خواهند ناچار افراد نیا و ستینگر

. ندینما تحمل را. ..و یخستگ ن،یسنگ کار ای و رمطلوبیغ کار یدارعهده ت،یموقع دادن دست از حرمت، هتک همکاران، دارید از

 یفعل سطح از خواهندینم هاآن. ندارند شرفتیپ و یطلبجاه شهیاند خود خدمت دوران در شانیهاتیفعال خاطر به انیانتقادجو

 را سازمان از یریگارهکن نند،یبب ناسازگار یسازمان یهایمشخط با را شانیهاارزش افراد نیا اگر. کنند شرفتیپ شتریب یلیخ خود

 جهت در را خود یانرژ است ممکن هم و کنند ترک را سازمان است ممکن هم ،یافراد نیچن. داد خواهند حیترج آن در یبقا بر

 . برند کار به یسازمان اهداف تحقق در اختلال جادیا

 اد،یز بتیغ. دربردارد را هاآن ادیز خدمت ترک کار، یروین در نییپا سطح تعهد یطورکلبه: سازمان یبرا یمنف جینتا(. د          

 تلاساخ همچون سازمان به آورانیز یرفتارها و سازمان به یوفادار عدم عملکرد، نییپا تیفیک سازمان، در ماندن به لیتما فقدان

 ماا دارد یدرپ را سازمان عمناف شیافزا که یفیوظا انجام از نییپا تعهد با افراد نیهمچن. است آن گرید یمنف عواقب از یریگرشوه و

 . ورزندیم احتراز هاستآن تیمسئول طهیح از خارج

 اعتماد کاهش وءسسه،م شهرت افتادن خطر به یرایپذ دیبا سازمان باشد جیرا متعهد کمتر پرسنل انیم در ییبجویع و انتقاد اگر

 ماتاقدا تیمشروع و شده دیتهد سازمان اقتدار ساختار ،ییبجویع و انتقاد واسطه به. باشد درآمد کاهش و کالاها استرداد ان،یمشتر

 . ردیگیم قرار دیترد مورد تیریمد

  متوسط تعهد

. کنندیم سازمان به یشتریب یشناسفهیوظ و یوفادار احساس آنان ن،کارکنا تعهد شیافزا با: افراد یبرا مثبت جینتا(. الف          

 سازمان یبرا امحدودن و کامل یوفادار یمعنا به تعهد متوسط سطح. دهدیم شیافزا زین را افراد یابیکام و تیامن شتر،یب تعهد

 به متوسط تعهد نیبنابرا. کنندیم حفظ انسان مثابهبه را خود تیشخص و شوندینم ستمیس جذب کاملاً افراد سطح نیا در. ستین

 سازمان اجاتیاحت با که یمادام را خود یتیشخص تیتمام و هاارزش افراد و است یسازمان یهاارزش از یبرخ رشیپذ یمعنا

 یاساس یهنجارها و هاارزش رفتنیپذ یعنی د؛ینام خلاقانه ییفردگرا توانیم را حالت نیا. کنندیم حفظ باشد، نداشته رتیمغا

 . آن آورانیز و یرضروریغ یهنجارها و هاارزش رفتنینپذ و سازمان
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 یسازمان منافع افراد، یروفادا و یشناسفهیوظ احساس. است توجه قابل تعهد، شیافزا جینتا: سازمان یبرا مثبت جینتا(. ب         

 به لیتما کاهش کنان،کار خدمت استمرار: از است عبارت سازمان یبرا آن واسطه به و کارکنان یبرا مثبت جینتا. دارد یپ در را

 . یشغل تیرضا شیافزا و خدمت ترک

 احترام خود یارفرماهاک یبرا که یافراد. ستین مطلوب افراد یبرا شهیهم تعهد متوسط سطح: افراد یبرا یمنف جینتا(. ج         

 نتوانند یراحت به ستا ممکن افراد نیا نیهمچن. کنندیم دایپ راه سازمان یعال یهارده به نامشخص و آهسته طوربه ستندین قائل

 . کنند سازگار شیخو یسازمان واحد تعهدات با را خودشان

 ندارند سازمان به یکامل تعهد که یافراد. کنند دعوت یهمکار به را کارکنان دیبا انیکارفرما: سازمان یبرا یمنف جینتا(. د          

 و اظهارنظر دادن، شنهادیپ ،یهمکار همچون یمطلوب یرفتارها. کرد خواهند اجتناب خود فیوظا طهیح از خارج یکارها انجام از

 فراهم را نشدهینیبشیپ طیشرا با مواجهه یبرا لازم انعطاف که اندیمهم یرفتارها جمله از گرانید حال مراعات و تین حسن

 درست استفاده و دارند مستقیم رابطه تعهد با شهرت و رده اس نهیزم نیا در افراد مشارکت از سازدیم قادر را سازمان و آورندیم

 می قادر را مدیران ربردیکا و رفتاری ازدیدگاه تحلیل این سازد می بینی پیش قابل ما برای را فرد تعهد میزان شاخص چهار این از

 سطح در ار مذکور های شاخص از یک هر درجات مناسبی نحو به حاکم، مدیریتی و سازمانی های متغیر اساس بر که سازد

 (. 27-25،صص1379شائمی، و احمدپور.)نماید بینی پیش را تعهد سطح و نموده مشخص سازمانی و فردی،گروهی

 : یسازمان تعهد ابعاد 

 دتعه) یعاطف یتگدلبس یکل موضوع سه از کی هر یول شودیم افتی موضوع اتیادب در یسازمان تعهد از یمتعدد فیتعار اگرچه 

 (. 1990 ر،یما و آلن. )کندیم منعکس را(. یهنجار تعهد) فیتکل احساس و(. مستمر تعهد) هانهیهز درک ،(. یعاطف

 عنوان به یعاطف تعهد. کندیم اشاره سازمان به کارکنان یدلبستگ و یفرد یسازهمانند ،یعاطف یوابستگ به: یعاطف تعهد  

 . شودیم فیتعر سازمان در اشتغال ادامه جهت ماندن به لیتما و رکا انجام یبرا خاطر تعلق و یعاطف یدلبستگ

 یهانهیهز بر یمبتن رمستم تعهد. کندیم اشاره دهدیم دست از سازمان ترک با کارمند که یازاتیامت و ایمزا به: مستمر تعهد 

 کمتر آنان توسط تخدم ترک تمالاح باشد، شتریب کارکنان یگذارهیسرما هرچه رابطه نیا در که است سازمان ترک از یناش

 . بود خواهد

 ارک انجام و دمتخ ادامه افراد تعهد، از بُعد نیا در. کندیم اشاره سازمان در ماندن یباق به کارمند التزام احساس به: یهنجار تعهد 

 .ندیمان داا سازمان به نسبت را خود نید لهیوسنیبد تا دانندیم خود تیمسئول و فیتکل فه،یوظ را سازمان در

 طمتوس سطح تعهد. ندینمایم احتراز ییرفتارها نیچن به عمل از باشند نداشته(. سازمان به) کامل تعهد که یافراد اما. کند تفاده

 نیب یوقت. کنند جادیا تعادل سازمان از خارج طیمح اتیمقتض و سازمان انتظارات نیب کارکنان که شودیم موجب نیهمچن

 مواجه یمختلف یهامحرک با متوسط تعهد یدارا کارکنان شود حاصل تضاد سازمان به یوفادار و معهجا مقابل در تیمسئول

 . کنند یاجتماع نافعم یفدا را سازمان منافع و ندینما انتخاب را رودیم انتظار جامعه یسو از که یرفتار است ممکن و شوندیم

  بالا سطح تعهد 

 یوفادار حالت نیا در. شودیم سبب سازمان در را کارکنان خدمت استمرار تعهد، یبالا سطح: ادافر یبرا مثبت جینتا(. الف          

 قدرت، رشیپذ و کنانکار بودن عیمط یبرا معمول طوربه سازمان. دارد قرار یمطلوب و بالا حد در یخارج فشار رغمبه سازمان به

 ،یقو تعهد. باشد وفادار ماش به سازمان تا دیباش وفادار سازمان به که کندیم القا کارکنان بر را تفکر نیا و ردیگیم نظر در پاداش

 . سازدیم باتعصب و پرشور را سازمان یاعضا

 تعهد به هاسازمان یبرخ. شوندیم سازمان در نانیاطم و ثبات جادیا سبب متعهد کارکنان: سازمان یبرا مثبت جینتا(. ب          

 یضرور بلکه مطلوب تنها نه سازمان اهداف تحقق یبرا امر نیا معتقدند و نگرندیم دیترد رقابلیغ و مطلق یادهیپد مثابهبه یقو
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 لیم کمال با شتریب کار و دیتول یبرا را موءسسه یتقاضا سازمان، به خود یافراط یوفادار واسطه به متعهد کارکنان. است

 . کندیم حاصل نانیاطم امور، کامل یاجرا نیهمچن و کارکنان عملکرد یبالا سطح از سازمان نیبنابرا. رندیپذیم

. کند محدود را ادافر تیفعال و رشد یهافرصت است ممکن سازمان در تعهد یبالا سطح: افراد یبرا یمنف جینتا(. ج          

 راتییتغ مقابل در شندبا داشته سازمان یهنجارها به یقو تعهد افراد، اگر. کندیم خاموش را هاآن ینوآور و تیخلاق قوه نیهمچن

 که اندادهد نشان پژوهشگران یبرخ. شود یخانوادگ روابط در اختلال به منجر است ممکن یقو تعهد. کرد خواهند مقاومت

 و(. 1)بارتولم. دارند یخانوادگ روابط به یاندک لیتما هستند مندعلاقه شدت به خود کار به که ییهاکیآکادم و دانشمندان

 برابر دو دهندیم زارشگ رانیمد خود اما شانخانواده در هم و دارند یادیز یریدرگ سازمان در هم رانیمد دارند دعاا(. 2)وانزیا

 یخانوادگ یندگز نیبنابرا(. 39. 1374. راندل) دهندیم اختصاص خود حرفه به را یخانوادگ یزندگ به مصروفه یانرژ و زمان

 رانیمد فراغت اوقات و یخانوادگ یزندگ در یاحرفه یزندگ بالعکس اما شودیم شانیشغل یزندگ مزاحم ندرتبه متعهد رانیمد

 . کندیم جادیا اختلال

 را خود تیهو ساساح است ممکن متعهد کارکنان. شود افراد نیب متقابل روابط در تنش جادیا موجب تواندیم نیهمچن یقو تعهد

 که را یزمان و یانرژ(. یروهگ یگانگیب) باشند نداشته زین را گرانید با ارتباط ییتوانا نیهمچن و(. خود از یگانگیب) بدهند دست از

 به تعهد یبالا سطح کهنیا با نیبنابرا. باشد یررسمیغ روابط محدودکننده تواندیم دهندیم اختصاص سازمان به متعهد افراد

 یبرقرار در و شوندیم دهینام نابهنجار مختلف، یهابرچسب با همکاران یسو از متعهد افراد اما شودیم منجر یوربهره شیافزا

 . شد خواهند مواجه مشکل با همکاران نیب مشترک یالگوها

 یشخص یزندگ و سازمان نیب خود  یانرژ عادلانه میتقس به قادر افراد و شودیم رهیچ افراد یزندگ بر سازمان بالا، تعهد طیشرا در

 ممکن نیبنابرا. ابدییم صیتخص یشخص یزندگ یبرا یکم یانرژ و شودیم روزیپ یسازمان یزندگ رقابت، نیا در معمولاً و ستندین

 . دیاین وجود به یزندگ و کار نیب یتعادل چیه است

 تواندیم انعطاف عدم نیا. دهد کاهش را سازمان یریپذانعطاف است ممکن حد، از شیب تعهد: سازمان یبرا یمنف جینتا(. د          

 به کامل هدتع که یافراد. باشد یسنت اعمال قراردادن مستمسک و گذشته یهاهیرو و هایمشخط به کامل نانیماط از یناش

 . ستندین دیجد یراهکارها یاجرا به قادر دارند سازمان

 یمانساز عصبانهمت رفتار. دهد قرار الشعاعتحت را آنان یاصل اعتقادات است ممکن سازمان به کارکنان حد از شیب یدلبستگ

 و نیترمهم از یکی رانجامس. باشد داشته یپ در را سازمان از خارج افراد مخالفت و کارکنان ریسا یتینارضا مانند یمشکلات تواندیم

 مرتکب زمانسا منافع حفظ لیدل به است ممکن متعهد کارمندان که است نیا تعهد یبالا سطوح یمنف جینتا نیترناشناخته

 شیب یسازمان منافع به و گذارندیم صحه سازمان رمشروعیغ یهاتیفعال بر که یکارکنان. بشوند یرقانونیغ و یراخلاقیغ یرفتارها

 سازمان یهاالنوعرب میتسل را خود تیفرد که شوندیم ستهینگر یمطلوب یسازمان انسان منزلهبه شند،یاندیم یشخص منافع از

 . کنندیم

 ار یعموم تصور ییهاتیلفعا نیچن بالقوه جینتا اما دیجو سود خود رمشروعیغ اقدامات کردنپنهان از مدتکوتاه در تواندیم سازمان

 بدهد دست از را خود قیلا کارکنان و سهامداران و انیمشتر بلندمدت، در سازمان شودیم سبب و سازدیم مبهم و رهیت سازمان، از

 سازمان مصلحت هب ییامدهایپ نیچن که باشد داشته دنبال به یدولت مقررات و نیقوان رپاگذاشتنیز یبرا را یعموم اعتراض و

 . ستین

  یبندجمع

 کارکنان خدمت استمرار از حاصل یایمزا حالت نیا در سازمان، یبرا نه و است مطلوب فرد یبرا نه تعهد نییپا سطوح است آشکار

. است کارکنان تیخلاق شیافزا نییپا تعهد هیاول تیمز. است ناثابت و روفاداریغ کار یروین تحمل به ناچار سازمان و رودیم دست از

 با افراد وجود طیشرا یبرخ در. کنند دایپ یترمطلوب و سازگارتر کار محل که کندیم فراهم یناراض افراد یبرا یفرصت نیهمچن

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021


 121-108، ص 1397 بهار، 1، شماره  2، حسابداری و اقتصاد ، دوره فصلنامه علمی تخصصی مدیریت
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

116 

 10.21859/account-020111 

 و ترثابت کار یروین هد،تع متوسط سطوح در. بماند مصون یقانون نیمواز در قصور از سازمان شودیم موجب اندک یسازمان تعهد

 انتظارات و افراد یازهاین نیب رابطه یطیشرا نیچن تحت. دهند قیتطب یرفتار نیمواز با را خود قادرند افراد و است تریراض

 کنندینم شرفتیپ خود مشاغل در شد ذکر متعهد کاملاً افراد یبرا که یسرعت با افراد نیا که است درست. است تعادل در سازمان

 . مانندیم امان در تعهد یبالا سطوح از یناش یمنف جینتا از متبوعشان سازمان و هاآن خود اما

 خود شغل در سرعت به است ممکن افراد. چربدیم مثبتش جینتا بر آن یمنف یامدهایپ گفت توانیم تعهد یبالا سطوح در

 یاجتماع و یوادگخان ،یشخص یزندگ در ییهاتیمحدود لتحم به مجبور هاآن اما دهند، شیافزا را دیتول زانیم و کنند شرفتیپ

 یریپذانعطاف انسازم نیبنابرا. نباشد بخشتیرضا افراد یبرا وجهچیهبه است ممکن یسازمان طیشرا ،یتیوضع نیچن در. هستند

 مرتکب را یراخلاقیغ و یرقانونیغ یرفتارها انواع و کندیم لیتحم متعصب افراد دوش بر را خود بار و دهدیم دست از را خود

 . شودیم

 بهتر وسط در اوج نقطه کی با یمنحن کی بلکه ندارد وجود مطلوب جینتا و تعهد نیب یخط یارابطه رسدیم نظر به خلاصه طوربه

-42ص،ص1381طالبان،.)دارد موازانه تعهد متوسط سطح با یسازمان انتظارات و افراد یازهاین و دهد نشان را رابطه نیا تواندیم

50 .) 

  تعهد های شاخص

 تعهد میزان با قدامیا هر بنابراین(. .action)اقدام و رفتار از است عبارت رفتاری دیدگاه از بویژه تعهد اصلی عنصر کلی بطور

 سالانسیک طتوس رابطه این در ها توصیف مهمترین از یکی. شود می عنوان تعهد های شاخص برحسب که است همراه متفاوتی

 بیان رابطه این در را ویژگی وچهار داند می خود اقدام فردبا پیوند یا تقلید را تعهد عامل مهمترین وی.است شده مطرح(. 1979)

 : از عبارتند که میکند

  عمل بودن آشکار و صراحت -( 1

 که اصلی عامل دو. دوش می اشاره آن به راحتی به و داده رخ واقع در عملی گفت توان می که است ومیزانی حد شامل ویژگی این: 

 از بعضی مثال رایب. است اقدام یا عمل بودن روشن و ابهام عدم و مشاهده قابلیت از است عبارت انجامد می صراحت افزایش به

 . ندک می فکر آنها به نسبت فرد و همراهند دودلی و تردید با و نیستند روشن و مشاهده قابل براحتی اقدامات

  عمل بودن فسخ ابلوق نظر تجدید قابلیت -( 2

 تناسب عدم صورت در کرد تکرار را  آنها بودن مناسب صورت در و پذیرد صورت خطا و آزمون اساس بر تواند می اقدامات از بعضی

 است تکرار عدم و فسخ قابل اقدامات از برخی تحلیل این براساس. مییابد تغییر آنها به نسبت تصور و ذهنیت و نشده تکرار آنها

 سوی از. غیره و لشغ از استعفا شده،طلاق، خریداری کالای دادن پس مانند نماید منتفی را خود تعهد براحتی تواند می وشخص

 قتل  مانند. شد رها نآ خیر یا شر آثار از و عمل خود از توان نمی و بوده آور تعهد خود خودی به اقدامات از بعضی انجام دیگر

 . باشند می خواهی عذر یا و بخشش قابل چه گر نیستند فسخ قابل اعمال این چیزی، یک شکستن زدن، ،کتک

 :  اراده -( 3

 عبارت به. کند می پیدا ارتباط شخصی مسوولیت و آزادی مفاهیم با غالبا و است تر سخت قبل ویژگی دو به نسبت اراده تعریف

 خود اراده اساس بر شخص محدودیتها، وجود با که بسا چه نیست ه همرا شخصی مسولیت یا آزادی مفهوم با همیشه ارداه دیگر

 به همچنین اراده باشد، قرارداشته خارجی نیروهای تاثیر تحت و باشد محدود فرد اراده آزادی  وجود علیرغم که بسا وچه کند عمل

 تصمیم چهچنان است نموده اتخاذ را تصمیمی خویش اراده اساس بر که مذیری مثال برای باشد نمی نیز مسوولیت پذیرش معنای

 افزایش مانند خوبی نتیجه که کرد تجسم توان می را وضعیتی مقابل طیف در دهدو نسبت دیگران به آنرا کند می سعی باشد ناگوار

 کارایی و نبوغ به را نتیجه افزایش کند می سعی مدیر ولی است نداشته تاثیری میان نیزدراین مدیر وتصمیم شده حاصل فروش

 این در عوامل مهمترین از  اراده حال هر به دارد اشاره آن به اسناد تئوری که است چیزی همان بمطل این دهد نسبت خودش

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021


 121-108، ص 1397 بهار، 1، شماره  2، حسابداری و اقتصاد ، دوره فصلنامه علمی تخصصی مدیریت
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

117 

 10.21859/account-020111 

 و عمل برای بیرونی مبانی وجود خارجی، های وخواسته فشارها وجود انتخاب، حق عامل جهار تاثیر تحت نیز خود که است زمینه

 . باشد می مشوقها سایر وجود

  :عمل شهرت -( 4

 چه عامل و عمل از گراندی که است آن شهرت از منظور. دهد می پیوند آن اجتماعی بافت و زمینه با را فرد وعمل داماق ویژگی این

 بنابراین.بود خواهد  یشترنیزب تعهد میزان باشد کارزیاد اهمیت و باشد بیشتر فرد از دیگران توقع هرچه خواهند می چه و دانند می

 ا لغو، بلیتبودن،قا آشکار و صراحت شاخص چهار

  یسازمان تعهد یهادگاهید

 ای ینگرش یامر را یسازمان تعهد دگاهید کی :کندیم ارائه مفهوم نیا بارة در یکل دگاهید دو یسازمان تعهد مورد در موجود منابع

 نظر از باآنکه تیوه نییتع و سازمان به یقو علاقة و یدلبستگ» از است عبارت یسازمان تعهد دگاهید نیا براساس. داندیم یعاطف

 : گرفت نظر در آن یبرا توانیم عامل سه کم دست یمفهوم

  سازمان؛ یهاارزش و اهداف به اعتقاد و رشیپذ ـ 1 

  سازمان؛ اهداف قیتحق یبرا ادیز تلاش به لیتما ـ 2 

 (. ،2000 ،یمودا. )سازمان در تیعضو و ماندن یباق به دیشد لیتما ـ 3 

 یکارها یمبنا بر شودیم دهینام «حسابگرانه تعهد» که تعهد نوع نیا. کندیم یتلق یرفتار یامر را یازمانس تعهد دگاه،ید نیدوم 

 اندکرده سازمان در که ییهایگذارهیسرما و دارند که یمنافع و ایمزا لیدل به افراد دگاهید نیا در. است استوار هومنز و بکر ینظر

 ویمات از نقل به ،1972 وت،یآل و اکینیهرب ،1960 بیکر،. )دهندیم ادامه سازمان در خود تیعضو به و شوندیم دلبسته سازمان به

 (. 172ص ،1990 زاجاک، و

 یهاشکل یبرخ و رندگیکدی به لیتبد قابل و دارند گریکدی بر متقابل یریتأث نگرش نوع دو نیا که دارند دهیعق محققان یبرخ 

 با یریگجهینت نیا که(. 17 ص ، 1381 ،یبرهان از نقل به ؛ 1999 همکاران، و رابرنز) ودشیم 0گرید یهاشکل یبرخ به منجر تعهد

 و ینگرش دوبعد کیتفک با اندداده انجام تاکنون 1982 سال از که یمطالعات در آلن و ریم. دارد یسازگار زین همکاران و ریم افتةی

 تعهد و ینگرش بعد با را یهنجار و یعاطف تعهد آنها. اندکرده ارائه یفاوتمت فیتعار یسازمان تعهد ابعاد از کیهر یبرا تعهد، یرفتار

 بقتمطا تعهد یرفتار بعد با را رمستم تعهد و ینگرش بعد با را یهنجار و یعاطف تعهد آنها. اندکرده ارائه یمتفاوت بعد با را مستمر

 دتعه سازمان؛ با بودن نیعج و سازمان با تیهو ابزار سازمان، به یعاطف یوابستگ از است عبارت یعاطف تعهد آنها نظر از. اندداده

 ترک با که است ییهانهیهز درک مستمر تعهد و سازمان در کار ادامة و سازمان به نید و التزام احساس از است عبارت یهنجار

 مشترک نقطة» که دندمعتق آنها(. 1998 همکاران، و ریم ؛1990 ، ریم و آلن ؛1989 همکاران، و ریم) شودیم فرد متوجه سازمان

  سازمان ترک کاهش جهینت در و سازمان و فرد نیب وندیپ یسازمان تعهد گانةسه ابعاد

 (. 7-6،صص1384 ،یزاهد و یمدن).  «است 

  یسازمان تعهد نظریات الگوهاو و هامدل

  بکر یجانب یهاتیمز هینظر -1

 است معتقد و شد مطرح جانبی مزیتهای نظریه عنوان تحت 1960 سال بیکردر اس اچ توسط سازمانی تعهد در معاصر نظریه اولین

 وایستگی زمانسا به شود می مواجه آن با سازمان ترک صورت در که وامتیازاتی مزایا  یکسری  دادن ازدست بدلیل فرد که

 (. 32،ص1960بیکر،.)شد متعهدخواهد آن به و پیداکرده

 آن بواسطه کنند می سعی کارمندان که است فرایندهائی تبیین در کوشش خاطر به منا بدین تئوری این گذاری نام دلیل 

 تشیفعال زمان طول در فرد میکند بیان او.دهند پیوند(. پاداش و کوشش زمان، در گذاری سرمایه طریق از) سازمان به را خودشان

 به را شغلی ،ارشدیت،تجارب(.بازنشستگی حقوق)مستمر طرحهای ازمزایای برخورداری: قبیل از یخاص ازاتیامت و ایمزا  سازمان در
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. کندیم متعهد سازمان به را واو کرده مشکل شیبرا را کارش محل سازمان نمودن ترک ازاتیامت نیا است،که آورده دست

 (. 37،ص1960بیکر،.)

 :  چاتمن و اورایلی مدل ـ 2 

  کرده ارائه سازمان به تنسب را نگرشی تعهد، آن اساس بر که نهادند مبتنی مفروضاتی بر را خود یچندبعد یالگو چاتمن و اورایلی 

 و رفتار تغییر حهت در (.1985) کالمانز کار اساس بر ن،یبنابرا. دارد می بیان نیز را نگرشها این کسترش و ایجاد ومکانیزمهای

 . شود می شامل زیررا شرح به متفاوت شکل سه تعهد که دارند اعتقاد چاتمن و نگرش،اورایلی

 ص ،2001 چ،یهرسکو و رییم)شوند یکی هم با خاص جهت یک در مشابهی یرفتارها و هانگرش که افتدیم اتفاق یزمان تسلیم، 

305 .) 

 ،2001 چ،یهرسکو و رییم)رضایتمندتاثیرکذارد ای رابطه ابقاء و ایجاد کندبر می قبول فرد که افتدیم اتفاق ی،زمانیهمانندساز 

 (.  305 ص

 منطبق نیز سازمان یارزشها با موجود ارزشهای با همخوانی ضمن فرد رفتارهای و نگرشها که افتد می اتفاق زمانی کردن، یندرو

 (. 305 ص ،2001 چ،یهرسکو و رییم.) باشند

 :  آلن و رییم مدل  ـ 3

 تعهد یبُعد یک مدل میاهمف در که ییهاتفاوت و هاشباهت  اساس بر را شانیبُعد سه مدل(.  1984،1990،1991)آلن و رییم 

 پیوند آن به و داده وقس سازمان سمت به را فرد تعهد، که بود نیا آنها یکل استدلال.دادند گسترش و توسعه داشت، وجود یسازمان

 نوع سه و تعهد حالات انواع در کلیدی تفاوتهای به آنها. داد خواهد کاهش را شغل ترک احتمال وندیپ نیا نتیجه، در که دهد می

 : اند کرده  اشاره زیر شرح به  هم از متمایز

  سازمان به مؤثر وابستگی(. الف

  سازمان ترک های هزینه تشخیص(. ب

  سازمان در ماندن ربه اجبا(. ج

 وپچ،هرسک و رییم) اشدب حالات کل از ترکیبی یا و کرده بروز نگرشها این بیشتر یا و یک بوسیله است ممکن تعهد که معتقدند و 

 پیامدهای و اثرات و نتایج(. ج  سازمانی تعهد به همبسته عوامل(. ب  سازمانی تعهد موجب و موثر و ضروری ، نیاز یش ص ،2001

 :  شوند می تقسیم دسته 5 در تعهد ایجاد مقدمات. اند پرداخته سازمانی تعهد

 هاو توانایی سازمان، در سابقه ، شغلی سابقه ، تأهل وضع تحصیلات ، جنس ، سن چون هم) فردی و شخصی های ویژگی(. الف

…  .) 

 (.   شغلی چالش استقلال، مهارت، تنوع چون هم) شغلی مشخصات(. ب

 (. نقش تضاد نقش، تعدد. نقش ابهام چون هم) نقش با مرتبط های ویژگی(. ج

 (.  هبرر ارتباطات متقابل وابستگی ، گروهی انسجام چون هم) رهبر/  گروهی روابط چگونگی(. د 

 یسازمان تعهد با مرتبط و ههمبست عوامل(. سازمان اندازه و بعد سازمان، رسمیت ، تمرکز میزان چون هم) سازمان هایویژگی(. هـ 

 عملکرد ماندن، به لتمای در سازمانی تعهد آنکه نهایت. باشد می(.  کلی  بیرونی، ، درونی) شغلی رضایت ، شغلی انگیزش شامل

 (. 305 (.2-5 نمودار. ) دارد نقش ، هیبازد سنجش ، شغلی

 : اند برده نام را(. مؤثر،مستمر،هنجاری)تعهد نوع سه آنان نگرشها این  تمایز در

 تعهدی با کارکنان تیبتر ،بدین دارد اشاره آن به احساسی وابستگی و سازمان در شدن درگیر طریق از هویت تعیین بر  مؤثر تعهد

 (. 253،ص1996یر، می و آلن)مانند می باقی سازمان در دهند می انجام آنجه به تمایل داشتن بدلیل تر قوی
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 دارد اشاره شد خواهد متحمل نسازما ترک اثر در که هائینهیهز خاطر به سازمان در ماندن یباق به لیتما و الزام به مستمر تعهد 

 می سازمان از ویعض عنوان به ماندنیباق به فیتکل احساس نوعی بیانگر یهنجار تعهد سرانجام(.  253،ص1996یر، می و آلن)

 .مانند می باقی سازمان رد نمایند وظیفه انجام سازمان در بایستی کنند می احساس اینکه دلیل به کارکنان تعهد نوع این در. باشد

 (. 253،ص1996یر، می و آلن)

 : یپر و آنجل مدل ـ 4

 به تعهد و یارزش دتعه نیب همکارانش، و پورتر یسازمان تعهد پرسشنامه لیتحل و هیتجز از حاصل جینتا هیپا بر یپر و آنجل 

 پرسشنامه یاساس ملعا دو یپر و آنجل لیتحل است، شده گرفته نظر در یبُعد کی پرسشنامه نیا اگرچه. شدند قائل زیماندن،تما

 . کرد آشکار را

 تعهد که ییهارسشپ لهیوس به یگرید و کنندیم یابیزار را ماندن به تعهد که شودیم مشخص ییهاپرسش لهیوس به عامل کی 

 یارزش تعهد(. 306 ص ،2001 چ،یهرسکو و رییم) گرددیم مشخص کنند،یم یریگاندازه را(. سازمان اهداف از تیحما) یارزش

 و آنجل نماند به تعهد .دارد یعاطف و یروان تعهد به اشاره تعهد نوع نیا. دهدیم نشان سازمان به را یمثبت شیگرا یپر و آنجل

 شورمن، و ریما)تعهد نوع نیا. دارد یاقتصاد مبادله کی در ریناپذ کیتفک هامشارکت ـ هاپاداش تعاملات تیاهم به اشاره یپر

 (. 16،ص1384زاده،نیحس و یفرهنگ)دارد، مستمر تعهد و مبادله بر یمبتن حسابگرانه تعهد به اشاره) 1998

 :  شورمن و ریما مدل ـ 5

 در ماندن به لیم) مستمر عهدت را بُعد دو نیا آنها. دارد بُعد دو یسازمان تعهد شورمن و ریما نظر به(. 2001 چ،یهرسکو و رییم) 

 لآنج توسط شده ییشناسا یسازمان تعهد ابعاد نیب ییهاشباهت اگرچه. دندینام(. مضاعف تلاش به لیتما) یارزش تعهد و(. سازمان

 وجود زین آنها یهادلم نیب یاساس تفاوت کی اما دارد، وجود شده ییشناسا آلن و رییم توسط که آنچه و نشورم و ریما و یپر و

 کنند،یم مرتبط زمانسا به را فرد که یذهن قالب براساس اصولاً(. یهنجار و مستمر ،یعاطف) آلن و رییم تعهد جزء سه. دارد

 آنجل یهامدل در کس،برع.است سازمان در کار ادامه آن و است مشابه حال نیا با تعهد جزء سه هر یرفتار جهینت. هستند متفاوت

 مرتبط یارزش عهدت و. است سازمان ترک ای ماندن به یمیتصم با مرتبط مستمر تعهد که است شده فرض شورمن، و ریما و یپر و

 (. 16،ص1384زاده،نیحس و یفرهنگ. )است یسازمان اهداف به حصول جهت در مضاعف تلاش با

 :  گولد و یپنل مدل – 6

 قائل زیتما یگانگیب و رانهحسابگ ،یاخلاق نیعناو با تعهد از شکل سه نیب آنها. کردند ارائه را یبعد چند چارچوب کی گولد و یپنل 

 کسانی نشورم و ریما و یپر و آنجل یارزش تعهد و آلن و ری یم یعاطف تعهد فیتعر با یکینزد طور به یاخلاق تعهد فیتعر. شدند

 .  است

 از شکل کی نوانع به است ممکن و است چتمن و یلیار مدل در شده مطرح متابعت با منطبق حسابگرانه تعهد واپه از استفاده

. است کسانی آلن و ری یم مستمر تعهد با یحد تا یگانگیب تعهد از آنها منظور سرانجام. شود گرفته نظر در تعهد یجا به زشیانگ

 (. 16،ص1384زاده، نیحس و یفرهنگ)

   ،پورتر،استیرز مودای مدل -7

   اند نموده نبیا را سازمانی تعهد هایشرط پیش از گروه و چهاردسته ، خود نظری مدل در(. 1982) همکاران و مودی 

 تعهد میزان در ایتوجه قابل تاثیر خدمت، سابقه ، تحصیلات میزان ، جنس ، سن چون هم ، فردی و شخصی های ویژگی(. الف

 .  دارد متبوعش سازمان به فرد

 تعهد با مرتبط عوامل دیگر از نقش ابهام و نقش تضاد ، شغلی چالش یا شغل حیطه چون هم نقش، با مرتبط های ویژگی(. ب) 

 .  شوند می تلقی سازمانی
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 عوامل معرف نظارت، و نترلک حیطه ، سازمانی رسمیت و تمرکز میزان سازمان، اندازه و بعد چون هم ، ساختاری هایویژگی(. ج

 . شوند می پرسنل سازمانی تعهد موجب که هستند موثری

 روانی وابستگی یزانم بر که است ایعمده عامل بعنوان دهد می رخ سازمان در فرد کاری زندگی طول در که کاری تجربیات(. د 

 که زمانی و ندباش داشته رضایت و خشنودی و مثبت احساس خود شغل به نسبت کارکنان وقتی باشند، مهم سازمان به کارکنان

 بر. شود می افزوده لپرسن سازمانی تعهد میزان بر نسبت همان به باشند داشته سازمان به نسبت اطمینان و اعتماد احساس پرسنل

 می وسعهت ندیک به سازمانی تعهد که حالی در گیرد می شکل سازمان در ورود از پس بلافاصله شغلی رضایت ، فوق مدل اساس

 (. 51-50،صص1383زکی،) نظری مدل در. است سازمانی تعهد شرط پیش شغلی رضایت لذا یابد

  وزاجاک ماتیو مدل-8  

 به و اند داده قرار ررسیب مورد تحلیل فرا بوسیله را سازمانی تعهد زمینه در پژوهش 200 به قریب های یافته(. 1990) ماتیووزاجاک

 پ عوامل(. الف مقوله 3 خصوص در نظری مدل یک ارائه

 منابع:

 12 و 11 مارهش  مدیریت، توسعه ،یسازمان تعهد با یکار وجدان و تعهد رابطه(. 1379)شائمی،علی و محمود پور، احمد(.1

 2 و 1 شماره دهم، لسا اصفهان، دانشگاه یاقتصاد و یادار علوم دانشکده مجله ،یسازمان تعهد(. . 1375)بهرام ان،یرنجبر(. 2

 35 شماره ،یدولت تیریمد خدمت،فصلنامه ترک به لیتما با آن رابطه و یسازمان تعهد(.1375)احمد ،یروقسا(. 3

 4 شماره پژوهش، امهن ، جهان و رانیا در یسازمان تعهد به مربوط قاتیتحق و مطالعات بر یتأمل(. 1381)رضا محمد طالبان،( 4

 157ر،شمارهتدبی ماهنامه سازمانی، تعهد درباره نوین ایدیدگاهه(. 1384)علی زاده،نیحس و اکبر ،علییفرهنگ(5

 4 شماره پژوهش، امهن ، جهان و رانیا در یسازمان تعهد به مربوط قاتیتحق و مطالعات بر یتأمل(. 1381)رضا محمد طالبان،-6

6 .) Abraham, R.(1997). The Relationship of Vertical and Horizontal Individualism and 

Collectivism to Intrapreneurship and Organizational Commitment. Leadership & Organizational 

Development Journal, Vol.18,Issue .4. 
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Abstract 

Organizational commitment refers to the general attitude of the individual to the organization as a whole, 

including the acceptance of the goals and values of the organization, the desire to strive for the 

organization and the intention to continue membership in the organization and loyalty to it. In this article, 

we examine and define the organizational commitment and factors that can affect it, as well as the need to 

pay attention to organizational constraints. 
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