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 کاوی مورد بنادر عملکرد بهبود در الکترونیکی بندر ایجاد تاثیر بررسی

 چابهار تجاری بندر

 

 *2توماج یحیی  و 7ستار اربابی 
دانشگاه دریانوردی و علوم دریایی چابهار،  ،ارشد حمل ونقل دریایی بین قاره ای دانشجوی کارشناسی1

 چابهار،ایران

، دانشگاه دریانوردی و علوم دریایی چابهار، م دریایی چابهاراستادیار دانشگاه دریا نوردی وعلو2

 چابهار،ایران)نویسنده مسئول(

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 تجاری بندر کاوی مورد بنادر عملکرد بهبود در الکترونیکی بندر ایجاد تاثیر بررسی حاضر تحقیق هدف

 صورت به حاضر پژوهش گیرینمونه است. روش پیمایشی نوع از و توصیفی تحقیق، روش. چابهار است

 دریانوردی و بنادر کل اداره وکارشنان ،کارکنان مدیران شامل  آماری جامعه پژوهش این در. است تصادفی

 این در رفته کار به ابزار. است نفر 19شامل نمونه تعداد اساس این بر و است بلوچستان و سیستان استان

 اساس بر آن دوم بخش و عمومی های پرسش آن اول بخش که است ساخته محقق نامه پژوهش،پرسش

. آمد دست به 0.00 عدد که شد محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد ضریب میزان. بود لیکرت طیف

 تحلیل و زیهتج برای. گرفت صورت استنباطی و توصیفی آمار دوسطح در پژوهش های داده تحلیل و تجزیه

 هاداده تحلیل برای واقع در شده، استفاده استنباطی آمار های روش از هم و توصیفی آمار های روش ها داده

 در الکترونیکی بندر ایجاد داد که نشان پژوهش های یافته.است شده آزمون ضریب همبستگی  استفاده از

 عناداری دارد.چابهار تاثیر م تجاری بندر کاوی مورد بنادر عملکرد بهبود
 

 چابهار تجاری بندر ؛ عملکرد بهبود ؛ الکترونیکی بندر ایجاد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های نوین توسعه تکنولوژی، افزایش رقابت و گشایش جهانی شدن بازارها در سراسر دنیا در بهبود سریع جریان اطلاعات، موج

پذیر بودن و رقابتی بودن در محیط بازارگانی متغیر امروز، اقع شدن، انعطافبازارهای جدید تجلّی یافته است. تلاش برای موثر و

این .های انتقال مدیریت کرده است های مدیریت اطلاعات و تکنیکها را ملزم به شناسایی سودمندیبسیاری از کشورها و سازمان

 (.9910)سهامی،گیردصورت میهای جدید در افزایش رقابت و کاهش هزینه انتقال مدیریت با هدف یافتن شیوه

های اخیر بسیار مورد های بهبود عملکرد در سالباشد. طراحی و کاربرد استراتژیها میمدیریت و بهبود عملکرد یکی از این شیوه

ها را قادر ساخته، که های مدیریت عملکرد موثر، بسیاری از سازمانتوجه واقع شده است و در خلال دهة اخیر توسعة سیستم

باشد و نقش بسیار مهمی حمل و نقل دریایی صنعت بسیار مهمی در هر اقتصادی می.ایگاه خوبی را در بازارهای جهانی پیدا کنندج

از کالاها در سراسر جهان از طریق از طریق  %10کند. جابجایی بیش از المللی و رشد اقتصادی، ایفا میرا در تجارت ملی و بین

شود که بنادر در باشد و باعث میین مدیریت و بهبود عملکرد، عاملی بسیار حیاتی در این صنعت میبنابرا. گیردبنادر صورت می

های اساسی در تکمیل زنجیرة حمل و دنیای رقابتی حمل و نقل، امروزه بقای بیشتری داشته باشند. بنادر در سراسر دنیا از حلقه

ی نو از جمله فن آوری اطلاعات به امری بدیهی در جهان تبدیل شده است امروزه استفاده از فن آوری ها. نقل و پشتیبانی هستند

ی جهت تسریع در انجام امور و کسب سود و شهرت بیشتر نیازمند استفاده از فن آوری های جدید و زمانو هر ارگان، شرکت و یا سا

های الکترونیکی می باشد. در حوزه دریایی و بندری نیز با گسترش فرآیند حمل و نقل دریایی، استفاده از ابزارهای عمدتا فن آوری 

سنتی دیگر جوابگوی خیل عظیمی از نیازهای مشتریان نبوده و عملا بنادر بخصوص بنادر ایران در مرحله گذر از بنادر سنتی به 

 (.9911کاران،)زارع وهمسمت بنادر الکترونیک می باشند

تولید حجم بسیار زیادی از اطلاعات در بنادر و به دنبال آن نیازمندی به پردازش اطلاعات در کمترین زمان و با کمترین هزینه و 

در نهایت مدیریت موثر بر عملیات دریایی و بندری باعث شده است مفهوم جدیدی به نام بندر الکترونیک پدیدار شود. استفاده 

وری اطلاعات و ارتباطات در بنادر، علاوه بر کاهش هزینه ها، زمان و خطای انسانی ، موجب آسان سازی فرآیند های موثر از فن آ

تجاری می شود. لیکن، برای دستیابی به حمل ونقل دریایی با سرعت مطلوب و دستیابی به اطمینان سازمانی بیشتر در زنجیره 

غییراتی مناسب با فن آوری های نوین ایجاد شود و زمینه بهبود مدیریت کالا و تامین، لازم است در پارامترهای کسب وکار، ت

فراوانند  بندر چابهارپذیرش شرایط مختلف حمل ونقل از نظر زیر ساخت ها فراهم آید. عوامل موثر در ایجاد بنادر الکترونیکی در 

 (.9911)عیدانی،امل سازمانی )درونی( اشاره کردکه از آن جمله می توان به عوامل فن آوری ، عوامل بیرونی )خارجی( و عو

در عصر اطلاعات تصور زندگی بدون استفاده از فن آوری تقریبا غیر ممکن است. در حوزه های بندری و دریایی نیز با افزایش  

بندری و کسب  تقاضا و نیازمندیها، عملا استفاده از روش های قدیمی و سنتی جهتارائه خدمات به مشتریان و جامعه دریایی و

 (.9901)ساسکیا،رضایت آنها کاری ناممکن شده است

را به بنادری خواهند برد که  امروزه تجار و بازرگانان که از ارکانهای مهم در واردات و صادرات کالا محسوب می شوند، کالاهایشان

ری های جدید کسب و کار و فن آوری های خدمات با کیفیت تر ارائه نماید و ارائه خدمات ارزان و سریع بدون استفاده از فن آو

جلب توجه تجار و بازرگانان و متعاقب آن صادرات، ورادات و ترانزیت بیشتر کالا  الکترونیکی ممکن نیست. بنادر در رقابت جهت

یل هستند دخ ناگزیر به تبدیل شدن به بنادر الکترونیک هستند. لیکن برای تبدیل شدن به یک بندر الکترونیک یک سری از عوامل

. سوال اصلی این که به طور کلی این عوامل به عوامل درون سازمانی، عوامل برون سازمانی و عوامل فن آوری تقسیم شده اند

 چابهار تاثیر دارد. تجاری بندر کاوی مورد بنادر عملکرد بهبود در الکترونیکی بندر پژوهش این است که ایجاد
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 پیشینه تحقیق

 بدین. است شناسایی و ارزیابی عوامل موثر در بهبود عملیات بندری بندر آبادانپژوهشی به بررسی  (در9911درفش وهمکاران)

 با  ای تهیه و در اختیار متخصصان و کارشناسان بندری و دانشگاهی قرار گرفت.پرسشنامه Q شناسیروش از استفاده با منظور،

عامل موثر در بهبود عملیات بندری شناسایی گردید. پس از  90شنامه، های پرسو تحلیل عاملی داده SPSS افزارنرم از استفاده

های مهم بدست ها، دوازده ذهنیت به عنوان بارهای عاملی معنادار و عاملپایان تحلیل عاملی یعنی استخراج و چرخش عامل

وه آموزشی کارکنان و خارج از رده دهد که صلاحیت گرهای گوناگون نشان میاند. امتیازات تحلیل عاملی و استخراج ذهنیتآمده

 بودن تجهیزات تخلیه و بارگیری به ترتیب از مهمترین نقاط قوت و ضعف عملیات بندری بندر آبادان هستند.

هدف تحقیق حاضر بررسی تاثیر سازمان الکترونیکی بر بهبود عملکرد سازمانی ( در پژوهشی تحت عنوان 9911پارسه وهمکاران)

 9901ر ودریانوردی استان سیستان وبلوچستان براساس الگوی روش ارزیابی متوازن است. قلمرو زمانی آن سال بردر اداره کل بناد

ی و از نوع پیمایشی است .قلمرو موضوعی تحقیق: توصیف تحقیق، روشو قلمرو مکانی انجام تحقیق نیز شهرستان چابهارمی باشد. 

گیری پژوهش زمان الکترونیکی بر بهبود عملکرد اداره کل می باشد . روش نمونهباتوجه به بررسی تاثیر سیستم اتوماسیون اداری سا

ر و دریانوردی استان بناد کل اداره وکارشنان ،کارکنان مدیران شامل  حاضر به صورت تصادفی است. در این پژوهش جامعه آماری

ه کار رفته در این پژوهش،پرسش نامه محقق نفر است .ابزار ب91سیستان و بلوچستان است و بر این اساس تعداد نمونه شامل

ساخته است که بخش اول آن پرسش های عمومی و بخش دوم آن بر اساس طیف لیکرت بود. میزان ضریب اعتماد با روش آلفای 

به دست آمد. تجزیه و تحلیل داده های پژوهش در دوسطح آمار توصیفی و استنباطی صورت  0.90کرونباخ محاسبه شد که عدد 

ت. برای تجزیه و تحلیل داده ها روش های آمار توصیفی و هم از روش های آمار استنباطی استفاده شده، در واقع برای تحلیل گرف

تک متغیره و آزمون کوواریانس استفاده شده است.یافته های پژوهش نشان داد میانگین کاهش هزینه ها ی  tها از آزمونداده

  نهایت در و یادگیری و رشد سپس داد قرار  داخلی های فرآیند ازآن پس است بالاتر همه زا متغیرها سایر به نسبت  جاری مالی

 .است میانگین ترین کم دارای مشتری رضایت

 فرضیات تحقیق:

 تجاری بندر کاوی مورد بنادر عملکرد بهبود در الکترونیکی بندر ایجاد تاثیر بررسی با توجه به موضوع مورد بررسی که به

 ات تحقیق به شرح ذیل می باشد.چابهارفرضی

 بندر چابهار تاثیر معناداری وجود دارد. بر بهبود عملکرد ایجاد بندر الکترونیکی فرضیه اصلی: بین

 بندر چابهار تاثیر معناداری وجود دارد. داخلی بر فرآیندهای الکترونیکی بندر ایجاد فرضیه فرعی اول: بین

 بندر چابهار تاثیر معناداری وجود دارد. یادگیری و بر رشد ونیکیالکتر بندر ایجاد فرضیه فرعی دوم: بین

 بندر چابهار تاثیر معناداری وجود دارد. مشتریان بر رضایت الکترونیکی بندر ایجاد فرضیه فرعی سوم: بین

 روش تحقیق:

 کند می حل پژوهش مورد سازمان در را واقعی مساله یک چون کاربردی هدف نظر از

 .شود می انجام متغیرها دستکاری بدون واقعی محیط دریک زیرا یفیتوص اجرا نظر از

 .شود می آوری جمع واقعی محیط از داده پرسشنامه طریق از زیرا پیمایشی ها، داده آوری جمع نظر از

 اطلاعات: گردآوری روش

 .شده است انجام میدانی و ای کتابخانه روش دو به اطلاعات گردآوری روش
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  عاتاطلا گردآوری ابزار

. شد استفاده تحقیق ابزار عنوان به پرسشنامه از است پیمایشی که تحقیقی روش و بررسی مورد موضوع به توجه با تحقیق این در

های محقق ساخته که با استفاده از نظرات خبرگان ومتخصصان  پرسشنامه از پژوهش های متغیر سنجش برای پژوهش این در

 شد. استفاده تهیه شده،

 : اطلاعات تحلیل و تجزیه روش

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

 . شد خواهد استفاده نموداری رسم و آماری فراوانی توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 9

 خواهد استفاده spss افزار نرم و ضریب همبستگی روش از ها هداد تحلیل و تجزیه ها فرضیه بررسی جهت حاضر تحقیق در. 9

 .شد

 :  گیری نمونه روش و نمونه حجم آماری، جامعه

نفر در نظر  990که به تعداد  است بلوچستان و سیستان استان دریانوردی و بنادر کل اداره تحقیق کارشناسان این در جامعه آماری

 می نفر 19 تعداد به که بلوچستان و سیستان استان دریانوردی و بنادر کل اداره ناسانکارش تحقیق این آماری گرفته شده.نمونه

 . است آمده بدست مورگان و کرجسی جدول به توجه با ، ساده تصادفی گیری نمونه روش به که. باشند

 یافته ها )آزمون فرضیه ها(

 .دارد وجود معناداری تاثیر چابهار دربن عملکرد بهبود بر الکترونیکی بندر ایجاد بینآزمون فرضیه اصلی: 

0H ندارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر عملکرد بهبود بر الکترونیکی بندر ایجاد : بین. 

1H  :دارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر عملکرد بهبود بر الکترونیکی بندر ایجاد بین. 

  چابهار بندر عملکرد بهبود بر الکترونیکی ربند ایجاد بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون9جدول )

 عملکرد بهبود متغیر مستقل                        متغیر وابسته

 الکترونیکی بندر ایجاد
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

111/0* 000/0 19 

 معنادار است 01/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 %11چابهاردرسطح  بندر عملکرد بهبود بر الکترونیکی بندر (، بین ایجاد9( در جدول)پیرسونهمبستگی)بر اساس نتایج آزمون 

رد و  فرضیه   0H(وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری(  < 01/0اطمینان )

1H تاثیر چابهار بندر عملکرد بهبود بر الکترونیکی بندر ایجاد تحقیق تایید می شود. بین پذیرفته می شود. یعنی فرضیه اصلی 

 .دارد وجود معناداری
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 .دارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر فرآیندهای داخلی بر الکترونیکی بندر ایجاد بینآزمون فرضیه فرعی اول: 

0H ندارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر لیداخ فرآیندهای بر الکترونیکی بندر ایجاد : بین. 

1H  :دارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر داخلی فرآیندهای بر الکترونیکی بندر ایجاد بین. 

  چابهار بندر داخلی فرآیندهای بر الکترونیکی بندر ایجاد بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون9جدول )

 داخلی فرآیندهای متغیر وابسته    متغیر مستقل                    

 الکترونیکی بندر ایجاد
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

111/0* 000/0 19 

 معنادار است 01/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 %11بندرچابهاردرسطح  یداخل فرآیندهای بر الکترونیکی بندر (، بین ایجاد9( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

رد و  فرضیه   0H(وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری(  < 01/0اطمینان )

1H چابهار داخلی بندر فرآیندهای بر الکترونیکی بندر ایجاد پذیرفته می شود. یعنی فرضیه فرعی اول تحقیق تایید می شود. بین 

 .دارد وجود معناداری تاثیر

 .دارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر رشدو یادگیری بر الکترونیکی بندر ایجاد بینآزمون فرضیه فرعی دوم:  

0H ندارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر رشدو یادگیری بر الکترونیکی بندر ایجاد : بین. 

1H  :دارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر رشدو یادگیری بر الکترونیکی بندر ایجاد بین. 

  چابهار بندر یادگیری رشد و بر الکترونیکی بندر ایجاد بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون9جدول )

 یادگیری رشدو متغیر مستقل                        متغیر وابسته

 الکترونیکی بندر ایجاد
 جم نمونهح سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

111/0* 000/0 19 

 معنادار است 01/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 %11چابهاردرسطح  بندر یادگیری رشدو بر الکترونیکی بندر (، بین ایجاد9( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

رد و  فرضیه   0Hرد. بنابراین  فرضیه (وجود داضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری( < 01/0اطمینان )

1H چابهار بندر رشدو یادگیری بر الکترونیکی بندر ایجاد پذیرفته می شود. یعنی فرضیه فرعی دوم تحقیق تایید می شود. بین 

 .دارد وجود معناداری تاثیر
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 .دارد وجود معناداری ثیرتا چابهار بندر رضایت مشتریان بر الکترونیکی بندر ایجاد بینآزمون فرضیه فرعی سوم: 

0H ندارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر رضایت مشتریان بر الکترونیکی بندر ایجاد : بین. 

1H  :دارد وجود معناداری تاثیر چابهار بندر رضایت مشتریان بر الکترونیکی بندر ایجاد بین. 

  چابهار بندر مشتریان رضایت بر کیالکترونی بندر ایجاد بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون1جدول )

 رضایت مشتریان متغیر مستقل                        متغیر وابسته

 الکترونیکی بندر ایجاد
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

111/0* 000/0 19 

 معنادار است 01/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 %11بندرچابهاردرسطح  رضایت مشتریان بر الکترونیکی بندر (، بین ایجاد1( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

رد و  فرضیه   0H(وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری(  < 01/0اطمینان )

1H چابهار بندر رضایت مشتریان بر الکترونیکی بندر ایجاد ینپذیرفته می شود. یعنی فرضیه فرعی سوم تحقیق تایید می شود. ب 

 .دارد وجود معناداری تاثیر

 گیری و پیشنهادات نتیجه

( سازمان بنادر 9پیشنهاد می شود: ) بهبود عملکرد بنادر چابهارالکترونیکی در  ایجاد بنادربا توجه به نتایج به دست آمده از تاثیر به 

های اطلاعاتی دارند استفاده بیشتری بنمایند و کلاس ها و توانایی خوبی در به کارگیری سیستم و دریانوردی از کارکنانی که

( تشکیل کمیته پیگیری درسازمان بنادر برای استفاده بهینه از توانایی های 9سمینارهای جهت ترویج این فرهنگ دایر نمایند، )

( برگزاری 9به منظور تبادل ایده ها و نظرات افراد در بنادر، )سازمان الکترونیکی در مرکز و بنادر. تشکیل جلسات گروهی 

( 1سمینارهای آموزشی سازمان الکترونیکی با هدف اطلاع رسانی و ایجاد نگرش مثبت در بین کارشناسان وکارمندان مرکز وبنادر، )

وعه اقماری متقاضی به کارگیری های پیمانکاری زیر مجمای مدیریتی و فنی به شرکتارایه راهنمایی لازم و خدمات مشاوره

گیری ( در نظرگرفتن راهبرد ایجاد تشویق و انگیزه برای سازمان بنادر و دریانوردی در راستای توسعه به کار1سازمان الکترونیکی، )

ی آن ها را سازمان الکترونیکی توصیه می شود. در این استراتژی از طریق در نظر گرفتن توانایی های سازمان الکتریکی به کارگیر

ها خود با کند. که آنای ایجاد انگیزه میدر فعالیت های روزمره اداری تشویق نماید و در این راه در کار شناسان و کارکنان به گونه

 مکتوب های رویه و مقررات تدوین( 1) شوند، متمایل شان روزمره های فعالیت  به گارگیری بیش تر این مجموعه نرم افزار در

( افزایش تفویض اختیار به کارکنان در مورد نحوه انجام وظایفشان در قبال به 9وم به کارگیری سازمان الکترونیکی، )زل درخصوص

( استفاده از سازمان الکترونیکی به عنوان تسهیل کننده جریان ارتباطات میان 0کارگیری از توانی های باالقوه سازمان الکترونیکی، )

فزایش مستمر سطح مهارت و توانایی کارکنان با سرمایه گذاری بیش تر در زمینه برنامه های ( ا1واحدهای مختلف سازمان، )

( استخدام کارکنانی که 99( ارایه برنامه های تشویقی به منظور این که کارکنان دائما توانایی های خود را ارتقا دهند )90آموزشی، )

( آموزش بیش تر کارکنان در این زمینه به کارگیری سازمان 99د و )توانایی خوبی در به کار گیری سیستم های اطلاعاتی دارن

( بررسی موانع پیاده سازی سازمان الکترونیکی در سازمان 9شود )الکترونیکی. در ضمن پیشنهادات زیر برای تحقیقات آتی ارایه می
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ان الکترونیکی در سازمان بنادر و ( در پیاده سازی سازمHRM( بررسی نقش مدیریت منابع انسانی )9بنادر و دریانوردی، )

( بررسی 1( بررسی نقش استراتژهای سازمان در پیاده سازی سازمان الکترونیکی در سازمان بنادر و دریانوردی و )9دریانوردی، )

ان های دولتی به منظور دست یابی به مدل مناسب سازمزمینه های لازم برای پیاده سازی سازمان الکترونیکی در سایر سازمان

 الکترونیکی در سازمان های عمومی ایران.
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of creating an electronic port on 

improving the performance of ports in the Chabahar Commercial Port .The research method is 

descriptive and survey type .The method of sampling is random .In this research, the statistical 

population includes managers, employees and managers of the General Directorate of Ports and 

Marine Affairs of Sistan and Baluchestan province, and the sample number is 92 individuals. 

The instrument used in this research is a researcher-made questionnaire, the first part of which 

was general questions and the second part based on the Likert spectrum. The confidence 

coefficient was calculated using Cronbach's alpha, which was 0.80. The data were analyzed 

using descriptive and inferential statistics. For analyzing data, descriptive statistics and 

inferential statistics methods have been used. Indeed, correlation coefficient test has been used 

for data analysis. The results of the research showed that the creation of the electronic port for 

improving the performance of the ports of the commercial port Chabahar has a significant impact 

Keywords: E-Port; Performance Improvement; Chabahar Commercial Port 
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