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بر عملکرد شغلی  هوش فرهنگی و اجتماعی هوش بین رابطه رسیبر

 کارکنان بیمه پاسارگاد شهر تهران

 

 3، مجید میرزامحمدی2رقیه افشاری، 7*سمیه صائب نیا 

 

 ایران اردبیل، نوین، دولتی غیر غیرانتفاعی عالی آموزش موسسه مدیریت گروه 1

 ایران اردبیل، نوین، دولتی غیر غیرانتفاعی عالی آموزش موسسه مدیریت گروه 2

 ایران -تهران تحقیقات، علوم اسلامی واحد آزاد دانشگاه کارآفرینی، دکترای دانشجوی 3

 * نویسنده مسئول: سمیه صائب نیا

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

فضاهای  ازجملهدر روابط میان فرهنگی و اجتماعی  مؤثرهوش فرهنگی و هوش اجتماعی به توانایی عملکرد 

بر عملکرد  یو هوش فرهنگ یهوش اجتماع یرتأث یبررسهدف اصلی تحقیق  روینازاکند. یمشغلی اشاره 

روش  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرباشد. این پژوهش یم پاسارگاد شهر تهران مهیکارکنان در ب یشغل

 بیمه پاسارگاد هایشرکت کارشناسان و مدیران ماری این تحقیق کلیهجامعه آباشد. یمهمبستگی  -توصیفی

بر این  نفر به دست آمد. 833بر اساس فرمول جامعه نامحدود کوکران  هاآنباشد که تعداد می شهر تهران در

گونه گزینش ذهنی از قبل( برای توزیع یچهیری غیر تصادفی در دسترس )بدون گنمونهاساس روش 

ی گردید. آورجمعشده یلتکم صورتبهبین کل مدیران و کارشناسان بیمه پاسارگاد توزیع و  پرسشنامه در

که هوش اجتماعی بر  دهدینشان م جینتا استفاده گردید. spss20 افزارنرماز  هادادهوتحلیل یهتجزبرای 

عملکرد شغلی شرکت یر معنادار هوش فرهنگی بر تأثیر معنادار دارد و همچنین تأثعملکرد شغلی کارکنان 

 باشد.یمیر مستقیم هوش اجتماعی و هوش فرهنگی تأثید تابیتاً سایر یافته حاکی از نها ؛ وید شدتاب
 

 .هوش اجتماعی، هوش فرهنگی، عملکرد شغلی، کارکنان بیمه پاسارگاد واژگان کلیدي:
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 مقدمه

 نیست، بیشتر مالی یا فیزیکی هایدارایی به دلیل وجود صرفاًویژه بیمه به بزرگ، هایشرکت و هاسازمان عظمت و شهرت امروزه

 از گیریبهره درگرو را سازمانی هر موفقیت تواناساس، می همین بر. است آنان هایمهارت و دانش و انسانی خاطر سرمایه به بلکه

 راستا، همین در. دانست آنان موزشآ و در گزینش مناسب هایشاخص کارگیریبه و مداردانش و توانمند انسانی کارآمد، نیروی

 این چنینهم. دهدمی به دست مختلف هایبخش انسانی در نیروهای جذب و انتخاب برای شاخصی های کارکنان،ویژگی شناسایی

 گام نخستین. دهد یاری آموزش و توانمندسازی های اثربخشبرنامه تدوین و طراحی برای را انسانی منابع مدیران تواندها میویژگی

ایجاد  سازمان هایبخش در انسانی نیروهای جذب و انتخاب شاخصی برای که است کارکنان هایویژگی تبیین این مسیر، در

 .(3838ساخت )فتحی،  خواهد

 اتیعمل انجام یچگونگ بر که است یکل یسازه کی یسازمان عملکرد ن،یبنابرا ؛کارکرد تیفیک ای حالت یعنی لغت در عملکرد

 2سیاتزیبو (.3833ابراهیمی،  و به نقل از نمازی :2002 ،3همکاران و یلین) توسط عملکرد فیتعرترین معروف. دارد شارها یسازمان

 جینتا حصول از است عبارت شغل کی اثربخش عملکرد که بیترت نیبد نمود؛ ارائه اثربخش عملکرد هردربا یجالب فیتعر ،(3331)

 مطابق کهطوریبه خاص یاقدامات انجام قیطر از ،(درآمد رینظ) شغل یبرا شدهتعیین شیپ از خاص جینتا به یابیدست ای خاص

 و فیوظا ها،تیمأمور انجام یچگونگ به یسازمان عملکرد :گرید یفیتعر در. باشد یسازمان طیمح طیشرا وها هیرو ،هاباسیاست

(. عملکرد شغلی مفهومی پرکاربرد در 3833ابراهیمی،  و زینما) شودیم اطلاق هاآن انجام از حاصل جینتا و یسازمان یهاتیفعال

خوبی انجام پردازد که آیا یک فرد کار خود را بهارتباط در ارتباط با محیط شغلی است. مفهوم عملکرد شغلی به این موضوع می

موضوع بسیار مهمی برای دهد یا نه؟ این مفهوم شاخصی بسیار مهم در ارزیابی موفقیت سازمان است. بررسی عملکرد شغلی می

گیری در مورد کارکنان بسیار مؤثر است. آید برای تصمیمدست می ای که بهشود. نتیجهمدیران و همچنین کارکنان قلمداد می

 هایی نظیر تشخیص نقاط قوتتواند در حوزهمثال میعنوانتواند بسیار مؤثر باشد بهگیری عملکرد شغلی برای کارکنان نیز میاندازه

 (.3838و فهم دقیق از انتظار مدیران مفید باشد )حقیقتیان و همکاران، 
ی اجتماعی یکسان عمل هاتیموقعبگذارد هوش اجتماعی است. افراد در  ریتأثبر عملکرد شغلی  تواندیمیکی از متغیرهایی که 

(. افرادی که از هوش اجتماعی 3833ضایی،ی فردی در ادبیات روانشناسی به هوش اجتماعی اشاره دارد )رهاتفاوت. این کنندینم

کنند  برقراری مؤثرقوی و  ارتباط بقیه بتوانند با ، باید بتوانند از تمام قدرت مغزی و جسمانی خود استفاده کنند تامندندبهرهبالا 

برای ها رغیب کردن آنکارل آلبرت در یک تعریف ساده هوش اجتماعی را توانایی تفاهم با دیگران و ت (3833زاده، لیو خلرضایی )

و اولین بار توسط ثراندیک  شدهپرداختهاخیر به آن های یکی دیگر از انواع هوش که در سال عنوانبههمکاری با خود دانسته است. 

. ودشیمفردی است که به خوب کنار آمدن با دیگران و روابط اجتماعی موفق منجر های و تواناییها قابلیت دهندهنشانمطرح شد 

در طی دوران کودکی  توانیمکه  هرچند هوش علت توفیقات ما در ارتباطات اجتماعی است و با آموزش و مطالعه به دست نیامده،

 (.3831،زادهیحاجو حتی بزرگسالی آن را پرورش داد )

که شرایط محیطی ما دائم در باشد هوش فرهنگی است. با توجه به این رگذاریتأثبر عملکرد شغلی  تواندیماز متغیرهای دیگری که 

سرعت تغییرات تکنولوژی، ارتباطات و افزایش اطلاعات دستخوش تغییراتی  ریتأثحال تغییر است، حتی فرهنگ جاری ما نیز تحت 

 ، اما مدیران دانا وشوندیمدر مواجه با این تغییرات دچار سردرگمی  هاانساناز گذشته شده است. سازمان هم گاه مانند  ترعیسر

ی هوشمندی ریکارگبهنیز حفظ کنند و با  پرآشوبی هاطیمح، حتی در هاسازمانشرایط مساعد و منعطف را در  توانندیمهوشمند 

ی هافرهنگخرده، بر مشکلات ناشی از تفاوت ترکیب نیروی انسانی یا تفاوت اندنهادهو ذکاوتی که امروزه نام هوش فرهنگی بر آن 

و حداکثر  هاتفاوتی این ریکارگبهی ابزاری مناسب در جهت ریکارگبهی هوشمندانه و ریباتدبئق آیند و کارکنانشان در سازمان فا
                                                           
3. Nily et al 

2. buyatzis  
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(. هوش فرهنگی مفهومی است که در حوزه ارتباطات بین 3833کردن آثار مثبت تنوع فرهنگی برآیند. )اسکندری و صمدی، 

 (.2003، 8فرهنگی است )ارلی و آنگ و در پی تعاملات بین فرهنگی بخصوص تعاملات شدهمطرحفرهنگی 

باعث تقویت هوش اجتماعی و هوش فرهنگی گردد. در این تحقیق بر آنیم تا پاسخ روشنی برای  تواندیمبنابراین عملکرد شغلی 

 بر عملکرد شغلی کارکنان داشته باشد؟ و اینکه آیا بین تواندیمی ریتأثبیابیم که هوش اجتماعی و هوش فرهنگی چه  سؤالات

 هوش اجتماعی و هوش فرهنگی رابطه مستقیم برقرار است یا خیر؟

 ادبیات نظري

 هوش فرهنگی

هوش یکی از مفاهیم بنیادین در علم روانشناسی است که مطالعات بسیاری راجع به آن صورت گرفته است. از زمانی که پدیدهای 

. از آن زمان تاکنون گذردیفی شد، نزدیک به یک قرن مبینه معر 5هوشی توسط ترمن یبهره اصطلاحو  3به نام هوش توسط آلفرد

عنوان توانایی برای هوش را به( 3333کلین )(. 3830)یاشا شریفی،  اندبسیاری از روانشناسان، تعاریف مختلفی از هوش داشته

( مفهوم هوش 2008) . ارلی و انگ(2030نوروزی و رحیمی، ) کندیجدید تعریف م یهاتییادگیری، درک و سازگار شدن با موقع

یی هاتیموقعدر  مؤثرقابلیت فرد در عملکرد  عنوانبهی مدیریتی وارد کردند. هوش فرهنگی هانظامفرهنگی را به علوم اجتماعی و 

)ارلی و  شودیمفضاهای فرهنگی جدید، تعریف  مؤثر، یا توانایی یک شخص برای پذیرش شوندیمکه با تنوع فرهنگی مشخص 

 مؤلفه فراشناختی هوش فرهنگی، مؤلفه کنندیمتعریف  مؤلفههوش فرهنگی را شامل چهار  2003نگ و همکاران (. ا2008آنگ، 

؛ به 2003. )ارلی و آنگ، باشدیمی رفتاری هوش فرهنگی هامؤلفهی انگیزشی هوش فرهنگی و هامؤلفهو  شناختی هوش فرهنگی

 (.3833نقل از اسکندری و صمدی، 

 هوش اجتماعی

ی و درک کاملی از هستند آگاهکه دارای هوش اجتماعی  کسانی اعی به فرد، شخصیت فردی و رفتار فرد مربوط است.هوش اجتم

ی فردی هاتفاوت. این کنندینمی اجتماعی یکسان عمل هاتیموقع(. افراد در 3833رضایی و خلیل زاده، خوددارند )خود و محیط 

، باید بتوانند از مندندبهره(. افرادی که از هوش اجتماعی بالا 3833ارد )رضایی،در ادبیات روانشناسی به هوش اجتماعی اشاره د

 (3833زاده، لیو خلرضایی )کنند  برقراری مؤثرقوی و  ارتباط بقیه بتوانند با تمام قدرت مغزی و جسمانی خود استفاده کنند تا

برای همکاری با خود دانسته است. ها ان و ترغیب کردن آنکارل آلبرت در یک تعریف ساده هوش اجتماعی را توانایی تفاهم با دیگر

 دهندهنشانو اولین بار توسط ثراندیک مطرح شد  شدهپرداختهاخیر به آن های یکی دیگر از انواع هوش که در سال عنوانبه

. هوش علت توفیقات ما شودیمر فردی است که به خوب کنار آمدن با دیگران و روابط اجتماعی موفق منجهای و تواناییها قابلیت

در طی دوران کودکی و حتی بزرگسالی آن را  توانیمکه  هرچند در ارتباطات اجتماعی است و با آموزش و مطالعه به دست نیامده،

ادوارد تورندایک، روانشناس دانشگاه کلمبیا و نخستین کسی که مفهوم هوش اجتماعی را طرح  (.3831،زادهیحاجپرورش داد )

مکرر در  طوربههوش اجتماعی   هارپر به چاپ رساند، چنین نوشت: ماهانه مجلهدر  3320ای که به سال ود، در مقالهنم

کند، اما در شرایط رسمی و استاندارد های حراج خودنمایی می، کارخانجات و سالنهاسربازخانهی، بازنیزم، هامهدکودک

رهبری،  ژهیوبهها، هوش اجتماعی برای موفقیت در بسیاری از عرصه ؛ کهکنداشاره میآن را یافت. ثورندایک  توانینمآزمایشگاهی 

و احساسات  جاناتیمهار هتوان توانایی درک و اجتماعی را می اگر هوش (.3838اهمیت حیاتی دارد )نصیری ولیک و همکاران، 

های گلمن افرادی که از هوش هیجانی بالا اس یافتهگیری و ارتباطی دانست. براسهای فکری، تصمیمخود در جهت کمک به فعالیت

حقیقتیان و  (.3832، زادهی)حاج ندینما تیو هداخود و دیگران را کنترل  و احساساتدانند که چگونه هیجانات برخوردارند می

                                                           
3 Earley & Ang 
4  Alfred Binet 
5 Terman 
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 تاًینهاجتماعی و را برای هوش اجتماعی معرفی کردند که پردازش اطلاعات، آگاهی ا مؤلفه( در تحقیق خود سه 3838همکاران )

 (.3838. )حقیقتیان و همکاران، باشدیممهارتهای اجتماعی 

 عملکرد شغلی

 اتیعمل انجام یچگونگ بر که است یکل یسازه کی یسازمان عملکرد ن،یبنابرا؛ کارکرد تیفیک ای حالت یعنی لغت در عملکرد

عملکرد  (.3833ابراهیمی،  و به نقل از نمازی :2002 ،6نهمکارا و یلین) توسط عملکرد فیتعرترین معروف. دارد اشاره یسازمان

به منابع  آمدهدستبهی در وظایف محوله. در این تعریف کارایی به معنای نسبت بازده اثربخششغلی عبارت است از کارایی و 

(. در یک تعریف دیگر 3830)سیستانی،  شدهنییتعی عبارت است از میزان دستیابی به اهداف از پیش اثربخشو  باشدیم کاررفتهبه

است و عبارت است از پیامد فعالیت نیروی انسانی در خصوص انجام  شدهفیتعرعملکرد شغلی همان بازده افراد طبق وظایف قانونی 

و میزان تلاش و حدود موفقیت کارمند در اجرای وظایف شغلی و تکالیف رفتاری مورد انتظار را  شودیموظایفی که به او واگذار 

(. عملکرد شغلی مفهومی پرکاربرد در ارتباط در ارتباط با محیط شغلی است. مفهوم عملکرد 3833)حجازی و شمس،  کندیمان بی

یا نه؟ این مفهوم شاخصی بسیار مهم در ارزیابی  دهدیمی انجام خوببهکه آیا یک فرد کار خود را  پردازدیمشغلی به این موضوع 

به ی که اجهینت. شودیمکرد شغلی موضوع بسیار مهمی برای مدیران و همچنین کارکنان قلمداد موفقیت سازمان است. بررسی عمل

 مؤثربسیار  تواندیمی عملکرد شغلی برای کارکنان نیز ریگاندازهاست.  مؤثری در مورد کارکنان بسیار ریگمیتصمبرای  دیآیم دست

نقاط قوت و فهم دقیق از انتظار مدیران مفید باشد. حقیقتیان و همکاران  یی نظیر تشخیصهاحوزهدر  تواندیم مثالعنوانبهباشد 

ی و سازماندرونرا برای عملکرد شغلی مطرح کردند که وظیفه شناختی، دغدغه پیشرفت، ارتباط  مؤلفه 3( در تحقیق خود 3838)

 (.3838)حقیقتیان و همکاران،  باشدیمارتباط با مراجعان  تاًینها
فرهنگی  میان سازگاری و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش تأثیر ( به بررسی3836بالا جعفری و همکاران ) در تکمیل مطالب

کروبی و همکاران  هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی و سازگاری میان فرهنگی اثر مستقیم مثبت دارد.پرداختند و نشان دادند که 

ردمطالعه راهنمایان تور ورودی شهر تهران پرداختند و نشان دادند ( به بررسی تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی با مو3835)

بررسی تأثیر هوش فرهنگی بر ( به 3838چراغی و همکاران )شاه که هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

ها بعد بر مبنای یافته تند وپرداخ عملکرد شغلی کارکنان سازمان بهزیستی )مورد مطالعه: کارکنان بهزیستی شهر اصفهان(

فراشناختی هوش فرهنگی از طریق بهبود مدیریت روابط، بعد شناختی از طریق افزایش احترام نسبت به عناصر فرهنگی مراجعان، 

بعد انگیزشی از طریق ایجاد انگیزه برای برقراری روابط بین فرهنگی و بعد رفتاری با توسعه سازگاری کارکنان بر عملکرد شغلی 

آن در عملکرد  هایمؤلفه)هوش اجتماعی( و  عاطفینقش هوش ( به بررسی 3838محمودی و درخشانی ) تأثیری مثبت دارد.

، خود تنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارتهای اجتماعی با عملکرد خودآگاهیپنج بعد و در این تحقیق  پرداختند؛ شغلی کارکنان

میان پنج بعد هوش عاطفی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مستقیم و مثبت ادند که موردبررسی قراردادند و نشان دشغلی کارکنان 

وجود دارد. همچنین مشخص شد که ابعاد همدلی، انگیزش و مهارتهای اجتماعی؛ به ترتیب بیشترین تاثیر را روی عملکرد شغلی 

ای مدیران به این هوش اجتماعی بر عملکرد وظیفه( در تحقیقی با عنوان بررسی میزان تاثیر 3833رحیم نیا ) کارکنان داشته است.

وجود دارد. در بررسی روابط بین ابعاد داری ای مدیران رابطه مثبت و معنینتیجه رسید که بین هوش اجتماعی و عملکرد وظیفه

( در 2033) 1ندریا کاپوتوآای مدیران بود. دار بین ابعاد هوش اجتماعی با عملکرد وظیفههوش اجتماعی، نتایج حاکی از رابطه معنی

این پرداختند.  تحقیق خود به نقش تعدیل کننده ی هوش فرهنگی در رابطه بین گرایش های فرهنگی و سبک مدیریت منازعات

مطالعه شواهد تجربی جدیدی را برای نقش مهمی که هوش فرهنگی در مدیریت مناقشات برای افزایش بهره وری و عملکرد در 

                                                           
6. Nily et al 
7 AndreaCaputo 
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گیری از مطالب فوق مدل مفهومی به شرح زیر طراحی لذا با بهره المللی ارائه می دهد، ارائه می دهد. محیط های متنوع بین

 گردد؛می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

؛ 1131، جعفري و همکاران، 1131حقیقتیان و همکاران،  ،1131: مدل مفهومی پژوهش )رضایی و خلیل زاده، 1 شکل

 (1131اسکندري و صمدي، 

 های پژوهش به شرح زیر طراحی شد:دل پژوهش فرضیهلذا با توجه به م

 ی دارد.داریمعن ریتأثهوش اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان در بیمه پاسارگاد شهر تهران  -3

 ی دارد.داریمعن ریتأثهوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان در بیمه پاسارگاد شهر تهران  -2

 ان در بیمه پاسارگاد شهر تهران رابطه مستقیم دارد.بین هوش اجتماعی و هوش فرهنگی کارکن -8

 روش پژوهش

 يآمار هجامعه و نمون

با توجه به اهمیت روزافزون مشتریان و ضرورت جذب و حفظ وفاداری مشتریان در جهت رسیدن به عملکرد برتر و افزایش سهم 

جامعه آماری جامعه آماری در نظر گرفته شد. تاثیر  وانعنبههای بیمه بازار و سودآوری در صنعت رقابتی بیمه، بر این اساس شرکت

باشد. بر اساس یمنامحدود  هاآنکه تعداد باشد می شهر تهران در بیمه پاسارگاد هایشرکت کارشناسان و یراناین تحقیق کلیه مد

تصادفی در دسترس )بدون  یری غیرگنمونهبر این اساس روش  نفر به دست آمد. 833فرمول جامعه نامحدود کوکران حجم نمونه 

 صورتبهگونه گزینش ذهنی از قبل( برای توزیع پرسشنامه در بین کل مدیران و کارشناسان بیمه پاسارگاد انتخاب و یچه

 ی گردید.آورجمعشده یلتکم

 هادادهابزار گردآوري 

همراه، اطلاعات جمعیت شناختی و  نامهبخشسه  در. پرسشنامه باشدیماطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  یآورجمعابزار 

. در بخش اول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر بیان عنوان پژوهش، هدف از گردآوری اطلاعات اختصاصی تنظیم گردید سؤالات

هوش 

 اجتماعی

هوش 

 فرهنگی

 پردازش اطلاعات

 مهارتهای اجتماعی

 آگاهی اجتماعی

 رفتار

 انگیزش

 دانش

 استراتژی

عملکرد 

 شغلی

 وظیفه شناختی

 دغدغه پیشرفت

 ارتباط درون سازمانی

 ارتباط با مراجعان
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در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت شناختی  دهندگانپاسخپرسشنامه و ضرورت همکاری صمیمانه  لهیوسبه

. آخرین باشدیم میزان تحصیلات و سابقه خدمت، سناز قبیل جنسیت،  دهندگانپاسخت در مورد مشخصات عمومی شامل سؤالا

 (،سؤال 23)شامل  هوش اجتماعی یهامؤلفه سؤالات. استمتغیرهای مستقل و وابسته در مورد اختصاصی  سؤالات نیز شاملبخش 

)حقیقتیان و ( از پژوهش سوال 36(، )سؤال 25غلی کارکنان به ترتیب )و عملکرد ش و هوش فرهنگی( 3838 زاده، خلیل و رضایی)

با توجه به نظر استاد راهنما و متخصصان در آن  هاسؤالی سازیبوم منظوربهولی بنا به شرایطی  شدهاستخراج (3838همکاران، 

 طیف مورداستفادهمقیاس  .باشدیمگویه  62که در کل  جادشدهیا دهندگانپاسختغییراتی جزئی جهت قابلیت درک بیشتر 

بر . کندیم، موافق و کاملاً موافق استفاده نظریب خاص از مبنای کاملاً مخالف، مخالف، طوربهلیکرت است. این مقیاس ی ادرجهپنج

 هند.پرسشنامه پاسخ د سؤالاتلیکرت، به  یانقطهاین اساس از اعضای نمونه آماری درخواست گردید تا بر اساس مقیاس پنج 

 تحلیل آماري يهاروش

اسمیرنوف  -آزمون کلموگوروف  یریکارگها با بهها در اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع دادهداده وتحلیلیهمنظور تجزبه

ررسی با توجه به اینکه در فرضیات به دنبال بسپس . اختصاص داردروایی و پایایی پرسشنامه به ارزیابی گام بعد شود. یپرداخته م

ماتریس همبستگی و رگرسیون چندگانه استفاده خواهیم کرد. همبستگی مقداری  از رابطه بین هوش اخلاقی و اجتماعی هستیم،

همبستگی ندارد.  شدتبهباشد و ربطی یمباشد که علامت مثبت یا منفی تنها برای تعیین جهت ارتباط یم 3تا  -3عددی مابین 

از همبستگی پیرسون و اسپیرمن استفاده کرده ایم. برای استفاده از همبستگی پیرسون بایستی  هاهدادبا توجه به فرض نرمال بودن 

کنیم یمی اسپیرمن استفاده ارتبهتایید شود. ولی در صورت برقرار نبودن فرض نرمال بودن از آزمون همبستگی  هادادهنرمال بودن 

دهد که تعیین نماید چه میزان از این اجازه را می گیرندهیمتحلیل رگرسیون به تصمشود. یمآزمون انجام  هارتبهکه بر اساس 

های ها را متغیرهای دیگری )که آنواسطه تغییر در متغیرتواند بهنامند( میها را متغیر وابسته میتغییرات در یک متغیر )که آن

ای روی متغیر وابسته دارند. در این وضعیت رگرسیون ند متغیر تأثیر عمدهگاهی دو یا چ .( به وجود آمده باشدنامندیمستقل م

دهد. در متغیرها بر متغیر وابسته را نشان می یرشود و همزمان میزان تأثمتغیر وابسته استفاده می بینییشچندگانه جهت پ

 .باشدرگرسیون چندگانه نیز فرض خطی بودن متغیرها برقرار می

 هایافته

 دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیدهندگان وپاسخجمعیت شناختی  یهایگژیو

 است. شدهدادهنشان  3در جدول  دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو لیوتحلهیتجز

 جمعیت شناختی اعضای نمونه یهایژگیو: 3جدول 

 درصد طبقات جمعیت شناختی هایویژگی

 جنسیت
 3/63 مرد

 6/83 زن

 سن

 3/32 سال 25متر از ک

 2/23 سال 85تا  25

 3/38 سال 35تا  85

 5/35 سال 35بیشتر از 

 تحصیلات

 2/3 ترپاییندیپلم و 

 3/33 کاردانی

 3/53 کارشناسی

 3/22 کارشناسی ارشد و بالاتر
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 سابقه کار

 8/36 سال 5کمتر از 

 3/31 سال 30تا  5بین 

 2/25 سال 20تا  33بین 

 3/33 سال 20ر از بیشت

 

. از طرفی باشندیمزن  هاآندرصد از  6/83مرد و  دهندگانپاسخدرصد از  3/63است،  شدهدادهنشان  2که در جدول  طورهمان

 دهندگانپاسخدرصد کمترین بخش  3/32سال با  25از  کمتر باسنبیشترین و همچنین افراد  درصد 3/38سال با  35تا  85افراد 

 2/3با تر یینپادیپلم و درصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلی  3/53اند. افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی با هرا تشکیل داد

درصد و کمترین  3/31سال با  30تا  5بین  سابقه کاریبیشترین  تاًینها. انددادهرا تشکیل  دهندگانپاسخدرصد کمترین بخش 

 است.درصد  3/33با  سال 20بیشتر از 

 (K) اسمیرنوف –ن کولموگروف آزمو

اسمیرنوف  –آزمون کلموگوروف  یریکارگبهبا  هادادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

 هشدمطرحادعای  دهندهنشاندر این آزمون، فرض صفر است.  مشاهدهقابل این آزموننتایج  2در جدول شماره . شودیمپرداخته 

 .است هادادهدر مورد نرمال بودن توزیع 

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف: 2ل جدو

 عملکرد شغلی کارکنان هوش اجتماعی هوش فرهنگی متغیرها

 833 833 833 حجم نمونه

پارامترهای 

 توزیع نرمال

 3363/8 3805/8 1020/8 میانگین

 35331/0 56183/0 51538/0 انحراف معیار

بیشترین 

میزان 

 ییراتتغ

 033/0 038/0 032/0 مطلق

 038/0 063/0 068/0 مثبت

 -012/0 -038/0 -035/0 منفی

گمولموگروف آماره آزمون 

 یرنوفاسم

316/3 363/3 233/3 

 383/0 321/0 336/0 سطح معناداری

این  دارییاکه سطح معنکنند؛ چرکه تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی می دهندینشان م 2آمده در جدول دستنتایج به

با توجه به نرمال بودن توزیع تمامی متغیرها، از آزمون  . بنابراینشودیم دیها تاباست و فرض صفر برای آن %5تر از متغیرها کوچک

 شود.یمپیرسون استفاده 

 آزمون مدل پژوهش

وتحلیل رگرسیون یهتجزبستگی پیرسون و یرهای موجود در مدل پژوهش، از آزمون ضریب هممتغتخمین روابط در بین  منظوربه

هوش اجتماعی و هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد است. ضریب همبستگی به دنبال بررسی  شدهاستفاده

 است: شدهارائهها در زیر یهفرضاست. نتایج حاصل از 

 .دارد معنادار ریتأث فرضیه اول: هوش اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد
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 هوش اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد ریتأث: خلاصه مدل رگرسیون 8جدول 

 دوربین واتسون شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی

43811 43111 43111 14/2 

 

است، به عبارتی  38/0بیمه پاسارگاد برابر هوش اجتماعی و عملکرد شغلی کارکنان  ( ضریب همبستگی بین8طبق نتایج جدول ) 

تغییرات عملکرد  63/0است، به عبارتی هوش اجتماعی  63/0است. همچنین ضریب تعیین برابر  38/0رابطه خطی بین دو متغیر 

 -وربینآماره د چنانچه. شودیمباقیمانده توسط متغیرهای دیگر تعیین  68/0و  کندیمشغلی کارکنان بیمه پاسارگاد را تعیین 

شود. با توجه به اینکه آماره دوربین واتسون قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 5/2تا  5/3 قبولقابلواتسون در بازه 

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میاست، بنابراین  می 31/2برابر 

 تماعی بر عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگادهوش اج ریتأث: نتایج ضریب رگرسیون تک متغیره 3جدول 

 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب  نیبشیپمتغیر 
T P 

B SE BETA 

 00000 583/33  385/0 36/3 مقدار ثابت

 00000 228/33 383/0 083/0 526/0 هوش اجتماعی 

توان گفت که فرضیه اول است، بنابراین می 05/0کمتر از ی خطای آزمون داریمعن( و با توجه به اینکه سطح 3طبق نتایج جدول )

همچنین ضریب بتا نشان  .داری داردمثبت معنی ریتأث هوش اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگادشود و می دیتاب

 .کندیم ینیبشیپاز تغییرات مربوط به عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد را  38/0دهد که هوش اجتماعی می

 .دارد مثبت ریتأثبر عملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد  فرضیه دوم: هوش فرهنگی

 پاسارگاد بیمه کارکنان شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش ریتأث: خلاصه مدل رگرسیون 5جدول 

 دوربین واتسون شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی

621/0 523/0 526/0 32/2 

 

است، به عبارتی رابطه خطی  52/0برابر  عملکرد شغلی کارکنان با هوش فرهنگی ( ضریب همبستگی بین5تایج جدول )طبق ن 

تغییرات عملکرد شغلی کارکنان  52/0 است، به عبارتی هوش فرهنگی 52/0است. همچنین ضریب تعیین برابر  63/0بین دو متغیر 

واتسون در بازه  -آماره دوربین چنانچه. شودیمده توسط متغیرهای دیگر تعیین باقیمان 33/0و  کندیمبیمه پاسارگاد را تعیین 

 32/2شود. با توجه به اینکه آماره دوربین واتسون برابر قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 5/2تا  5/3 قبولقابل

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میاست، بنابراین می

 پاسارگاد بیمه کارکنان شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش ریتأث: نتایج ضریب رگرسیون تک متغیره 6جدول 

 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب  نیبشیپمتغیر 
T P 

B SE BETA 

 00000 356/3  333/0 33/3 مقدار ثابت

 000/0 3/32 621/0 053/0 662/0 هوش فرهنگی
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توان گفت که فرضیه دوم است، بنابراین می 05/0ی خطای آزمون کمتر از داریمعنبا توجه به اینکه سطح  ( و6طبق نتایج جدول )

-همچنین ضریب بتا نشان می .داری داردمثبت معنی ریتأثعملکرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد  بر شود و هوش فرهنگیمی دیتاب

 .کندیمی نیبشیپرد شغلی کارکنان بیمه پاسارگاد را از تغییرات مربوط به عملک 62/0دهد که هوش فرهنگی 

 .بین هوش اجتماعی و هوش فرهنگی کارکنان در بیمه پاسارگاد  شهر تهران رابطه مستقیم داردفرضیه سوم: 

 پاسارگاد بیمه در کارکنان فرهنگی هوش و اجتماعی مستقیم هوش ریتأث: خلاصه مدل رگرسیون 1جدول 

 دوربین واتسون شدهلیتعدضریب تعیین  نضریب تعیی ضریب همبستگی

123/0 335/0 338/0 23/2 

 

است، به عبارتی رابطه خطی بین دو  12/0برابر  هوش اجتماعی و هوش فرهنگی ( ضریب همبستگی بین1طبق نتایج جدول ) 

فرهنگی کارکنان بیمه  تغییرات هوش 33/0 است، به عبارتی هوش اجتماعی 33/0است. همچنین ضریب تعیین برابر  12/0متغیر 

 قبولقابلواتسون در بازه  -آماره دوربین چنانچه. شودیمباقیمانده توسط متغیرهای دیگر تعیین  53/0و  کندیمپاسارگاد را تعیین 

ابراین است، بن 23/2شود. با توجه به اینکه آماره دوربین واتسون برابر قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 5/2تا  5/3

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میمی

 پاسارگاد بیمه در کارکنان فرهنگی هوش و اجتماعی هوشمستقیم  ریتأث: نتایج ضریب رگرسیون تک متغیره 3جدول 

 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب  نیبشیپمتغیر 
T P 

B SE BETA 

 000/0 318/33  33/0 382/2 مقدار ثابت

 /000 635/32 123/0 052/0 633/0 هوش اجتماعی

توان گفت که فرضیه سوم است، بنابراین می 05/0ی خطای آزمون کمتر از داریمعن( و با توجه به اینکه سطح 3طبق نتایج جدول )

همچنین ضریب بتا نشان  هوش فرهنگی کارکنان بیمه پاسارگاد رابطه مستقیم وجود دارد. و شود و بین هوش اجتماعیمی دیتاب

 .کندیمی نیبشیپاز تغییرات مربوط به هوش فرهنگی بیمه پاسارگاد را  12/0دهد که هوش اجتماعی می

 ي و پیشنهادات:ریگجهینت

هوش اجتماعی و هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی  ریتأثبررسی  گفته شد، هدف اصلی این پژوهش نیازاشیگونه که پهمان

داخلی و  شدهانجامو تحقیقات  هاپژوهشکه پس از طی مراحل مقدماتی و مرور  باشدیم پاسارگاد شهر تهران کارکنان در بیمه

یید تأبرای  تاً ینهاینة هوش اجتماعی و هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان و زم درخارجی و همچنین مرور نظریات مختلف 

ی هادادهنفری از کارکنان و کارشناسان بیمه پاسارگاد شهر تهران،  833فرضیات این تحقیق، از طریق پرسشنامه در یک نمونه 

 ریتأثحاکی از  هاافتهنتایج ی ؛ کهقرار گرفت لیوتحلهیتجزمورد  هادادهی و سپس با استفاده از تکنیک آماری، این آورجمعیاز موردن

. و همچنین رابطه مستقیم بین هوش اجتماعی باشدیممثبت و معنادار هوش اجتماعی و هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان 

 (، 3833(،  رضایی و خلیل زاده )2008، ارلی و آنگ )(2030)نوروزی و رحیمی شد. نتایج تحقیق با تحقیق  دیتابو هوش فرهنگی 

چراغی و (، شاه3835(، کروبی و همکاران )3836جعفری و همکاران )(، 3838حقیقتیان و همکاران  )(، 3832) زادهیحاج

حقیقتیان و  (،3838رضایی و خلیل زاده، ) (،2033)  کاپوتو(، 3833، رحیم نیا )(3838محمودی و درخشانی )(، 3838همکاران )

 .باشدیمهمسو  (3833اسکندری و صمدی ) تاًینها( و 3836(، جعفری و همکاران )3838همکاران )

 مشخص و دقیق اهداف کارکنانشان و خود برای هرماهو حتی  هرسالای در ابتد ستیبایم مدیرانپژوهش،  یهاافتهیبا توجه به 

گیری بهتر ، از اهداف زمانی اختصاص دهند تا در زمان مقرر امور محوله انجام شود و برای نتیجه هرکدامکنند و برای  تعیین
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چنان برای کارکنان فراهم نمایند تا  مدیران شرایط و محیط کاری را ی کنند.ریگیپی زمانی را زیربرنامهمداوم نتیجه  صورتبه

گیری از هوش اجتماعی خود در بهترین کنترل کنند و با بهره را خود یهاجانیهسخت و هیجان زا، ی هاتیمأمورکارکنان در 

اهداف ی، کارکنان را مجاب کنند تا شیاندهممدیران بیمه پاسارگاد طی جلسات کارهای خود را انجام دهند.  شدهینیبشیپزمان 

 ی بالاتری دریافت کنند.وربهرهیی در زمان، جوصرفهکنند تا علاوه بر  یبندتیاولو تشانیبااهم مطابق را شانیکار

بر  یو هوش فرهنگ یهوش اجتماع ریتأث یبررس منظوربه بیشتری میدانی هایکه به بررسی شودیمبه محققین آتی پیشنهاد 

با  ترعیوساین تحقیق در جامعه آماری تا به بررسی  شودیمپیشنهاد  آتی به پژوهشگرانن همچنی وبپردازد کارکنان  یعملکرد شغل

هوش اجتماعی و هوش فرهنگی بر  یرگذاریتأثنتایج  شودیمتعداد نمونه بیشتر بپردازند. همچنین به پژوهشگران آتی پیشنهاد 

 .شود مقایسهسیت، سن، سطح تحصیلات، سابقه کار جمعیت شناختی مانند جن یهایژگیوبر اساس  عملکرد شغلی کارکنان را

 مراجع

 یادگیرنده. نشریه بانک آینده؛ پیام آینده. یهامدار در سازماننیروی انسانی دانش یهایژگی(. شناسایی و3838. )حمدفتحی، ا  

 ،در شدهرفتهیپذ یهاشرکت آینده و جاری عملکرد بر فکری سرمایه ریتأث بررسی(. 3833. )شهلا ابراهیمی، و محمد نمازی 

 .22-3صص ،3شماره حسابداری، تحقیقات. تهران بهادار اوراق بورس

 ( ،بررسی تاثیر هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان ساازمان 3838حقیقتیان، منصور؛ صادقی، سعید؛ شاه چراغی، فاطمه ،)

 .53-12صص  ،3838 پاییز ،3 شماره ،25 بهزیستی، مجله جامعه شناسی کاربردی، دوره

 ،ساال تربیتای، علاوم معلماان، شاغلی رضاایت باا مادیران اجتماعی هوش بین رابطه(. 3838. )احمد زاده، خلیل اکبر، رضایی 

 333 -323 صص هفتم، دوم،شماره

 ،دانشاجویان ی جامعاه در مقیاس فارسی نسخه پایایی و عاملی ساختار: ترومسو اجتماعی هوش مقیاس(. 3833. )اکبر رضائی .

 20،20- 82.شماره پنجم، سال تبریز، دانشگاه روانشناسی پژوهشی -علمی فصلنامه

 آزاد دانشگاه دانشجویان در پرخاشگری و شادکامی با آن رابطه و اجتماعی هوش مقیاس اعتباریابی(. 3831. )میترا زاده، حاجی 

 واحد آزاداسلامی دانشگاه نادری، فرح تردک راهنمایی به عمومی، شناسی روان ارشد، کارشناسی نامه پایان. اهواز واحد اسلامی

 .اهواز

 ( ،3835اسکندری، فاطمه؛ صمدی، عباس ،)مدیریت فرهنگ سازمانی سلامت بر فرهنگی هوش تأثیر شناخت و بررسی ،

 .303-323، صص 8، شماره 33سازمانی، دوره 

 و شاغلی عملکرد بر فرهنگی هوش یرتاث بررسی ،3836 ساداتی، اعظم و شریفی حاجی ناصر عیدی؛ نسرین حمیدرضا؛0 جعفری 

 تهاران، دانشاگاه اساوه، دانشاگاه تهاران، توساعه، در اقتصاد و مدیریت انسجام المللی بین همایش دومین فرهنگی، میان سازگاری
https://www.civilica.com/Paper-MEUCONF02-MEUCONF02_305.html 

  ،اجتمااعی( و مولفاه هاای آن در عملکارد شاغلی کارکناان، ، نقش هوش عاطفی)هوش 3838محمودی0 عمر و امید درخشانی

-https://www.civilica.com/Paper-ICOM01همایش بین المللی مدیریت، تهاران، موسساه سافیران فرهنگای مباین، 

ICOM01_0848.html 

 نظریه کاربرد آزمونهای هوش و شخصیت، تهران: انتشارات سخن (3830( ، پاشا شریفی، حسن. 

 با   یلتحصی – یرفتار مدن یهوش اجتماع نی(. رابطه ب3838اصغر.)  ،یاسکندر م،یمر ،یلانیفخر السادات، گ ،یبن کیول یرینص

 ،یآموزشا تیریناو  در ماد یافتیاره یپژوهش یفصلنامه علم نا،یس یدانشگاه بوعل یلیتکم لاتیتحص انیاموزش دانشجو  یاثربخش

 .315-333، ص 3سال پنجم، شماره 

 ( ،بررسی رابطاه باین فرهناگ ساازمانی و عملکارد کارکناان اساتانداری اصافهان. پایاان ناماه 3830سیستانی،حسین ،)

 کارشناسی ارشد. اصفهان مرکز آموزش مدیریت دولتی.
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 ( ،3835کروبی، مهدی؛ امیری، زینب؛ محموزاده، سید مجتبی ،)مجلهای برناامهریزی و ، تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد شاغلی

 .333-386، صص 33، سال پنجم، شماره توسعه گردشگری

 Earley, P.C. & Ang, S. (2004) CQ: developing cultural intelligence at work. Stanford 
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 Andrea Caputo , Oluremi . Ayoko , Nii Amoo , (2018), The moderating role of cultural 
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Journal of Business Research. Volume 89, August 2018, Pages 10-20. 
 Noruzi, M.R. and Rahimi, Gh.R. (2010). Multiple intelligences, a new look to organizational 

effectiveness, Journal of Management Research, 2(2): E4 
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Abstract 
Cultural intelligence and social intelligence point to effective performance in intercultural and social 

relationships, including occupational spaces. Therefore, the main objective of the research is to 

investigate the effect of social intelligence and cultural intelligence on employee's job performance in 

Pasargad insurance company in Tehran. This research is an applied and descriptive-correlative method. 

The statistical population of this research is all managers and experts of Pasargad insurance companies in 

Tehran, whose number was 384 according to Unique Cochran community formula. Accordingly, a non-

random sampling method was available (without any prior selection) for distributing the questionnaire 

among all managers and experts in Pasargad insurance and completed by completing. SPSS20 software 

was used to analyze the data. The results show that social intelligence is on performance 
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