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 ایران در بیمه های شرکت مالی عملکرد بر فکری سرمایه تاثیر بررسی

 

 محمد پور محمدی

 کارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه آزاد یزد و کارشناس مالی بیمه البرز 

---------------------------------------------------------------------- 

 چکیده

 پر منبعی عنوان به است شده مطرح جهانی سطح در اخیر ساله چند رد نظری لحاظ به که فکری سرمایه ی

 در سرعت به آن توسعه ی و رشد میزان به طوری که می آید، حساب به ها و سازمان کشورها برای ارزش

 سرمایه ی با مرتبط متغیرهای دلیل به همین .است کشورها یافتگی توسعه در شاخصی به شدن تبدیل حال

 آن اجزای و سرمایه فکری تأثیر رو پیش از این رو، تحقیق. باشد تحقیقات از بسیاری وضوعم تواند می فکری

 و مدل پویای تحلیل پوششی داده ها، بررسی پالیك مدل کارگیری به با شرکت های بیمه مالی عملکرد بر را

بیمه  های شرکت 1393 تا 1389 های سال مالی های صورت از تحقیق، نیاز مورد های داده .نماید می

شرکت بیمه موجود به روش  22شرکت از  15 در مجموع که گردآوری بهادار اوراق در بورس شده پذیرفته

 )جهت Lingo 11 داده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار های حذف سیستماتیك انتخاب شد.

 انجام )جهت Eviews پژوهش( و های داده بندی دسته )جهت Excelشرکت(،  مالی عملکرد محاسبه

لیمر،  LM ،F  ، آزمون عدم خود همبستگی Fisher P-Pآماری شامل آزمون ریشه واحد  های آزمون

ی بین متغیرها. استفاده از و تحلیل و بررسی رابطههاسمن. استفاده رگرسیون )همبستگی(، جهت تجزیه 

، برای معناداری P-Value(sig)های تحقیق و استفاده از آزمونمنظور آزمون فرضیه رگرسیون خطی به

همبستگی بین متغیرهای تحقیق( مورد تجریه و تحلیل قرار گرفته اند. نتایج نشان دهنده این است که، 

بر عملکرد مالی شرکت های بیمه تاثیر منفی و معناداری دارد.  05/0 معناداری سطح سرمایه انسانی در

تاثیرگذار نبوده و در سطح  بیمه های شرکت مالی عملکرد بر 05/0سرمایه ساختاری در سطح معناداری 

  .بر عملکرد مالی دارد معناداری و منفی تاثیر 1/0معناداری 

 
 

 سرمایه فکری، سرمایه انسانی ، سرمایه مشتری، عملکرد مالی، شرکت های بیمه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تنی بر دانش شده است. اقتصاد مبتنی بر دانش اقتصادی است که در آن دنیای امروز، اقتصاد سنتی را پشت سر گذاشته و وارد اقتصاده مب

نگفت تولید و بهره وری از دانش، نقش اصلی را در فرآیند ایجاد ثروت ایفا می کند. یکی از ویژگی های متمایز اقتصاد مبتنی بر دانش، جریان ه

اقتصاد مبتنی بر دانش به گونه بالقوه منابع نامحدودی ارائه می کند؛ زیرا سرمایه گذاری در سرمایه انسانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات است. 

ان، سرمایه انسانی برای ایجاد دانش نامحدود است. دارایی های نامشهود اقلامی مانند قدرت، خلاقیت و نوآوری کارکنان، تجربه و مهارت کارکن

(. 1388ت مکمل دارایی های فیزیکی می شود )نمازی و ابراهیمی، رضایت مشتری، اطلاعات و دانش موجود در سازمان است که به سرع

قررات نداشتن ماهیت فیزیکی نمی تواند چیزی از دارایی بودن اقلام نامشهود کم کند. از این رو، برای شناسایی این اقلام باید همان قواعد و م

 مربوط به همه ی دارایی ها را رعایت کرد.

 بیان مساله

 مشهود و مادی های سرمایه و فیزیکی های که دارایی کشوری هر و شرکتی هر قرن این در. بود صنعت بر مبتنی اداقتص بیستم قرن در

در اقتصاد مبتنی بر  .(1389است )عباسی و گلدی صدقی،  دانش بر مبتنی اقتصاد 21 قرن اما. کرد تولید می بیشتری ثروت داشت بیشتری

ی کنند و می میرند و موفق ترین شرکت ها، آنهایی هستند که از دارایی های ناملموس به نحو بهتر دانش، سازمان ها بر اساس دانش زندگی م

( نشان داد که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، 1999) 1و سریع تری استفاده می کنند. مطالعات بونتیس و همکاران

عملکرد کسب و کار است. آن چه بیشتر در خور توجه باشد این است که بازار به مدت  ماشین آلات و...(، دانش واقعاً منبعی برای افزایش

 نقل ( به2002)2همکارانش ستارامن و مثال عنوان طولانی ارزش دانش و عوامل نامشهود دیگر را در فرآیند ایجاد ارزش تشخیص داده است. به

 اما. بود 70 به 30 مشهود های دارایی به نامشهود های نسبت دارایی 1925 سال رد که کنند می بیان آمریکا دانان اقتصاد از یکی 3کندریك از

 رود می انتظار بنابراین .کند می تلقی سازمان دارایی مهمترین را انسانی سرمایه 4استوارت. یافت افزایش 37به  63 نسبت به 1990 دهه در

 .باشد بالاتر نیز آنها مالی ملکردبرخوردارند ع بالاتری انسانی و فکری سرمایه از که هایی شرکت

، دارایی ها این گونه تعریف   می شوند: منافع اقتصادی محتمل 25از مفاهیم استاندارادهای حسابداری مالی در پاراگراف  6در بیانیه شماره 

ا را تحت کنترل قرار دهد. از این آینده را که یك واحد تجاری )به سبب رویدادهای مالی و غیر مالی گذشته( می تواند به دست آورد یا آن ه

مورد رو، هرگاه منابع مالی نامشهود دارای این ویژگی ها باشد باید آن را به عنوان یك قلم دارایی شناسایی کرد، درست همانند اقدامی که در 

آن دسته از منابع اقتصادی هستند (. همان گونه که اشاره شد دارایی ها، 1998، 5یك منبع مالی مشهود به عمل می آید )هندرکسن و ون بردا

ت که انتظار می رود در آینده برای واحد تجاری سودآور باشند. در تعریف سرمایه فکری هم ذکر شده که این سرمایه می تواند برای ایجاد ثرو

ش آن به عنوان سرمایه مورد استفاده واقع شود. بنابراین سرمایه فکری نوعی دارایی محسوب می شود. دانش چیز جدیدی نیست اما پذیر

(. بنابراین در هزاره سوم میلادی که در آن سرمایه فکری نه مالی، زیربنای اصلی برای 2000، 6شرکت، امری جدید است )تامس و لارنس

ه پویایی و موفقیت آتی شرکت در اقتصاد دانش محور است، لازم است منابع اصلی و محرک های عملکرد و ارزش در سازمان ها به وسیل

ورتر مدیران تعیین گردند؛ زیرا افزایش شناخت و به کارگیری سرمایه فکری به سازمان ها کمك می کند تا کاراتر، اثربخش تر، پربازده تر و نوآ

                                                           
1 .Bontis & et.al 
2 .Seetharaman & et.al 
3 .Kendrick 
4 .Stewart 
5 .Hendreckson and Van breda 
6 .Thames and Larson 
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باشند. افزون بر این، موفقیت رقابتی شرکت ها به میزان کمتری به تخصیص راهبردی منابع فیزیکی و به میزان بیشتری به مدیریت راهبردی 

 (.  1388سرمایه فکری بستگی دارد )نمازی و ابراهیمی، 

مستند به بیان مسأله مذکور که بیان کننده ی نقش و اهمیت توجه به سنجش سرمایه ی فکری و بررسی رابطه ی آن با عملکرد شرکت 

 تاثیر ایران در بیمه های شرکت الیم عملکرد بر فکری هاست، از این رو این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال است که آیا سرمایه

 دارد؟

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی -2-13-1

 در شده پذیرفته های صادراتی شرکت اقتصادی و مالی عملکرد بر فکری سرمایه ( در طی پژوهشی به بررسی نقش1394طالب نیا و رحیم نیا )

 نرخ و ها دارایی بازده مالی، نرخ عملکرد بر فکری سرمایه نقش بررسی شپژوه این پرداختند. در VAIC مدل براساس تهران بهادار اوراق بورس

 بررسی 1390 -1392 های سال طی در صادراتی شرکت 42 برای( اقتصادی افزوده ارزش) اقتصادی و عملکرد سهام صاحبان حقوق بازده

 معناداری و مثبت تأثیر ها دارایی بازده نرخ بر ریفک سرمایه عناصر از یك هر کارایی که می دهد نشان دیتا پنل رگرسیون نتایج .گردید

 بازده نرخ و ساختاری سرمایه کارایی بین اما معناداری و مثبت تأثیر سهام صاحبان حقوق بازده نرخ بر انسانی و فیزیکی سرمایه کارایی. داشتند

 معناداری رابطه اما معنادار و مثبت اقتصادی افزوده شارز بر ساختاری سرمایه کارایی تأثیر. نشد یافت معناداری رابطه سهام صاحبان حقوق

 .نشد یافت اقتصادی افزوده ارزش بر انسانی و فیزیکی سرمایه کارایی بین

 سرمایه گذاری شرکت های و ها بانك مالی عملکرد بر فکری سرمایه افزوده ارزش ( در طی پژوهشی به بررسی تأثیر1394محمودی و مومنی )

 فکری سرمایه افزوده ارزش ضریب روش از فکری سرمایه اندازه گیری برای پژوهش این تهران پرداختند. در بهادار اوراق رسبو در شده پذیرفته

 نشان تحقیق نتایج است. شده استفاده بهادار تهران اوراق بورس در حاضر شرکت های اقتصادی افزوده ارزش شاخص از مالی عملکرد برای و

 بیشتری سهام بازدهی بالاتر، فکری سرمایه با شرکت های واقع در و شده افزوده سهام بازدهی بر فکری سرمایه زودهاف ارزش افزایش با می دهد

 به مربوط اطلاعات به اطلاعات، سایر کنار در گذاری، سرمایه تصمیمات اخذ جهت می شود توصیه گذاران سرمایه به لذا نموده اند. کسب

 نمایند. ویژه ای وجهت شرکت ها فکری سرمایه ویژگی های

متوازن پرداختند.  ارزیابی کارت روش از استفاده با مالی عملکرد بر فکری سرمایه ( در طی پژوهشی به بررسی تأثیر1394شریفی و همکاران )

 فرضیات زمونآ برای رگرسیون آزمون از علاوه به. باشد می همبستگی -توصیفی نوع، نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این تحقیق روش

 انسانی، سرمایه یعنی آن ابعاد سایر و فکری سرمایه که دهد می نشان تحقیق این از حاصل های یافته. است شده استفاده Spss 20افزار نرم با

 توانند می متغیرها این دیگر عبارت به. دارد معنادار تاثیر درصد 95 اطمینان سطح در مالی عملکرد بر مشتری و سرمایه ساختاری سرمایه

 باشند. مالی عملکرد برای خوبی های کننده بینی پیش

 و کارکنان از نفر 521 بین از منظور مالی پرداختند. بدین عملکرد و فکری سرمایه ( طی پژوهشی به بررسی رابطه1395آقایی چگنی و امرایی )

 اطلاعات آوری گرد برای پرسشنامه از و شده انتخاب تحقیق این برای تصادفی روش به نفر 86 لرستان استان بسیجیان مهر موسسه مدیران

 این پایایی .است شده استفاده مالی عملکرد اطلاعات برای بسیجیان مهر موسسه مالی صورت های از و فکری سرمایه و شناختی جمعیت

انسانی،  فکری )سرمایه سرمایه های ؤلفهم رابطه پیرسون همبستگی روش از استفاده با است. شده تایید/.  62کرونباخ آلفای طریق از پرسشنامه

 از با استفاده پیرسون همبستگی از ها فرضیه آزمون و برای است گرفته قرار بررسی مورد مالی عملکرد و ارتباطی( ساختاری، سرمایه سرمایه

 رابطه دارای مالی و عملکرد کریف سرمایه که دهد می نشان % 51 اطمینان سطح در آمده دست به نتایج و است شده استفاده spssافزار نرم

 باشند. می دار معنی
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 اصفهان پرداختند. صادرات بانك شعب مالی عملکرد بر فکری سرمایه ( در طی پژوهشی به بررسی تاثیر1395برادران حسن زاده و هوسب )

 ارزش ضریب شده است. استفاده ،شد ارایه 2000 سال در پالیك توسط که فکری سرمایه افزوده ارزش روش از فکری سرمایه بررسی برای

 مطالعه این. ساختاری سرمایه و انسانی سرمایه شده، گرفته بکار سرمایه. کند می گیری اندازه را ها داده از نوع سه کارایی فکری سرمایه افزوده

 بر شده گرفته بکار سرمایه کارایی و ساختاری سرمایه کارایی انسانی، سرمایه کارایی شامل سرمایه کارایی از جداگانه اثرات تحلیلی صورت به

 شاخص و فکری سرمایه بین که دهد می قرار آزمون مورد رگرسیون روش به 92 تا 88 های سال در اصفهان صادرات بانك شعب مالی عملکرد

 .است گذار تاثیر ها شاخص این روی بر فکری سرمایه و دارد وجود داری معنی ارتباط بررسی مورد عملکرد های

 نه خارجیپیشی

( در پژوهشی با عنوان مطالعه ای بر روی سرمایه فکری و عملکرد شرکت در شرکت های زیست فناوری، به 2012چانگ ونگ و همکاران )

شرکت زیست فناوری در بازار ایالت  279بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد شرکت های زیست فناوری پرداختند. آنها نمونه ای متشکل از 

مورد آزمون قرار دادند. در این پژوهش سرمایه های انسانی توسط عوامل و فاکتورهای مختلف اندازه  2005 -1994ا طی سال های متحده ر

 گیری و به این نتیجه رسید که ارتباط مثبتی بین نوآوری تکنولوژی و عملکرد مالی وجود دارد.

  ™ VAICسرمایه فکری با استفاده از مدل  پرداخت. ری و عملکرد سازمانیرابطه بین سرمایه فک( در طی پژوهش به بررسی 2014) 7هودگینز

 2013تا  2003شرکت بیمه در ایالات متحده آمریکا از سال  11داده ها از شد. و عملکرد شرکت با شاخص بازگشت دارایی ها اندازه گیری 

با  ین سرمایه فکری و عملکرد ارتباط معنی داری نمی باشد گردآوری شده که نتایج  تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه نشان می دهد که ب

 و عملکرد سازمانی رابطه قوی تر وجود دارد.  ™ VAICاین وجود، بین سرمایه ساختاری به عنوان یکی ازاجزاء 

 در عامل های بانك طالعه،م ( در طی پژوهشی به بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی بانك ها در تانزانیا پرداخت. این2015) 8اسانزو

 و فکری سرمایه افزوده ارزش مدل از فکری سرمایه تعیین برای و داده قرار بررسی مورد 2013 تا 2010 سال از سال چهار مدت برای را تانزانیا

 می نشان نتایج ردیده.گ استفاده های دارایی بازگشت شاخص از عملکرد تعیین برای و  مشتری و انسانی و ساختاری سرمایه آن اصلی جزء سه

 و انسانی و مشتری سرمایه بین همچنین و دارد وجود مثبتی معنادار رابطه تانزانیا های بانك مالی عملکرد و فکری سرمایه بین که دهد

 .دارد وجود منفی رابطه عملکرد و ساختاری سرمایه بین و مثبت رابطه مالی عملکرد

 مشتری، سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه مانند فکری سرمایه عنصر شش رابطه سی( در طی پژوهشی به برر2015) 9جمیله هاشم

 311 بین که  پرسشنامه از استفاده با مطالعه این پرداخت. مالزی در سازمانی عملکرد با معنوی سرمایه و آوری فن سرمایه اجتماعی، سرمایه

 صورت به که بود خواهد 187 نمونه حجم. است شده انجام گردید توزیع مالزی در مختلف های سازمان در شاغل بالای سطح مدیران از نفر

 که داد نشان نتایج. گرفت قرار تحلیل مورد چندگانه رگرسیون از استفاده با شده آوری جمع های داده  و شده انجام گیری نمونه تصادفی

  .دارد سازمانی عملکرد روی بر توجهی قابل تأثیر فکری های سرمایه

سال  بین ترکیه در عامل بانك 44 مالی عملکرد و فکری سرمایه عملکرد بین ( در طی پژوهشی به بررسی ارتباط2016) 10اوزکان و همکاران

 سرمایه عملکرد. شد گیری اندازه( VAIC) فکری افزوده ارزش ضریب طریق از بانك ها فکری سرمایه عملکرد پرداختند.  2014  و 2005 های

 مشتری سرمایه که است این پژوهش این نتایج است.( HCE) انسانی سرمایه وری بهره تاثیر تحت کلی طور به ترکیه انکیب بخش بر فکری

                                                           
7 .Hudgins 

8 .Isanzu 

9 .Jameelah Hashim 

10 .Ozkan & et.al 
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(CEE )انسانی سرمایه و (HCE  )حال، این با داشتند. مثبت تاثیر ها بانك مالی عملکرد بر هردو CEE، با مقایسه در ها بانك مالی عملکرد بر 

HCE  دارد بیشتری اثر. 

 فرضیات تحقیق

 :اصلی فرضیه

 بیمه تاثیر معناداری دارد. های شرکت عملکرد مالی بر فکری سرمایه

 :فرعی فرضیات

 .دارد معناداری تاثیر بیمه های شرکت مالی عملکرد بر انسانی سرمایه -1

 .دارد معناداری تاثیر بیمه های شرکت مالی عملکرد بر ساختاری سرمایه -2

 .دارد معناداری تاثیر بیمه های شرکت یمال عملکرد بر مشتری سرمایه -3

 روش تحقیق

این تحقیق از نوع توصیفی و از حیث هدف، تحقیقی کاربردی می باشد و از آنجا که در این پژوهش، به بررسی وضعیت موجود متغیرها با 

 پس رویدادی قرار می گیرد. -استفاده از جمع آوری اطلاعات از طریق اطلاعات گذشته اقدام شده است، در ردیف مطالعات توصیفی

 آمار توصیفی

نامند. این آوری شده را پردازش کرده و خلاصه نمود، آمار توصیفی میتوان اطلاعات جمعها میی آنهایی را که به وسیلهبه طور کلی، روش

  ی پژوهش است.مونهی پارامترهای جامعه یا نپردازد و هدف از آن محاسبهنوع آمار صرفاٌ به توصیف جامعه یا نمونه می

سال  5شرکت بیمه برای  15های ها مشتمل بر دادهها برای متغیرهای مستقل و وابسته شروع شده است. دادهابتدای این فصل با توصیف داده

 باشند. سال( می -)شرکت 75مالی است، که در مجموع تعداد مشاهدات برابر 

 های مرکزی و پراکندگیهای پژوهش و شاخصیافته

 است. های پراکندگی و مرکزی متغیرها نشان داده شدهدر این قسمت علایم اختصاری به کار رفته در متغیرهای پژوهش و شاخص

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش شاخص :1جدول 
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ها، کمترین و بیشترین جمع دادههای مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش از جمله میانگین، واریانس، انحراف معیار، جدول فوق شاخص

باشد. دهد. میانگین هر کدام از متغیر و اینکه کدام متغیر بیشترین یا کمترین میانگین را دارد، در جدول فوق مشهود میداده ها را نشان می

و تفسیر درستی ارائه  همچنین به دلیل مقیاس متفاوت متغیرهای تحقیق مقایسه شاخص های مرکزی متغیرهای تحقیق امکان پذیر نبوده

 شود.دهد. بنابراین صرفا به گزارش وضعیت آمار توصیفی هر متغیر اکتفا شده و از ذکر مقایسه ای شاخص ها خودداری مینمی

 آمار استنباطی

رها، در بخش پس از استخراج نتایج توصیفی متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش و آشنایی با یك شمای کلی از اطلاعات نهفته در این متغی

های پژوهش )آزمون معنادار بودن متغیرهای مستقل و وابسته(، ارتباط بین متغیرهای آن است تا با آزمون فرضیهآمار استنباطی سعی بر 

ی پژوهش مورد ارزیابی قرار داده و در صورت وجود یك ارتباط خطی قابل قبول سعی بر ارائه یك مدل رگرسیونی مستقل را با متغیر وابسته

 است.

 بیمه های شرکت عملکرد تخمین

و انجام آزمون پویای تحلیل پوششی داده ها نتایج  lingo 11بعد از وارد کردن داده های مربوط به مدل رگرسیونی عملکرد مالی به نرم افزار 

 1389شرکت بیمه البرز در سال  lingoعملکرد مالی )کارائی( هر یك از شرکت های بیمه مورد بررسی، بدست آمد که به طور نمونه خروجی 

 ست آورده شده است. کارائی کلی شرکت های بیمه نیز به طور خلاصه در جدول زیر آورده شده است:به پیو

 : مقادیر کارایی محاسبه شده )سالانه جدا و کلی توسط مدل پویای تحلیل پوششی داده ها (2جدول 

 

 

 مانایی متغیرها

 -و فیلیپس 11فولر -هایی نظیر دیکییرها بررسی گردد. استفاده از آزمونمطابق ادبیات اقتصاد سنجی لازم است قبل از برآورد مدل، مانایی متغ

تر در های مانایی قویشود زیرا قدرت اندکی در تشخیص مانایی دارند. برای حصول اطمینان به آزمونهای پانل توصیه نمیبرای داده 12پرون

 نایی بررسی گردد.نموده و سپس ما 13ها را تجمیعشود که دادههای پانل، پیشنهاد میمدل

های ریشه واحد پانل که ممکن ترین آزمونباشد. مهمدر مجموع قدرت آزمون ریشه واحد پانل نسبت به آزمون ریشه واحد منفرد بیشتر می

                                                           
11 .Dicky Fuller 

12 .Philips Pron 

13 .pool 
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 است نتایج متفاوتی را ارائه دهند عبارتند از:

 14(LLCآزمون لوین، لین و چو ) -1

 15(IPSآزمون ایم، پسران و شین ) -2

 16آزمون برتونگ -3

 PP 17 -و فیشر ADF -زمون های فیشرآ -4

 18آزمون هدری -5

باشد؛ در آزمون هدری فرضیه صفر عدم وجود ریشه واحد ها به جز آزمون هدری، فرضیه صفر وجود فرآیند ریشه واحد میدر تمامی این آزمون

 ؛ به نقل از اندرس(. 1386)صادقی و شوال پور،  باشدمی

بوده است که فرضیه صفر آزمون، وجود ریشه واحد   )نامانا بودن( و فرضیه مقابل آن  Fisher P-Pدر این مطالعه مبنای آزمون ریشه واحد 

 عدم وجود ریشه واحد )مانا بودن( می باشد. مانایی متغیر ها در این مطالعه در قالب جدول زیر نشان داده شده است:

 : بررسی مانایی متغیرهای پژوهش3جدول 

 نتیجه آزمون )مانا / نامانا( Probاحتمال Statisticرة آزمون آما نوع آزمون مانایی متغیر

OE Fisher P-P 4593/72 0000/0 مانا 

CEE Fisher P-P 3178/56 0025/0 مانا 

HCE Fisher P-P 4814/48 0177/0 مانا 

SCE Fisher P-P 6959/40 0092/0 مانا 

DIST Fisher P-P 1272/49 004/0 مانا 

SOLV Fisher P-P 4639/60 0008/0 مانا 

LEV Fisher P-P 3768/71 0000/0 مانا 

AGE Fisher P-P 335/210 0000/0 مانا 

SIZE Fisher P-P 5114/39 0114/0 مانا 

، مانا می باشند. درآزمون مانایی  Fisher P-Pدهد تمامی متغیرهای مورد مطالعه با توجه به آزمون مانایی اطلاعات جدول فوق نشان می

Fisher P-P  باشد. همچنین جهت مانا بودن یك متغیر،آماره باشد فرض صفر رد و نشانگر مانایی آن متغیر می 05/0، اگر احتمال کمتر از

باشد. نتایج باشد که در جدول فوق احتمال و آماره آزمون مربوطه به همین صورت می 2آزمون مربوطه به صورت قدر مطلق باید بزرگتر از عدد 

 گردد.یانگر مانایی تمام متغیرهای تحقیق بوده است، لذا استفاده از این متغیرها در مدل باعث به وجود آمدن رگرسیون کاذب نمیاین آزمون ب

 لیمر Fآزمون 

 لیمر بشرح ذیل می باشد: Fفرضیه صفر و فرضیه مقابل آزمون 

 0H   :می باشند. روش همگن انفرادی واحدهای(OLS)- داده ای تلفیقی 

                                                           
14 .Levin, Lin and chu 

15 .Im, Pesaran and Shin 

16 .Breitung 

17 .Fisher-type tests using ADF and PP tests Fisher-type tests using ADF and PP tests 

18 .Hadri 
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 1H   :ثابت اثرات نیستند. روش همگن انفرادی واحدهای (FE)- داده ای تابلویی 

 لیمر برای نشان دادن داده های ترکیبی در مقابل مدل اثر تصادفی F: نتایج آزمون 4جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون نوع آزمون

 مدل داده های ترکیبی تأیید مدل اثرات ثابت در برابر 001264/0 791792/3 لیمر Fآزمون 

 ثابت اثرات روشیعنی  کنیم می مقابل رد فرضیه نفع به را فرضیه صفر بنابراین می باشد  05/0 از کمتر احتمال ارزش مقداربا توجه به اینکه 

FE  .پذیرفته می شود 

 آزمون هاسمن 

 فرضیه صفر و فرضیه مقابل آزمون هاسمن بشرح ذیل می باشد:

 0H   :اثرات تصادفی  روش(ندارد  وجود همبستگی توضیحی متغیرهای و خلالا اجزای بینRE) 

 1H   :ثابت اثرات روش(دارد  وجود همبستگی توضیحی متغیرهای و اخلال اجزای بین FE ) 

 randomدر مقابل  fix: نتایج آزمون هاسمن برای نشان دادن مدل 5جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون نوع آزمون

 مدل اثرات تصادفی تأیید مدل اثرات ثابت در برابر 000002/0 653013/4 آزمون هاسمن

 ثابت اثرات روشیعنی  کنیم می مقابل رد فرضیه نفع به را فرضیه صفر بنابراین می باشد 05/0 از کمتر احتمال ارزش مقداربا توجه به اینکه 

FE  .پذیرفته می شود 

 ) (ش گادفریبریو) LM آزمون عدم خودهمبستگی

 :برای آزمودن وجود خودهمبستگی بین متغیر های مستقل فرضیه هایی به صورت زیر در نظر گرفته        می شود

0H .خود همبستگی بین متغیر ها وجود ندارد =((cov(Ui,Uj)=0 

1H .خود همبستگی بین متغیر ها وجود دارد =((cov(Ui,Uj)≠0 

 همبستگی خود آزمون نتایج: 6جدول

 نتیجه واتسون-ره دوربینآما

 خود همبستگی وجود ندارد. 52/2

( می  52/2=prob) F احتمال آمارهاستفاده شده که بر اساس نتایج آزمون که  LMبرای آزمون کردن فرضیه بالا از آزمون خود همبستگی 

 باشد عدم خودهمبستگی بین متغیر های مستقل تایید می گردد.

 برازش مدل

 :است زیر صورت به مدل داریمعنی آزمون معنی داری مدل سنجیده می شود. فرضیات با استفاده از این

0H .مدل معنی دار نیست = 

1H.مدل معنی دار است = 

 : نتایج برازش مدل7جدول 

 معناداری مدل سطح Fآماره  عدیل شدهت 

72/0 653013/4 000002/0 
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است، می توان گفت که فرض صفر رد و فرض یك پذیرفته می شود. در نتیجه مدل معنی  05/0از  با توجه به نتایج سطح معنی داری که کمتر

 دار است و  خطی بودن آن تایید می شود.

از تغییرات کل را به خود اختصاص داده است که  %72تعدیل شده نشان دهنده این است که تغییرات ناشی از رگرسیون  2rنتایج حاصل از 

 ناسب مدل می باشد.گویای برازندگی م

 مدل رگرسیونی جهت تخمین عملکرد شرکت های بیمه 

(، مدل تحقیق برای شرکت های مورد مطالعه، بر اساس مدل اثرات ثابت برآورد و نتایج تخمین در 5( و )4بر اساس نتایج مندرج در جدول )

 ( ارایه شده است.8جدول )

 )متغیر وابسته: عملکرد(  : نتایج تخمین مدل با روش داده های ترکیبی8جدول 

 ضرایب متغیرها  متغیرها
انحراف 

 استاندارد
 Tآماره

سطح معنی 

 داری آزمون
 نتیجه در مدل

C 1596/0 428621/1 496169/0 708838/0 عرض از مبداء  

HCE تاثیرگذار است 0092/0 -713841/2 003761/0 -010208/0 شاخص سرمایه انسانی 

SCE تاثیرگذارنیست 7427/0 330129/0 005830/0 -001925/0 شاخص سرمایه ساختاری 

CEE تاثیرگذار است 0223/0 361237/2 015087/0 035623/0 شاخص سرمایه مشتری 

DIST تاثیرگذارنیست 5298/0 632850/0 388198/0 245671/0 نسبت شبکه فروش 

SOLV اثیرگذارنیستت 4912/0 -693712/0 034927/0 -024229/0 نسبت توان بازپرداخت بدهی 

LEV تاثیرگذار است 0015/0 -359674/3 054576/0 -183357/0 نسبت بدهی کل به دارایی کل 

AGE تاثیرگذار است 0490/0 -019740/2 081954/0 -165526/0 سن شرکت 

SIZE تاثیرگذارنیست 1592/0 430050/1 034621/0 049510/0 اندازه شرکت 

  52/2 آماره دوربین واتسون

  72/0 تعیین مدلضریب 

  F 653013/4آماره 

 شود.خطی بودن مدل تایید می 000002/0 سطح معنی داری مدل

درصد  72باشد. یعنی می 72/0دهد که ضریب تعیین مدل برابر رگرسیون ترکیبی )متغیر وابسته: عملکرد( نشان می روش با مدل تخمین نتایج

بوده و  52/2شود. همچنین شاخص آماره دوربین واتسون برابر یرهای معنادار در مدل بیان میاز تغییرات متغیر وابسته )عملکرد( توسط متغ

گیریم که خطاهای حاصل از مدل همبسته نیستند. تمامی متغیرهای مستقل در قرار دارد، نتیجه می 5/2تا  5/1چون این مقدار نزدیك به بازه 

 باشد. می مدل فوق معنادار بوده و مدل برازش شده نیز مناسب

 تحقیق پیشنهاد های

  برگزاری دوره های طوفان مغزی میان کارکنانی که دارای مناصب مشترک هستند، به گونه ای که از هر یك از این کارکنان خواسته

غل خود شود تا روش های نوینی برای انجام وظایفی که مشغول به انجام آن هستند ارائه نمایند. زیرا این افراد شناخت مناسبی از ش

داشته و قطعاً در طی سال های کاری به مسائلی برخورد نموده اند که آرزو داشته اند به گونه ای مناسب تر آن ها را حل نمایند. به 

طور کل این کارکنان مخازنی از اطلاعات بوده که در اثر همفکری با یکدیگر می توانند راه حل های بسیار مناسبی را ارائه نموده و 

 در دستیابی به روش های کاری بهتر و عملکرد بیشتر یاری رسانند.شرکت را 
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  زمانی که افراد با تجربه در شرکت اعتقادی به وجود سرمایه فکری در شرکت نداشته باشند، در وهله اول انگیزه ی خود را برای

همکاران و تازه واردان کاهلی نموده و در  انجام درست و کامل کار از دست داده، بعد از آن در انتقال دانش و تجربیات خود به دیگر

نهایت روح بی اعتمادی را در شرکت رواج خواهند داد که مجموعه ی این عوامل موجب کاهش بهروری و حرکت به سمت رکود و 

سقوط را برای شرکت در پی خواهد داشت. لذا پیشنهاد می گردد با آسیب شناسی دقیق، علت بی اعتقادی کارکنان با تجربه 

شناسایی شده و بازبینی های علمی در سیستم های ارتقا و پاداش، طراحی شغل، فرآیند های جامعه پذیری، مدیریت دانش و .... 

 صورت پذیرد.

  عملکرد یکی از عواملی است که می تواند موجب تمایز شرکت های بیمه از دیگر شرکت های خدماتی گردد؛ این در حالی است که

رکت ها بیشترین مشکل را در سرمایه ساختاری داشته و عملکرد مناسبی در این زمینه ندارد. لذا طبق پژوهش حاضر این ش

پیشنهاد می گردد برای رفع این مشکل در ابتدا خط مشی های شرکت ها بازنگری شده و از دیگر سو آزادی عمل بیشتری در زمینه 

 انجام وظایف به کارکنان اعطا گردد.
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 ،(ایرانی سازی خودرو شرکت دو مطالعه) سازمان فکری سرمایه ایجاد در اجتماعی سرمایه نقش(. 1385) اصغر، مشبکی بهروز و لی قلیچ

 .147-125 ،75 شماره مدیریت، دانش فصلنامه

 صنعت عملکرد و ساختاری( و مشتری )انسانی، سرمایه فکری رابطه (.1389) مهرناز، زاده مهدی حسین، سید طبری علوی ویدا، زاده مجتهد
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 (. تئوری حسابداری، جلد دوم، ترجمه علی پارسائیان، تهران، انتشارات ترمه.1998ون بردا، )هندریکسن الدن اس و 
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